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Proélogo

Cuando la Ayuda Sueca al Desarrollo se reorganizé en
1995, se establecié unanueva Division para el Desarro-
Ilo Urbano, que reconoce laimportancia de | as ciudades
como centros dinamicos de crecimiento, pero también de
privaciones para sus habitantes. Esta Division se encarga
de la puesta en marcha de politicas y de programas de in-
fraestructuray vivienda, y ademas aconsgja alos otros
sectores de Asdi cuando trabajan en reas urbanas.

Nos agrada que Suecia pueda contribuir con cuatro
ndmeros de nuestra publicacion Building Issues ala
Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos, Habitat |1, Estambul 1996.
Estos cuatro nimeros se enmarcan dentro del tema dela
conferencia: vivienda adecuada para todos y desarrollo
sostenible de | os asentamientos humanos en un mundo
en plena expansion urbana

Mario Rodriguez y Johnny Astrand han escrito uno de
los cuatro nimeros de Building Issues.

Goran Tannerfeldt

Director delaDivision parael
Desarrollo Urbano y el Medioambiente
Asdi.
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desarrollo serd mayor que la de las areas rurales.

Fuente Hacia un mundo urbano, ASDI 1995.

1 Introduccion

Planteamiento dela cuestion

L os procesos de urbanizacion en los paises en vias de de-
sarrollo se han mantenido a un ritmo constante durante
los dltimos diez afios, periodo en el que los paises més
pobres han experimentado una tasa de crecimiento ma-
yor alaque se daba entre 1965 y 1980. Por |o tanto hay
una necesidad creciente de viviendas, que ademas deben
ser de mejor calidad. En muchos de los paises en vias de
desarrollo la construccion de viviendas se realizaen su
mayoria dentro del sector informal y mediante la auto-
construccion, yaque €l costo de las viviendas realizadas
mediante este sistema es considerablemente menor que €l
delasviviendas de calidad similar construidas dentro del
sector formal. Cuando este mecanismo de autocons-
truccion de la vivienda se adopta dentro del sector infor-
mal, bien las familias realizan todo €l trabajo o bien
contratan a constructores locales para parte del trabajo,
dependiendo de sus recursos econdémicos, tradiciones
locales, etc.

Lamayoria de las autoridades responsables de la vi-
vienda han llegado ala conclusion de que esimposible
resolver |0s problemas relativos a la misma contando
unicamente con programas del sector formal. Por lo
tanto hay un interés creciente en el desarrollo de solucio-
nes dentro de esa “zona en penumbra’ que se sitlia entre
el sector formal y €l informal. La autoconstruccion orga-
nizada de viviendas permite reducir los costes gracias a
la participacion de sus pobladores, y también mejorar la
planificacion fisicay coordinar lacomprade materialesy
su transporte. Tanto las autoridades como |as organi-
zaciones no gubernamentales (ONGs) relacionadas con
€l sector de la vivienda han mostrado un interés crecien-
te en la autoconstruccion organizada de viviendas.

Para aplicar este tipo de programa de forma eficaz es
necesario tener conocimientosy capacidad para planifi-
car y realizar la autoconstruccion organizada de vivien-
das, especialmente en lo relacionado con la responsabili-
dad y €l papel que deben tener las familias, la organiza-
cion patrocinadoray las autoridades.

Asentamientos espontaneos insalubres en Nairobi.

El resultado de una urbanizacién rapida y de un
rigido marco de regulaciones.
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Este estudio presentara dos experiencias con el ob-
jetivo de:
- Discutir las ventgjas y desventgjas de la autoconstruc-
cion organizada de viviendas frente a los proyectos de
vivienda convencionales del sector formal.

- Dar recomendaciones précticas sobre la planificacion y
realizacion del proyecto de autoconstruccion organi-
zada. Estas recomendaciones se dirigen principa men-
te alas organizaciones que hacen posible el proyecto,
pero también son de importancia para quienes toman
decisiones politicas sobre la vivienda, paralas autori-
dades, instituciones financieras y agencias que finan-
cian el proyecto.

- Proporcionar conocimientos que contribuyan al desa-
rrollo institucional de las organizaciones que ponen
en marcha estos proyectos.

M étodo

Este informe ha sido realizado como un estudio de cam-
po. Se basa principalmente en la experiencia de proyec-
tos de autoconstruccién organizada llevados a cabo por
dos organizaciones no gubernamentales: la Fundacién
Promotora de la Vivienda FUPROV | en &reas urbanas
(1989-96) y la Asociacion Sueca para el Desarrollo de
Viviendas de Bgjo Costo, SADEL en Tunez (1980-85)
y Bolivia (1995-96). Este material basico se acompafia
del examen de la bibliografia existente sobre €l tema, de
entrevistas y de estudios de campo realizados en estos
paises.

El informe final ha sido redactado de forma conjunta
por Mario Rodriguez, director de Proyectos del FUPRO-
VI y Johnny Astrand, co-director del Proyecto de Rohia,
en Tunez.

Organizacion del informe

El informe consta de dos partes: la primera parte abaca
del capitulo 1 al 3y lasegundadel 4 a 6. Laprimera
parte presenta una descripcion conceptual del temay da
recomendaciones précticas para la planificacion y reali-
zacion de proyectos de autoconstruccion organizada de
viviendas a pequefia escala. La segunda parte incluye dos
estudios diferentes de casos practicos, uno de Costa Rica
y otro de Tunez, y unalista de cuestiones importantes
que han de tenerse en cuenta en la planificacion y gecu-
cion de proyectos de autoconstruccién organizada de
viviendas a pequefia escala.

2 Consideraciones Generales

¢Por qué aplicar la

autoconstruccion organizada de viviendas?
La autoconstruccion de la propia vivienda como solucion
alos problemas habitacionales de las familias con esca-
SOS recursos econémicos esta siendo muy discutida.
Nuestraintencion no es avivar el debate sino destacar la
importancia del concepto de la autoconstruccién organi-
zada de viviendas bajo ciertas condiciones. Cuando se
habla de autoconstruccién organizada de viviendas se
quiere decir que detrés hay una organizacion que hace
posible € proyecto y que tiene una doble funcién: por un
lado, ayuda a las familias que han elegido el sistemade
autoconstruccion de su propia vivienda; y por otro, es
responsable frente a las autoridades e instituciones finan-
cieras.

L os aspectos mas importantes de |a autoconstruccién
de viviendas se refieren a costo de la construccion, cali-
dad técnica, tiempo de construccion, desarrollo social y
economico y conciencia de las diferencias de género.

L a autoconstruccion organizada de lavivienda se €li-
ge con frecuencia como unaforma de reducir |os costos
de construccion gracias ala participacién de las fami-
lias. Generalmente |os gastos de |a autoconstruccion or-
ganizada son menores que los de las viviendas de similar
calidad, pero realizadas por contratistas. Sin embar-
go, lareduccion del costo de la construccion depende de
laforma de organizacion del proyecto, la cantidad de
tiempo que las familias puedan dedicarle y la capacidad
y eficacia de la organizacion que promueve €l proyecto.
Lareduccion de costos hace que la autoconstruccién or-
ganizada sea una posible solucion para aquellos grupos
con bajos ingresos econémicos, que no pueden acceder a
otraforma de vivienda. Ademés este sistema contribuye
alareduccion de los gastos corrientes y de manteni-
miento, ya que los residentes han aprendido como
reparar y mantener sus viviendas ellos mismos.

Con frecuencia se cuestiona la calidad técnica de este
tipo de construcciones. La experiencia de muchos pro-
yectos de autoconstruccion organizada demuestra que su
calidad es similar alade las casas construidas por profe-
sionales, y en algunos casos incluso mejor. Esto se pue-
de explicar porgque los pobladores son conscientes y
capaces de aprender para conseguir unamejor calidad.
Ademas € riesgo de estafa o corrupcion en la construc-
€ion es menor, ya que estan construyendo su propia casa.

Reducir el tiempo de la construccion es muy impor-
tante para mantener |os costos bajos, y para evitar pro-
blemas con los cambios de estacion como los periodos
delluvias. Los retrasos en los proyectos de autoconstruc-
cién son muy comunes, esto automaticamente se traduce
en una subida de los costes, en una disminucién dela
motivacion y en la aparicion de conflictos. Solo una
buena planificacion basada en valoraciones redlistas de
la capacidad de participacion de los pobladores, barreras
buraocréticas, disponibilidad de materiales de construc-
cion, etc., puede asegurar €l cumplimiento del programa.
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Un proyecto de autoconstruccién de vivienda bien
organizado puede contribuir amejorar €l desarrollo eco-
némico y social. El hecho de participar en un trabajo de
equipo como €l de autoconstruccién por un periodo lar-
go, es una buena manera de conocer alos futuros vecinos
y descubrir las posibilidades del trabajo comunita-
rio. En los paises en vias de desarrollo, poseer una nueva
vivienda en un barrio con infraestructuras y servicios su-
pone un gran cambio paralas familias con escasos recur-
sos econémicos. Lamejora de las viviendas, a menudo
trae consigo una elevacion de larenta familiar debido a
unas condiciones fisicas y psicol dgicas més favorables.
El impacto de una mayor autoestima (y acceso alaelec-
tricidad), no deberia ser ignorado, sino que deberia con-
siderarse como una importante contribucién alacrea-
cion de nuevas iniciativas como, por giemplo, €l estable-
cimiento de pequefios negocios.

Cuando hombres y mujeres, nifios y adultos estan in-
volucrados en un proyecto de autoconstruccion organiza-
dade viviendas, la conciencia de género se incrementa.
Una estrategia bien desarrolladay dirigida a compartir
tanto el trabajo como las responsabilidades en el proceso
constructivo puede contribuir a este objetivo. En muchos
casos las mujeres son las que contribuyen méas ala cons-
truccion, pero son relegadas en la toma de decisiones so-
bre asuntos legales, disefio, etc. El esquema de trabajo
debe tener en cuenta las tareas diarias de la mujer para
evitar una sobrecarga de sus horas de trabajo, |o que
conllevaria un descuido en sus funciones de ama de casa.
Es muy importante que la organizacién que lleva a cabo
€l proyecto tenga esto en cuenta.

Autoconstruccion or ganizada de viviendas —
Definicion y clasificacion
La construccion organizada de viviendas no es solo un
método para responder alas necesidades habitacionales.
Tan importante como promover el incremento y la orga-
nizacion de los recursos de la comunidad e instituciones
involucradas es hacer posible el desarrollo comunitario.
El model o debe contemplar dos aspectos importantes:
ayuda mutua y esfuerzo personal de acuerdo con las ca-
racteristicas de la comunidad. Esto dalaflexibilidad ne-
cesaria para respetar las caracteristicas locales y asegurar
que cada accién que se tome responda a las necesidades
del grupoy del proyecto.

Conjunto de viviendas de autoconstruccion a gran escala
dirigido por el gobierno de Cuba.

J i y - I
Autoconstruccion de viviendas a escala intermedia organizada
por la municipalidad de Etiopia.

una ONG en El Salvador.

Ladefinicidn de ayuda mutua se refiere a un método
de trabajo en el que todos los esfuerzos 'y acciones se
dirigen haciala consecucién de los objetivos y metas fi-
jados. Debe existir igualdad de contribuciones por parte
de todos los miembros del grupo, de acuerdo con su
situacion, conocimientos, destrezasy habilidades. El
esfuerzo personal es el trabajo realizado por el nicleo
familiar, en funcion de sus propias necesidades.

Las viviendas de autoconstruccién se pueden clasifi-
car de diferentes maneras. Aqui aparecen clasificadas
por su escala, ya que esto es crucia para orientar lafor-
ma de actuar del organismo que promueve el proyecto.

Laautoconstruccion de viviendas a gran escala for-
ma parte de programas nacionales, como |os realizados
en Algeriay Cuba. Estos programas suelen necesitar
grandes esfuerzos de planificacion, coordinaciény ca
pacitacion, requiriendo un compromiso politico anivel
nacional y medios econdmicos alargo plazo. Normal-
mente el objetivo es la construccion de decenas de miles
de unidades por afio.

L os programas de autoconstruccion de vivienda lleva-
dos a cabo por autoridades regionalesy locales, como las
municipalidades, son de escala intermedia y aveces se
realizan en colaboracién con ONGs. Este tipo de pro-
yectos se ha dado en Etiopia, Tunez y Bolivia. Normal-
mente cada afio se construyen varios miles de unidades
de esta categoria.

En varios paises existen proyectos de autoconstruc-
cioén organizada de viviendas a pequefia escala, dirigidos
con frecuencia por las ONGs que se dedican a temade
lavivienda. Otras veces estos proyectos son llevados a
cabo por Organizaciones de Base de la Comunidad
(OBCs), cooperativas u organizaciones privadas. El ta-
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mafio de estos proyectos se suele situar entre las 50y las
500 unidades.

Estos proyectos de pequefia escala pueden ser reali-
zados de forma independiente o con la colaboracion de
las autoridades locales y regionales. Las autoridades
pueden apoyar estas actividades de diferentes formas,

o también pueden tratar de obstaculizarlas.

En este nimero de la publicacion Building Issues se
considera la autoconstruccion organizada de viviendas a
pequefia escala como un proyecto fundamental ya que es
un método flexible y eficaz de construccién de vivien-
das. Estos proyectos deberian ser |levados a cabo prefe-
riblemente por ONGs y municipalidades, ya que éstas se
encuentran establecidas anivel local. Este estudio esta
dirigido especialmente a las organizaciones locales que
trabajan a mismo tiempo con distintos proyectos de
autoconstruccion organizada de viviendasy que quieren
desarrollar su propia capacidad institucional.

Lapoliticadelaviviendayla
autoconstruccién or ganizada de viviendas

Durante las dos Ultimas décadas, |a politica de lavivien-
da en paises en desarrollo se ha dirigido cadavez mas
haciala autoconstruccion de viviendas, estrategia que
tiene hoy una gran aceptacion, 1o que no sucedia hace 30
anos. Estas actuaciones a nivel nacional son paralelas a
otras politicas internacionales como la estrategia mun-
dial delavivienda para el afio 2000 (GS 2000) y laque
aparece en el documento del Banco Mundial la vivienda
permite que los mercados funcionen. Parece existir un
consenso internacional sobre lanecesidad de que las
soluciones para conseguir una mejora de las condiciones
habitacionales de las familias con escasos ingresos
economicos se base en la participacién popular.

No existe e mismo nivel de consenso sobre €l tipo
de participacién de la poblacion ni sobre el papel quelos
gobiernos deben desempefiar. ¢La gente solo deberia
contribuir con su trabajo o también deberia participar en
latoma de decisiones? También se esté de acuerdo en
que las estrategias de mayores derechos deberian ser un
concepto clave y que los gobiernos deberian actuar como
elementos facilitadores.

¢Qué significa esto en la préctica? Los diferentes go-
biernos lo han interpretado de muchas formas, obtenien-
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do distintos resultados. Algunas consideraciones impor-
tantes son: los cadigosy regulaciones de la construccion
para el acceso alatierra, lasinfraestructurasy lafinan-
ciacion.

Los cédigosy regulaciones de la construccion que
exigen altos niveles de calidad pueden obstaculizar €l de-
sarrollo de la autoconstruccion organizada de viviendas.
Muchos de estos proyectos requieren de terrenos pe-
quefios, infraestructura basicay el uso de materiales de
construccion locales. Esimportante que las autoridades
responsables aseguren que los cédigos y regulaciones
de construccion permiten este tipo de soluciones.

Unade las mejores formas de que las autoridades
locales y regionales faciliten la autoconstruccién organi-
zada de viviendas es proporcionar terrenos apropiadosy
de costos razonables. Para redlizar esto toda municipali-
dad necesita un plan de uso de latierraalargo plazo.

Latierra puede ser preparada por las municipalidades
0 por los organismos patrocinadores, pero |o que real-
mente importa es que €l proceso de distribucion de la
tierra sea eficaz, transparente y sostenible.

El acceso ala electricidad puede resolverse presentan-
do una peticién alos distribuidores. Lainfraestructura
socia (colegios, centros de salud, etc.) puede desarrollar-
se paso por paso mediante proyectos piloto que invo-
lucren a diferentes actores. La dotacion de aguay acan-
tarillado suelen ser los mayores problemas de infraes-
tructura. Una solucion sostenible requiere que latecno-
logia cumplalos niveles de calidad necesariosy que ala
Vez no seamuy cara. Es también importante que las au-
toridades loca es cuenten con planes detalados de in-
fraestructura, y que todas |as areas estén integradas en
este plan. El costo de la dotacién de lainfraestructura
dentro de lamunicipalidad deberia ser repartido de igual
forma entre los grupos de clase alta, mediay bagja. A me-
nudo hoy en dialos grupos de rentas mas el evadas pagan
menos por 1os servicios. Los subsidios sdlamente debe-
rian ser aceptados si son transparentesy llegan alas
familias de baj os recursos econémicos.

Si las autoridades destinan fondos paralavivienda,
deberian ser utilizados de forma eficaz, quizés para apo-
yar laautoconstruccion organizada de viviendas. Esto
puede ser administrado como un fondo rotatorio por €l
organismo patrocinador, un banco o las autoridades loca-
les. Asi es probable que se consiga una mayor eficacia en
el uso de los recursos que si éstos se canalizaran através
de la construccion municipal y compafiias constructoras.

Ayuda de la or ganizacién patrocinadora

La organizacion patrocinadora deberia tener como obje-
tivo ayudar alos participantes del proyecto de autocons-
truccion de viviendas para que el proceso seaeficaz y
resultado final sea un érea de vivienda de buena calidad
y un barrio dindmico. La ayuda puede realizarse median-
te asesoramiento, apoyo y formacion.

Asesoramiento

La organizacion patrocinadora tendra que contar con un
equipo profesional que pueda colaborar y recomendar
soluciones especificas sobre el disefio de lavivienda,
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distribucién, desarrollo social, y soluciones técnicas, le-
galesy financieras. Las decisiones finales deberian ser
tomadas por los pobladores, pero la organizacion patroci-
nadora deberia ser capaz de mostrar las consecuencias de
las distintas soluciones para asegurar asi soluciones eco-
némicas, saludablesy duraderas a problemade lavi-
vienda.

Apoyo

Laautodireccion serd mas eficaz s se facilitaala comu-
nidad toda lainformacion respecto alas actividades del
proyecto, se realiza un seguimiento de los objetivosy se
refuerzan o corrigen las acciones necesarias. Larealiza-
€ion periddica de una supervision técnica permite en-
mendar errores deinmediato y contribuye areducir los
costos de construccion.

El apoyo normal consiste en un continuo andlisis, en
recomendaciones e instrucciones sobre |as actividades
gue se estén realizando para alcanzar |os objetivos pro-
puestos.

El apoyo prestado cubre distintas &reas: socia, legd,
técnicay administrativa.

Formacion
Mediante laformacion la comunidad mejora sus conoci-
mientos y habilidades sobre cuestiones técnicas, legales
y econémicas. El proceso de formacién deberia tener
como objetivo conseguir cambiar la actitud de los habi-
tantes y mejorar sus habilidades directivas. La comuni-
dad también deberia saber como negociar con otras insti-
tucionesy solucionar conflictos que surjan durante el
proceso de autoconstruccion organizada de viviendas.

Laformacion deberia ser siempre practicay especifi-
ca, incluyendo las &reas comunes de: desarrollo socia de
lacomunidad y de las familias, organizacion y coor-
dinacion de la ayuda mutua, direcciény control delos
problemas, planificacion, organizacion'y direccidn de
proyectos de vivienda e infraestructura, programacion y
control presupuestario, técnicas de construccion parala
infraestructura de las viviendas, administracion en la
adquisicion y en el almacenamiento de productos, y
uso de los equipos y herramientas.

Asesoramiento, apoyo y formacion pueden llevarse
a cabo dentro de las cuatro areas mencionadas anterior-
mente: social, legal, técnicay administrativa. Para cada
area, la organizacion patrocinadora debera contar con un
equipo de profesional es destacados.

Aspectosfinancieros

Aquellos que trabajan con programas de autoconstruc-
¢ion organizada de viviendas deben convencer alos ban-
cos, ingtituciones de crédito y a cualquier agencia que
aporte fondos para el proyecto, que la metodologia no
es solamente “romanticay Util parael aprovechamiento
delosrecursos’, sino también eficaz y competitivaen
términos de costosy direccion financiera.
Lafinanciacién de la vivienda depende principa men-
te de los recursos nacionales y locales. Esto significa que
las organizaciones de autoconstruccién de viviendas de-
ben demostrar a las autoridades nacionales que el uso de

los recursos locales se aprovecha de formaeficaz y
segura.

Cuando las familias se ven involucradas en la auto-
construccion de viviendas, sus expectativas sobrepasan
lo que se puede conseguir con el crédito obtenido. Seles
debe mostrar en qué se emplean |os recursos de los que
dispone la comunidad y cdmo su utilizacion contribuira a
resolver sus problemas de vivienda.

Estas reflexiones indican que las organi zaciones pa-
trocinadoras tienen que involucrarse en |os aspectos fi-
nancieros que van mucho més allé de la obtencion de do-
nativos para construir unas cuantas casas. También es
importante probar la viabilidad de este tipo de proyectos
en el sentido financiero. Si se compara el costo de cual-
quier vivienda realizada por el sistema de autoconstruc-
cion del sector informal con otra similar realizada dentro
del mercado formal delavivienda, la primera opcién es
la menos costosa.

Auto- Desarrollo
Tipo de coste construccion privado
Tierra No hay diferencias

Materiales de infraestructura No hay diferencias

Mano de obra para la
infraestructura Barato Caro

Materiales de construccion No hay diferencias

Mano de obra para la vivienda Barato Caro
Gastos financieros

durante la construccion Barato Caro
Gastos generales y direccion Caro

Asesoramiento, formacion y apoyo  Caro

El coste deberia ser menor paralas viviendas de auto-
construccion organizada, si esto no fuera asi este método
resultaria dificil de justificar. Sin embargo, las ventgjas
paralas familias no selimitaa costo. En muchos paises
los recursos financieros y subsidios estan al alcance dela
poblacién de bajos recursos, pero de unaformano coor-
dinada. Es un reto paralas organizaciones que trabajan
con grupos de autoconstruccion organizada de vivienda
poder canalizar algunos de estos recursos hacia sus pro-
yectos. Para hacer esto tanto la organizacion patrocina-
dora como el método de autoconstruccion organizada

de viviendas deben dar muestras de credibilidad.

L a autoconstruccion organizada de
viviendas debe ser sostenible

Normal mente cuando Se piensa en organizaciones que
apoyan la autoconstruccion organizada de viviendas, la
imagen es de organizaciones no gubernamentalesinvo-
lucradas en este tipo de programas. Estas organizaciones
se ven asi mismas como recaudadoras de fondos para
transferirlos alos beneficiarios, preferiblemente sin nin-
gun costo para éstos. Esta idea deberia cambiar, ya que
los recursos son cada vez mas escasos, Y |as organi zacio-
nes deberian estar mentalizadas para cambiar, encontrar
formas que den los mayores beneficios a partir de los re-
cursos obtenidos, y proporcionar lamayor cantidad posi-
ble de residencias. Esto lleva a una perspectiva diferente
sobre el sostenimiento econdmico de las organizaciones,



Building Issues 1996

Volume 8 « Number 4

gue yano pueden seguir dependiendo de donaciones,
sino que deben buscar recursos constantes y permanentes
gue les asegure la continuidad con una dependencia cada
vez menor de las instituciones que proporcionan |os
fondos econdmicos.

Dos estrategias parecen resolver este problema:

Lacreacion de un fondo permanente realizada por la
institucion como resultado de la gjecucién de proyectos,
en |os que se proporcionan recursos externos a la pobla-
cién. Esta es una nueva forma de canalizar los recursos
hacia estos programas, ya que normalmente en |os paises
en vias de desarrollo los diferentes tipos de subsidios
procedentes de donaciones extranjeras suelen servir
como capital inicial paraponer en marcha un proyecto.
En vez de proporcionar subsidios, las organizaciones
prestan alas familias un capital inicial parala construc-
cién de sus viviendas. Unavez construida, la misma casa
puede servir como garantia para la hipoteca de un banco
o0 de una sociedad constructora, y asi lafamilia devuelve
el préstamo inicia alaorganizacion. De esta manera, l10s
fondos se reciclan y vuelven a utilizarse como capital
inicia paraotro grupo de familias. Sin embargo, se corre
el peligro de que la ONG & disponer de recursos finan-
cieros cambie sus actividades y trabaje mas como un
banco que como un organismo patrocinador. De ahi la
necesidad de que las instituciones que aportan recursos a
este tipo de fondo de rotacion establezcan reglas claras y
garanticen gque los recursos seguirdn siendo utilizados
con las mismas condiciones y objetivos como se aceptd
en un principio.

La segunda alternativa es crear una compafiia comer-
cial, cuyos dividendos puedan destinarse alarealizacion
de proyectos de viviendas sociaes. El riesgo de esta pro-
puesta es que la organizacion se vea demasiado absorbi-
da por esta carga financieraimpuesta por laempresay
descuide €l desarrollo de un programa social.

Es importante que la organizacién patrocinadora sea
consciente del peligro que corre de no centrarse en las
viviendas para familias de bajos recursos, debido ala
busqueda de financiacion.

Responsabilidades de la
organizacion patrocinadora

Esimportante definir claramente laresponsabilidad de la
organizacion que promueve el proyecto. Incluso aunque
todas | as decisiones deberian se aprobadas por la comu-
nidad, la organizacién patrocinadora tiene la responsabi-
lidad profesional del disefio del proyecto de autocons-
truccion organizada de viviendas. Un disefio mal reali-
zado nunca puede ser justificado por la participacion de
los pobladores. La organizacién patrocinadora debe
analizar, comparar e informar ala comunidad acerca
de las consecuencias de las diferentes soluciones.
Existe el riesgo de ser demasiado generales a definir
los proyectos posteriores de mejorade lavivienday de-
sarrollo de la comunidad. Esimportante definir 1o que se
entiende por mejora habitacional y desarrollo de la co-
munidad, por ejemplo en relacion ala salubridad, seguri-
dad, comodidad y desarrollo econdmico y socia. ¢(Qué

esmejor una casa nuevay legal construida con bloques
de hormigdn ahuecados, pero con un ambiente interior
pésimoy sin servicio, 0 una casailegal, construida con
materiales locales y con buenas condiciones interiores e
higiene? Esto debe ser cuidadosamente val orado en cada
proyecto para que la mejorade la vivienda no sea sola-
mente un eslogan sino que se traduzca en mejoras con-
statables paralas familias.

Las evaluaciones interdisciplinarias de | os proyectos
son una buena herramienta para determinar €l nivel de
mejoras en las viviendas y para desarrollar la capacidad
de las organi zaciones patrocinadoras. Estas eval uaciones
deberian ser solicitadas por las instituciones nacionales
einternacionales.

Algunas cuestiones sin resolver

Al iniciarse el proyecto puede que las familias se mues-
tren poco entusiastas en la participacion y en el cumpli-
miento de sustareas. Esta actitud es razonable, si ante-
riormente, quiza durante los periodos de camparia el ec-
toral, yales habian prometido nuevas o mejores vivien-
das. Desafortunadamente estas promesas a menudo de-
spiertan falsas expectativas. Su escepticismo suele desa-
parecer en los proyectos de autoconstruccion organizada
de viviendas porque ven que la organizacion patrocina
dora responde directamente a sus necesidades.

Cuando una comunidad o grupo de familias es muy
activo, ellos mismos pueden comprar un terreno e inclu-
SO contratar a un especialista pararealizar el disefio del
proyecto antes de ponerse en contacto con lainstitucién
patrocinadora. Puede ocurrir que latierrano sea adecua-
da o que no sea una zona destinada a la construccién de
viviendas. También podria ser que la urbanizacion resul-
tase antieconémica o de una calidad arquitecténica po-
bre. En el peor de los casos el plano deberia ser disefiado
de nuevo y/o comprar un nuevo terreno, lo que signifi-
cariamuchos gastos extras paralas familias.

L os diferentes actores dentro de un proyecto de auto-
construccion organizada de viviendas pueden seguir di-
ferentes criterios ala hora de seleccionar alas familias,
especialmente si éstas cuentan con un subsidio. Lasinsti-
tuciones nacionales e internacionales normalmente diri-
gen sus politicas hacia las familias con escasos recursos
y alos grupos mas vulnerables. Es mas probable que las
autoridades y organizaciones locales reciban presiones
de sectores politicos y de redes sociales y econémicas.

Un problema comin en muchos paises es la ausencia
de profesional es capacitados para trabajar en la construc-
cion de viviendas para familias con escasos recursos eco-
nomicos. Esto se aplica atodas las profesiones, pero es
maés acusado en el caso de urbanistas, arquitectos e
ingenieros. Estos grupos suelen tener una formacion en
soluciones de “ alta tecnologia’ . S6lo unos cuantos paises
han revisado los planes de estudio de sus universidades
pararesponder también alas necesidades de la poblacién
de menores recursos econdmicos.



Volume 8 « Number 4

Building Issues 1996

3 Recomendaciones

Estas recomendaciones van destinadas a proyectos de
autoconstruccion organizada de viviendas de un nUmero
situado entre las 50 y 500 unidades. EI model o propuesto
deberia considerarse como unas orientaciones generales
que después deben ser adaptadas alas condiciones loca
les. Los aspectos de organizacion se describen paso a
paso, con un especial énfasis en €l papel desempefiado
por el organismo patrocinador.

Un proyecto de autoconstruccion de
viviendas: cuestion por cuestion

L os proyectos de autoconstruccién deberian contemplar
cada uno de los siguientes puntos e integrarlos en la pla-
nificacion y realizazion. El grupo de personal especiali-
zado del organismo patrocinador deberia definir junto
con lacomunidad el programa de trabajo para cada &rea
de accién dentro de latotalidad del proyecto, incluyendo
las actividades de asesoramiento, apoyo y formacion.
Aunque cada &rea se presenta de formaindividual, todas
forman parte de un mismo proceso, y laimportanciade
cada unavaria de acuerdo con €l escenario y los requeri-
mientos del proyecto.

Social

El punto de partida es asegurarse de que la comunidad
considera el proyecto desde una perspectiva de desarro-
Ilo comunitario, y no solamente como una actividad de
autoconstruccion de viviendas dirigida a resolver una
necesidad basica

Los especialistas del &rea socia del organismo patro-
cinador, tienen que ayudar a determinar |os mecanismo
gue haran posible tanto la construccion de la vivienda
como de lacomunidad. Al igual que se construyen las
calles, los tendidos el éctricos y los sistemas de dotacidn
de agua, hay que preguntarse también cudes son los ele-
mentos que forman una comunidad en un sentido social
y qué se necesita hacer para construirla. Al mismo tiem-
po que se levanta la infraestructura de las viviendas se
deben construir también redes social es que permitan el
desarrollo de la comunidad.

Cuando comienza la construccion de las casas, € de-
sarrollo de las relaciones familiares, o su redefinicion, se
refuerza. No es cuestion de construir una casa, Sino un
hogar. Los especialistas del &rea socia en colaboracién
con lacomunidad deberian disefiar una estrategia para
transformar la construccién de una casa en una forma
de construir hogares y comunidades.

La activa participacion de la comunidad en el &rea so-
cia es muy importante. Esto conllevarala democratiza-
cion de latomade decisionesy el proceso de gjecucion
de tareas mediante el trabajo conjunto.

Legal

L os siguientes aspectos son de una gran importancia
desde el punto de vista de lalegalidad: |a propiedad del
terreno, el establecimiento de un marco legal para el
grupo, el desarrollo de acuerdos con otras instituciones,
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las distintas formas de recaudar fondosy contribuciones,
ladivision y delimitacion delos lotes. La designacion de
responsabilidades dentro de la comunidad y entre éstay
€l organismo patrocinador es igualmente de suma impor-
tancia

L os expertos legales pueden asesorar a equipo diri-
gente de lacomunidad, en particular cuando estos repre-
sentantes tienen que tomar decisiones en nombre de todo
el grupo y cuando |os aspectos legales requieren el andli-
sis de los expertos. Los asesores deberian realizar reco-
mendaciones y ofrecer |as orientaciones necesarias.

L os expertos legal es también deberian ser capaces
de autorizar las peticiones de cambio a otras entidades
financieras, asegurar que el grupo existe como persona
juridica, recibir reclamaciones legales durante la € ecu-
cién del proyecto, redlizar |os trdmites necesarios sobre
garantias y recaudacion de fondos, etc.

Esimportante dedicar tiempo suficiente alaforma-
cion para que asi las familias comprendan todos los
aspectos legal es, especialmente | os relacionados con
lafirmade contratos.

Tecnolégico

El organismo patrocinador deberia desarrollar una pro-
puesta preliminar del proyecto que incluya el plano del
lugar, modelos de vivienday un presupuesto preliminar
basado en |as condiciones socioecondmicas de la comu-
nidad. La propuesta del proyecto deberia ser cuidadosa-
mente presentada y discutida, preferentemente en grupos
de trabajo, con todas las familias interesadas.

Unavez que el anteproyecto ha sido revisado y apro-
bado por la comunidad, se puede someter a visto bueno
de las autoridades.

Cuando €l proyecto preliminar ha sido aprobado por
todas |as instancias, se puede comenzar la planificacion
detallada del proyecto y se puede establecer el programa
laboral de construccion.

El programa de la construccion, incluyendo la distri-
bucién del tiempo, deberia ser aprobado de forma con-
juntapor lacomunidad y la organizacién patrocinadora.
También se deberian definir |as actividades de formacion
en el campo de la construccion. La cantidad de dinero
gue se va a necesitar también tiene que fijarse, teniendo
en cuenta las necesidades de alquilar equipos de cons-
truccion, de contratar servicios externos (inspeccion
topogréafica, electricidad, sistemas de tratamiento etc.)

y de conseguir materiales de construccion.

La comunidad deberia participar en este proceso
y aprobar el programa de trabajo de la construccion.

La construccion reguiere de esfuerzo fisico y habili-
dad administrativa por parte de las familias. La organiza-
¢ion patrocinadora deberia designar un equipo que se en-
cuentre de forma permanente sobre el terreno y que se
encargue tanto de proporcionar formacién técnica como
de encontrar mecanismos de apoyo que animen alasfa-
miliasy que hagan olvidar el cansancio fisico e incluso
psicol dgico experimentado en esta etapa. También se
debe asegurar que €l trabgjo constructivo no tenga mas
importancia que el proceso social, ya que ambos deben ir
en paralelo.
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Uno de |os aspectos positivos del proceso construc-
tivo es que con frecuencia los participantes recobran la
confianza en sus habilidades personales, colectivasy
comunitarias.

Administracion
El programa administrativo contempla dos aspectos prin-
cipales: el primero serefiere aladireccion y alapartici-
pacién durante las diferentes etapas del proceso, desde la
formulacion del proyecto hastala construccion. El otro
aspecto hace referencia ala administracion financiera.
Las familias deben usar de la mejor manera posible los
recursos asignados (créditos), pero también deben ser
conscientes de que tienen que devolverlos a plazos, para
gue otras familias también se beneficien de ese dinero en
proyectos posteriores.

Las siguientes actividades se deberian Ilevar a cabo:

- Control total y por familia de los desembol sos para
todos los articulos del presupuesto de acuerdo ala
etapa del proyecto (ingresosy gastos).

- Control delospagosy del uso general de losfondos.

- Control mensua de |los gastos en formacion,
asesoramiento y otros elementos de apoyo.

- Control de laformaen que las familias estan realizan-
do ladevolucién del capital prestado (contribuciones,
cuotas).

- Control de programs complementarios patrocinados
por otras organi zaciones.

- Control de los gastos en contratos externos (topo-
grafia, movimiento de tierras, electricidad, etc.).

Un proyecto de autoconstruccion de
viviendas: paso a paso
Contactoinicial
El principal objetivo es que las familias interesadas en €
proyecto y la organizacion que ofrece su apoyo se conoz-
can mutuamente. Si los residentes estén de acuerdo en
participar en un proceso que no comprenden compl eta-
mente, en el transcurso del proyecto surgiran problemas.
Al final del contacto inicial los participantes deberian
saber qué eslo que se espera de ellos durante el proceso
de construccién, como se supone que ellosy sus familias
deben participar, qué apoyo pueden recibir del organis-

Contacto inicial — para crear confianza.

mo patrocinador, cuanto costard este apoyo, cOmo paga-
rén estos gastosy el delos materiales, equipo y otros
elementos que se utilizaran en el proceso.

Por otra parte, €l organismo patrocinador debe estar
seguro de la preparacion de los residentes para construir
sus casas mediante el sistema de autoconstruccién orga-
nizada.

Estudio preliminar

Es necesario asegurarse de que el grupo sea cada vez
mas consciente de sus necesidades méas importantes, los
recursos gue tienen disponibles, lamejor forma de reali-
zarlo, €l tiempo aproximado y los costos de estas solu-
ciones. Deberia prestarse especial atencion a problema
delavivienda, propiedad de latierray los modelos de
organizacién utilizados actualmente por el grupo.

El organismo patrocinador debe analizar si la auto-
construccion organizada de viviendas es factible respecto
alapropiedad de latierra, las condicionesfisicas del te-
rreno y la posibilidad de suministro de agua potable,
electricidad, transporte, etc. Es muy importante estimar
€l costo total del proyecto parala obtencién de los recur-
sosy ver si lasfamilias pueden cubrir estos pagos, de
acuerdo con las condiciones del crédito.

Cada familiade lacomunidad que esté interesada en
el programa de autoconstruccion deberia decidir sobre su
propia participacion en el proyecto. En este momento de-
beria abrirse unalista con todas las familias interesadas.

Objetivo del estudio del preliminar: comprender las condiciones
locales, necesidades y expectativas.

Estudio
El estudio debe dar lugar a un informe detallado sobre
lafactibilidad del proyecto. Esto hara posible que tanto
las familias involucradas comprendan el alcance del pro-
yecto y que el organismo patrocinador decida si desea
seguir adelante con €l proyecto de autoconstruccion
organizada de viviendas bajo las condiciones dadas.

El estudio debe resultar claro en cuanto alos aspectos
de:

- Legalidad: las familias no deberian tener problemas en
el futuro sobre la propiedad de latierra.

- Financiacion: se deben calcular |os costos prelimina-
res paralarealizacion del proyecto y realizar una esti-
macion del aporte mensual de cada familia
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Objetivo del estudio: desarrollar estrategias y
aproximaciones.

- Medioambiente: se deberian determinar las lineas
generales del proyecto en este sentido. Las familias
deberian compartir sus expectativas en términos de
disefio urbanistico, tamarfio y distribucién de las vi-
viendas. Esto ayudara a equipo de profesionales del
organismo patrocinador a hacer coincidir estas expec-
tativas con |os recursos disponibles.

- Tecnologia: el desarrollo del proyecto debe ser
factible, duradero y de un coste econémico que
esté a alcance de sus habitantes.

- Social: no deberian presentarse serios obstaculos,
y deberia ser posible conseguir una adecuada contri-
bucién 'y participacion por parte de las familias que
[levan acabo el proyecto.

Las familias deben conocer y comprender el disefio del
proyecto, y en qué condiciones de acabado se les entre-
garén las casas, asi como €l tiempo de trabajo necesario,
los recursos que se utilizarén y 1os pagos después de
terminada la construccion.

Deberia crearse un modelo claro delaformaen que
las diferentes organizaciones publicas y privadas se com-
prometeran en el proceso de autoconstruccion organizada
deviviendas.

Normal mente esta etapa deberia concluir con lafirma
de todos los acuerdos necesarios para la gjecucion del
trabajo.

Disefio

En esta etapa deben detallarse todos [os componentes del

proyecto desde un punto de vista:

- Legal: Deben quedar claros tanto los procedi mientos
paralalegalizacion como la participacion requerida
por los residentes para resolver conflictos imprevistos
sobre la propiedad de latierra.

- Financiacion: debe haber datos detallados sobre los
costos, pagos en efectivo, fuentes de ingresos, formas
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Objetivo del disefio: conseguir una vivienda apropiada y
economica, y con un buen ambiente.

de pago, periodos de graciay cargafinanciera paralos
participantes.

- Medioambiente: las familias deben participar tanto en

€l disefio del barrio como en el de sus propias vivien-
das. Muchas de estas cuestiones estan relacionadas con
criterios técnicos, por lo que el organismo patrocina-
dor deberia utilizar métodos de trabajo que permitan la
participacion de los habitantes en estos temas. Esto es
crucial paraasegurar una elevada motivacion durante
larealizacion del proyecto, lo que facilitara su mante-
nimiento después de terminado. Esto incluye e disefio
de ladistribucion de los servicios béasicos, métodos de
recogida de basuras y drengje de aguas residuales.

- Tecnologia: es necesario trabajar con € grupo en la

planificacion de lainfraestructura, la seleccion del
sistema constructivo, |os niveles de acabado, |os mate-
riales que se utilizarén, los medios mas eficaces de
utilizacién de los recursos comunales, la necesidad

de formacion alo largo del proceso constructivo, y la
disponibilidad de mano de obra especidizada dentro
del mismo grupo.

- Social: Es necesario definir laforma de organizacion

del grupo que va a ser utilizada, los mecanismos de
autorregulacion del grupo y ladivision detareasy res-
ponsabilidades. Esto incluye laidentificacion de los
casos especiales dentro de la comunidad, el apoyo co-
lectivo alos grupos mas débiles 0 mas desprotegidos y
una adecuada respuesta en los casos de violenciao
abuso.

En lo que serefiere ala administracion es importante
conocer alos proveedores, saber como adquirir y alma-
cenar materiales, establecer laformade control de los
gastos empleados en la compra de materiales e informar
alasfamilias sobre ello.

Realizacion
Larealizacion del proyecto incluye cuatro grandes &reas:

1

Social: setratade incrementar la participacion y
comprometer alos residentes para que resuelvan sus
propios problemas. Es muy importante la creacion
de un mecanismo de control para prever posibles
problemas que puedan surgir a causa de las relacio-
nes sociales o por €l liderazgo del proyecto. Los
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Obijetivos de la ejecucion de las obras: conseguir calidad y
eficacia, asi como un desarrollo comunitario.

procesos de autoconstruccion organi zada de vivien-
das pueden resultar agotadores, por |o que deberian
incluirse periodos de descanso y de fiesta para
despertar un sentido de éxito y delogro.

2 Construccion: constituye el centro de todas las ac-
tividadas, integra atodos |os componentes 'y deter-
mina las necesidades de formacién. Esto incluye
un control de calidad llevado a cabo por las mismas
familiasy el seguimiento de los planesy horarios
parala participacién comunitariay el progreso en
el trabajo.

3 Administracion: obtencion de los materides de
construccion, distribucion y control de los gastos.

4  Actividades financieras. control de los gastosy
del presupuesto en €l proceso de construccion.

La participacion de las familias no deberialimitarse ala
construccion de sus casas. Deberian formar parte directa-
mente, a través de una buena distribucion de las labores
y de una formacion apropiada, en todas las etapas del
proceso constructivo. Esto incluye el abastecimiento de
materiales, control de costos, preparacién de estadisticas
sobre el progreso del trabajo, larevision de los pagos, la
revision de |os gastos en funcion del presupuesto, prepa-
racién de los informes sobre las inversiones paralos
residentes y asi sucesivamente.

Transiciéon

Uno de los problemas que se menciona con frecuencia en
los programas de autoconstrucci6n organizada es que los
proyectos se suelen retrasar. Aungue la comunidad va
descubriendo poco a poco nuevas necesidades en las que
Se reguiere un trabajo comunitario conjunto, uno de los
objetivos principales del proceso es desarrollar la capaci-
dad de la comunidad pararesolver sus propios problemas
sin la ayuda de agentes externos. Por lo tanto, las partes
involucradas deben gjustarse al marco tempora y mante-
ner separado el proyecto original de las nuevas activida-
des de desarrollo comunitario. Esto debe tratarse de dife-
rentes formas, pero debe estar basado en la experiencia
adquirida através del proyecto de autoconstruccion
organizada de viviendas.

Objetivo del periodo de transicion: debe permitir a la
comunidad que se independice del organismo patrocinador.

La construccién de las viviendas es lamitad del obje-
tivo. Si al final del proyecto de autoconstruccion organi-
zada de viviendas, lacomunidad no es més autosuficien-
te, el proyecto no habra alcanzado el objetivo de conse-
guir unamayor democraciay unamayor participacion de
lagente.

Aptitud y competencias del
or ganismo patrocinador

En muchos de los casos, € resultado de un proyecto de
autoconstruccion organizada de viviendas depende de la
estructura mismadel organismo patrocinador. Existen
dos aspectos principal es que requieren una atencion
especial.

Plantilla de personal

El organismo patrocinador debe contar con un equipo de
profesional es especializados en todos |os campos de la
operacion, ya sea como consultores o como miembros de
laplantillaatiempo completo. En la autoconstruccion
organizada de viviendas probablemente se necesitaran
expertos en derecho, economistas, arquitectos, ingenie-
ros de estructuras, sociologos, trabajadores sociales, ad-
ministradores y técnicos. Una buena direccion por parte
del organismo patrocinador deberia resultar en:

- Laclarificacion del papel y laactitud de la organiza-
cién hacialos clientes (las familias pobres).

- Ladeterminacion de objetivos cualitativos y cuantita-
tivos especificos a corto y largo plazo para que todos
los miembros de la organizacién sepan qué deben
hacer y en qué momento.

- Unaclaradefinicién del papel profesiona que debe
desempefiar cada miembro de la plantilla.

- Lacredibilidad de la organizacién patrocinadora, que
depende de | as personas responsables de |la toma de
decisiones en cada actividad, es particularmente im-
portante cuando se busca ayuda financiera u otros
recursos paralarealizacién de un proyecto.

13
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Equipo

- El equipo y las herramientas apropiadas de construc-
cion deben estar disponibles para poder realizar un
trabajo eficaz y de buena calidad. La organizacion
patrocinadora puede aquilar este equipo alas familias.

- El organismo patrocinador debe contar con el equipo
indispensable (medios escritos y audiovisuales) parala
formacion.

- También se necesita material profesional y de oficina
pararedlizar € disefio arquitectonico y estructura, la
programacion del tiempo, el calculo de presupuestos, y
las tareas de control y administracion.
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4 Estudio del primer caso
practico — Costa Rica

La poblacién actual de Costa Rica se sitGia en tor-
no a los 3,3 millones de habitantes, lo que signi-
fica que existen unas 725.000 viviendas. El déficit
de viviendas actual es de 140.000, del cual & 48%
pertenece a la Gran Area Metropolitana. El pro-
blema es alin mayor al constatar que el 70% de
este déficit se concentra en sectores de bajos
ingresos economicos. Por ello, tanto las politicas
del gobierno como las acciones del sector privado
deben tratar de conseguir que el principio de
“justicia en la distribucién” sea una realidad.

Actores queintervienen

La comunidad

A nivel organizativo, administrativo y ejecutivo, el actor
principal eslacomunidad o el grupo de familias, lo que
conlleva que la misma comunidad contribuya a su propio
desarrollo.

El 80% de | os participantes en |os proyectos de
FUPROVI (Fundacion Promotora de la Vivienda) gana
menos de dos salarios minimos, unarenta que se sitlia
por debajo de 55.000 colones costarricenses (US$ 330
por mes) y €l restante 20% esta por debajo de un saario
minimo.

Lamayoria de las familias sdlo cuenta con un salario,
y existe un promedio de cinco miembros por familia
nuclear.

Existen grupos de familias |egal mente organizados, y
otros también organi zados pero que no poseen un estatus
legal. FUPROVI se haido gradualmente adaptando a es-
tos dos grupos. Pero se ayuda a los grupos organizados
de facto a que legalicen su situacion para que puedan ac-
ceder alos beneficios procedentes de organizaciones po-
liticas, publicasy privadas.

Lamayor parte de las familias procedeen de asenta-
mientos esponténeos situados en torno a zonas urbanas.
Solamente un pequefio porcentaje procede de areas rura-
les. En muchos de | os asentamientos existen problemas
de drogadiccion, desempleo, bajo nivel de escolarizacion
y crimen.

Estas caracteristicas socioculturales, entre otras cosas,
provocan la evolucion de un modelo de trabagjo cuya
meta es el desarrollo de un barrio, es decir una comuni-
dad donde la organizacién socia y de ayuda mutua pro-
porcione alos residentes |a oportunidad de romper con
los estereotipos, de formar parte de un nuevo ambiente y
de mejorar su calidad de vida.

Gobiernoy autoridades locales

El gobierno costarricense se encarga de disefiar y cons-
truir los servicios bésicos: calles principaes, agua, elec-
tricidad, etc; y lacomunidad lleva a cabo lainstalacion
delasredesinternas en la nueva zona desarrolladay en
los lotes individuales. Una vez terminado el proyecto
tanto las agencias gubernamentales como las empresas
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publicas realizan el mantenimiento y ofrecen sus servi-
cios.

L os gobiernos loca es (municipalidades) ademés de
apoyar €l proceso y aprobar 10s permisos de construccion
de acuerdo con €l Instituto Nacional dela Vivienday
Urbanismo (INVU), contribuyen mediante la construc-
cion de calles secundarias y en algunos casos del abaste-
cimiento de agua.

Las politicas del Estado canalizan sus recursos parala
vivienda através del Sistema Financiero Naciona de Vi-
vienda (SFNV), una estructura del sector publico cuyo
objetivo es movilizar recursosy dirigirlos hacia proyec-
tos de vivienda. Esto permite la participacion de un gran
nimero de entidades publicasy privadas, tales como
cooperativas, bancos publicosy privados, asociaciones
de ayuda mutua, etc. El SFNV cuenta con diversos ins-
trumentos de ayuda, entre |os que se encuentran |os bo-
nos familiares paralas viviendas, un subsidio directo que
permite alas familias de bajos ingresos acceder ala
vivienda.

Unafamilianuclear se puede beneficiar del bono fa-
miliar si sus ingresos mensuales no exceden el equiva
lente alos cuatro salarios minimos correspondientes a un
trabajador no especializado de laindustria de la cons-
truccién (en torno aUS$ 660) y si lafamiliano tiene
casa propia. Excepto en casos de extrema necesidad (sa-
larios por debajo de un saario minimo), el SFNV conce-
de créditos hipotecarios complementarios segln las con-
diciones de mercado. Para familias de bajos recursos,
como las asistidas por FUPROV I, este subsidio es insufi-
ciente para obtener una vivienda bésica (40 m?). Pero la
vivienda puede ser accesible para estas personas si ade-
maés del subsidio, se afiaden los esfuerzos de lafamiliay
de lacomunidad y la utilizacién de unos métodos y
tecnol ogia de bgjo coste.

Delas 6.500 familias asistidas por FUPROV I en los
ultimos 7 afios, 3.200 se han beneficiado de este bono.

FUPROVI

Fuprovi es una organizacion no-gubernamental (ONG)
costarricense, cuyo principal objetivo es promover un
desarrollo social sostenible, y FUPROVI considera que
el problemade lavivienday otras cuestiones sociaes se
pueden resolver através de la participacion y de laac-
cioén organizada de las comunidades. El gobierno hare-
conocido la posibilidad de extender los métodos utiliza-
dos por FUPROV | a otros sectores estratégicos para
ayudar alas familias més pobres de la nacion.

En los proyectos de FUPROV I, sdlo pueden participar
familias con bajos ingresos econdmicos. Se presta una
especia atencidn alos grupos mas vulnerables, como por
ejemplo las familias dirigidas por mujeres (25 a 40% de
las familias de los proyectos de FUPROVI), los ancia-
nos, familias expuestas a desastres naturales, y 10s
refugiados.

FUPROQOVI funciona como patrocinador en la auto-
construccion de viviendasy en el desarrollo comunita-
rio. Establece las bases necesarias para el proyecto, atra-
vés de asesoramiento, apoyo y formacion, permitien-
do alacomunidad su gecucion y administracion.

Desde su fundacién FUPROV I percibe la mayor
parte de su presupuesto financiero de Asdi. La cantidad
de dinero haido decreciendo con los afios a medida que
FUPROV I se hacia més autosuficiente econémicamente
y se convertia por tanto en una organizacion sostenible.

El proyecto “Luz del Sol”

El proyecto “Luz del Sol” fue puesto en marcha por
FUPROQOVI de acuerdo con los pasos estudiados. con-
tacto inicial, estudio preliminar, estudio, disefio, reali-
zacion y transicion. El objetivo no era sdlo responder a
las necesidades de vivienda, sino también promover la
mejoray la organizacién de los recursos comunitarios
y de lasinstituciones involucradas para hacer posible
€l desarrollo de esta comunidad.

Contacto inicial

El primer contacto tuvo lugar en 1992 cuando €l grupo
de familias recibié la donacion de unos terrenos por
parte de la Sociedad Rotaria de Alajuela. FUPROVI
prest6 apoyo legal paraidentificar los posibles poble-
mas sobre |os titulos de propiedad de las tierras. Cuando
estos problemas se resolvieron afinales de 1994, el
grupo se puso en contacto con FUPROV 1 y se concer-
taron reuniones para explicar el concepto de autocons-
truccion organizada de viviendas 'y 1os mecanismos para
financiar lainfraestructuray la construccién de las mis-
mas. Durante una asamblea general, las familias se
pusieron de acuerdo sobre tres puntos:

- Las familias construirian sus residencias de acuerdo
con el modelo de autoconstruccion organizada de vi-
viendas de FUPROVI.

- Lasfamilias firmarian un contrato con FUPROVI
pararecibir el asesoramiento, €l apoyo y laformacion
necesaria parala gjecucién del proyecto.

- Lasfamilias aceptarian la financiacién ofrecida por
FUPROQOVI con las condiciones estipuladas paralos
créditosy el modo de devolucion, y no recibirian
ningun otro tipo de financiacion o subsidio.
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Estudio preliminar

El grupo, que se denomind Comité Rotario para €l mejo-
ramiento de la vecindad, contaba con 142 miembros,
aunque €l terreno podiaincluir amas familias. La Socie-
dad Rotaria pidié que se nombrase aun grupo de 25 rep-
resentantes y que se eligiese un presidente. Las condicio-
nes impuestas por la Sociedad Rotaria fueron las siguien-
tes:

- Lasfamilias deberian proceder del mismo area.

- Lasfamilias deberian ser pobres, sin tierras, traba-
jadoras, sin antecedentes penalesy sin problemas de
alcoholismo, prostitucién o adiccion alas drogas.

- Lasfamilias deberian estar dispuestas atrabajar en
colaboracioén con la Sociedad Rotaria.

El grupo estaba formado por 592 personas, la mayoria de
las cuales vivia en familias de tres a cinco miembros. So-
lamente seis familias estaban dirigidas por mujeres.
Todos ellos tenian acceso alos servicios basicos y
el promedio mensual de ingresos econdmicos erade
30.400 col ones costarricenses.
Losingresos de las familias eran los siguientes:

29 familias (20%)
De 1 a 2 salarios minimos 108 familias (76%)

De 0 a 1 salario minimo

De 2 a 3 salarios minimos 4 familias (3%)
En situacion especial 1 familia (1%)

No habia en el grupo gente de edad avanzada. Un caso
especial se debia aunasituacion de enfermedad. Lasfa
milias esperaban una vivienda simple pero decente, con
tres dormitorios, sin lujos, pero que cubriese las

necesi dades basicas.

El proyecto se ubico en laprovinciade Algjuela, en e
canton centra del Distrito de San Antonio. Los terrenos
fueron legalmente apropiados, pero €l estatus legal del
grupo habia expirado durante el tiempo de estudio.

El terreno (57.700 m?) fue entregado con unacalle
pavimentada, agua potable, electricidad y drenajes de
aguas pluviales canalizados ala entrada del lugar. Fue
fécil realizar el desagiie parael aguadelluviaen las
calles.

El terreno estaba rodeado por postes de lineas el éctri-
casy &reas pertenecientes al departamentos forestal y a
otras autoridades.

Las lineas de construccién fueron delimitadas por el
Departamento de carreteras. La propiedad esbozada era
reciente y los limites mostrados eran actuales. El terreno
eraplano y adecuado para viviendas. No se observaron
condiciones del suelo que pudieran interferir con el pro-
yecto. L os edificios cercanos no mostraban ningun pro-
blema fisico ni mecénico que pudiera afectar a proyecto.

El suelo era permeable y no presentaba charcos. Ade-
maés |0s vecinos no se quejaban del funcionamiento de
las fosas sépticas. Sin embargo, se encargo larediza-
cion de un andlisis completo del suelo para examinar su
permeabilidad, coeficiente de resistenciay pendiente.

El terreno estaba dentro de la zona limitrofe con e
aeropuerto de Juan Santa Marialo que implicaba un pro-
blema de ruido. Aproximadamente el 65% del terreno
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eraapropiado paraviviendas, lo que significaba que era
posible crear 182 lotes con un area minima de 200 m?
cadauno.

La Sociedad Rotariaanimé a grupo air mas aladela
construccion de las viviendas parallegar a encargarse
también del mantenimiento del &rea, y de la creacion de
acerasy del establecimiento de semaforos para evitar el
riesgo de accidentes, una vez terminada la construccion
delasviviendas.

Laestructura de la organizacion erala siguiente:

Asamblea general
Junta directiva

Comité  Comité Comité Comité Comité Cocina
de de de de de
recreacion seguridad finanzas limpiezaabaste-
cimiento de
materiales
Lajuntadirectivay la asamblea se reunian regularmente
en sesiones formales. Lasreunionesy visitas alosterre-
nos organizadas por FUPROV | contaron con la asisten-
ciaen pleno de todos los miembros. La comunidad apor-
taba informacion basicaatiempo y larespuestade las fa-
milias alas actividades grupal es fue de un 90%.

L os controles basicos del funcionamiento de la orga-
nizacién siempre estuvieron en su sitio y puestos a dia:
libros de minutas, control de asistencia, control de late-
soreria. La gente confiaba en lajunta directivay en la
Sociedad Rotaria.

Todos los servicios de aguay electricidad estaban dis-
ponibles alaentrada del lugar.

El proyecto tenia el apoyo de lamunicipalidad loca y
del Ministerio delavivienda

Conclusiones

- El proyecto parecia factible como proyecto basado en
|a autoconstruccién organizada de viviendas y ayuda
mutua. Lajunta directiva era consciente del compro-
miso financiero que e grupo debiareadizar y dela
cantidad de trabajo que se requeria.

- No hubo obstéacul os legal es para obtener una hipoteca
en nombre de FUPROV I, pero por si en algin momen-
to pudieran producirse, lajunta directivarequirié un
acuerdo en el que se autorizaba a presidente parato-
mar decisiones. Siguiendo con la politica de FUPRO-
V1 también se requiri6 la aprobacion por parte de los
miembros de la Asamblea

- El terreno era propiedad de la Asociacién Rotaria
de Algjuela, por lo que se tuvieron que realizar los
tramites legal es necesarios.

- Serecogieron mapas con las lineas de los limites lega-
lesy ladisponibilidad de servicios publicos con € fin
de presentar una propuestaa INVU sobre el disefio
del terreno.

- Se necesité realizar una mayor investigacion sobre los
posibles problemas que podria plantear € ruido del
aeropuerto.

- Fue necesario revisar € disefio del lugar preparado por
€l ingeniero contratado.
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- Seorganizo la preparacion y movimientos de tierra.
El grupo realizé lalimpiezadel érea, organizo activi-
dades para recaudar fondosy fij6 una contribucion
de 100 colones por reunion.

- Las expectativas de las familias sdlo se alcanzarian si
se obtenia financiacion del SNFV, ya que el crédito de
FUPROVI solo cubrialainfraestructura.

- El grupo esperaba reunir casi 40 millones de colones
en crédito, tomando como base una media salarial
de 30.400 colones, con una capacidad de pago de
cas el 18%. Habia 142 familias, pero si su nimero
seelevabaa 182, el crédito total se situaria por
encima de los 50 millones de colones.

Estudio
L os Uinicos cambios realizados en relacion a estudio
preliminar fueron los siguientes:

Se daba un problema de abastecimiento de aguaen el
area, pero el Viceministro de Vivienda ofreci6 su ayuda
para conseguir la aprobacion de lared de suministro de

agua.
El proyecto incluiatodo €l trabajo de infraestructura

hasta la construccion de las viviendas. Todo el sistemade

suministro de agua potable tenia que construirse. El dre-
naje de aguas residual es se realizaba a través de fosas
sépticas y desagiies en todas las viviendas. Fue necesaria
la construccion de aceras, calles, caminosy del tendido
del sistema eléctrico.

Ladistribucion de areas se realizd de la siguiente
manera:

Funcion Area(m?) %
Lotes 33.000 66
Calles 11.550 23
Areas paeblicas  5.350 11
Total 49.900 100
Noemero de lotes 182
Promedio de area por lote

181 m?

Area minima por lote

155 m?

Siete de los lotes se reservaron para usos comerciales. Se
obtuvieron losfondosy el presupuesto (ambos de
formapreliminar).

El grupo esperaba conseguir alrededor de 58 millones
de colones como crédito total, basado en un promedio
salarial de 35.600 colones, con una capacidad minima de
pago del 25% y un méximo del 30%. Estos niveles eran
variables para que se fijaran cuotas redlistas, que los
residentes pudieran pagar.

Con €l fin de determinar |a capacidad de pago a sala
rio neto sele restd el nimero de miembros en la
familiay sus compromisos econémicos con lasinsti-
tuciones (seguin datos oficiales). El préstamo persona
maximo gue fue concedido parala construcciony lain-
fraestructura fue de 710.000 colones.

Plano del terreno.
(Los limites del lote aparecen en el bloque de la derecha).

|
|
dormitoric darmitoria
e i
1A
1
estar
— S —
T _ 1 2 3
-1

Tipo de casa.

Disefio

En esta etapa |o més importante fue lamejora del uso de
latierray el aumento del numero de lotes, todo ello reali-
zado gracias alaintervencion de arquitectos e ingenie-
rosciviles.

Las familias decidieron construir sus casas con mate-
riales de construccion simples, prefabricados y produci-
dos en lazona. Gracias a una oferta abierta entre los
proveedores se consigui 6 una reduccion del 50% en el
precio de materiales de suelo y un donativo de materiales
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y de mano de obra para construir una sala de reuniones
de 100 m2.

Laformacién inicia de lasfamilias permitio que se
responsabilizaran del presupuesto, programa, control de
amacenesy costo de materiales.

Con laayuda de un socidlogo y un trabajador social,
las familias disefiaron un plan social, decidieron sobre
€l tipo de ayuda para | os casos especiales y disefiaron el
método para controlar el cumplimiento de lo acordado
sobre las horas de participacion de cadafamiliaen el
proceso constructivo.

Realizacion
Se establecié una estructura organizativa para la cons-
truccion, administracion y desarrollo social.

El &rea de la construccion incluia coordinadores
comunitarios encargados de la construccion dela
infraestructuray de las viviendas, integracion de los
grupos de trabajo y especializacion de lamano de
obra.

En la administracién habia comités de control finan-
ciero, materiales de construccion y herramientas.

Y por ultimo el sector de desarrollo socia abarcaba
desde servicios de apoyo, cuidado de nifios, cocina
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comun, direccion y distribucidn de la comida, atencion
para casos especiales hasta el mantenimiento de rela
ciones interinstitucional es dentro del contexto de
desarrollo local.

Laadministracién del proyecto estaba orientada hacia
ladireccion productiva, andlisis del programa, cumpli-
miento del presupuesto y resolucion de problemas.

El equipo de trabajo de FUPROV I formd, aconsegjé
y ofreci6 ayuda técnica en actividades especificas. Tam-
bién colaboraron en las relaciones con otras entidades
en lo referente a disefio, permisos, firma de acuerdos
y hegociaciones con municipalidades y autoridades.

Uno de los principales problemas durante la gjecu-
cion del proyecto fue que no se concedid ninguna apro-
bacion hasta que se constatd que el pozo excavado pro-
porcionaria el agua suficiente. Otra de las condiciones
fue que la comunidad deberia construir un colector de
aguas residual es que después se pudiera conectar alared
general.

Cuando se excavo €l primer pozo, no se encontré la
suficiente cantidad de agua ala profundidad que habia
sido acordada con €l contratista, por lo que fue necesario
realizar un segundo pozo.
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Transicién
Las familias se mudaron a sus nuevas casasy empezaron
apagar sus préstamos cada mes.

Serealizaron varias actividades en el area para mejo-
rar el ambiente del barrio, como larecogida de basuras
y la plantacion de arboles realizada por nifiosy jévenes
en las areas destinadas a zonas verdes. Las actividades
comunitariasiniciadas por el grupo fueron de gran
importancia para el desarrollo del &rearesidencial.

5 Estudio del segundo
caso practico—Tunez

Este capitulo se refiere a un proyecto de autoconstruc-
cioén organizada de viviendas a pequefia escala, realizado
en Rohia, en € arearural de Tunez. En 1984 €l entonces
Ministro de Vivienda de Tunez present6 publicamente €l
maodel o de un proyecto parala construccion de viviendas
en areasrurales, con lo que el gobierno cambio su estra-
tegia nacional sobre la vivienda pasando de casas de tipo
estandar construidas por contratistas a viviendas creadas
mediante el sistema de autoconstruccién organizada.

El Proyecto de Rodhia fue posible gracias ala colabo-
racién entre ASDEAR (Asociacion parael Desarrollo y
la Animacion Rural), una organizacion no gubernamen-
tal tunecinay SADEL (Asociacion Sueca para €l Desa-
rrollo de Viviendas de Bgjo Costo), una ONG sueca.

Tras laindependencia, durante muchas décadas Tunez
ha sufrido una escasez alarmante de viviendas. En los
afios 80 se lanzaron varios programas gubernamentales
dirigidos ala construccion de 20.000 residencias por afio
para una poblacién de 7 millones de habitantes. Sin em-
bargo debido alas necesidades creadas por € ato creci-
miento de la poblacién, hacinamiento y labaja calidad de
las viviendas se hizo necesario un incremento de latasa
de construccion pararesolver lacrisis de vivienda
existente.

L os programas gubernamental es de vivienda estaban
destinados a cubrir necesidades urbanas. Los programas
rurales eran principalmente de casas de tipo estandar, di-
sefladas por el Ministerio de Vivienday construidas por
contratistas locales. Incluso aunque las casas estaban
subvencionadas, una gran parte de la poblacion rural no
podia acceder a ellas. Ademas las casa de tipo estandar
no se adaptaban alas necesidades locales, ni a climani a
la cultura, prueba de ello fue que muchas de estas resi-
dencias fueron abandonadas, a pesar delainversion
familiar realizada.
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Debido ala escasez de recursos del érearura de Tu-
nez, cualquier recurso existente debe ser utilizado a ma-
ximo. En lamayoria de los lugares se dispone de mate-
riales locales que pueden ser utilizados en la construc-
cion, y ademés la mano de obra constituye una ventgja.
La conjuncién de estas circunstancias fue € punto de
partida para el proyecto de autoconstruccién organizada
en Rohia.

Actores que intervienen

La comunidad

Todas las familias eran agricultores, la mayor parte po-
seiaun area pequefia, de 1 a 10 hectareas, de tierras cullti-
vables. Dominaban |os métodos tradicionales del trabajo
delatierray laagriculturateniaun carécter marcada-
mente estacional. Los ingresos de estas familias proce-
dentes de la agricultrua eran bajos e irregulares, y solo
cubrian las necesidades bésicas.

Las familias incluian de tres a diez personas, con un
promedio de seis. Lamayoriade las familias eran de tipo
nuclear, pero en algunos casos convivian diferentes ge-
neraciones (abuelos, padres o hijos). Los jovenes en su
mayoria hablaban y escribian en francésy arabe, mien-
tras que los ancianos solo hablaban arabe y muchos de
ellos eran analfabetos. Los servicios de educacion y sa
lud estaban a alcance de todos, pero los varones tenian
una mayor probabilidad de continuar sus estudios
después de terminar la escuela primaria.

Lareligion y lacultura eran elementos centrales de
lavidadiaria. La poblacion del area eramusulmana, y
la cultura estaba influenciada por |as tradiciones ligadas
alaagriculturay asus estaciones.

Autoridades locales

El papel de las autoridades locales fue el de analizar el
proyecto y proporcionar los documentos legal es nece-
sarios, permisos de construccion, etc. Para algunas de las
autoridades, tratar con un grupo de familias que estaba
construyendo sus propias casas fue una nueva experien-
cia. El marco reglamentario de las viviendas para perso-
nas con escasos recursos no siempre fue el adecuado en
relacion ala situacion econdmica de las zonas rurales,
pero esto se soluciond en parte mediante conversaciones
con las autoridades centrales, 1o que llevo a que las auto-
ridades locales fueran més flexibles. El escepticismo ini-
cia sobre la autoconstruccion organizada de viviendas
fue también superado cuando se vieron los resultados
précticos. Los departamentos del &rea socia delos orga-
nismos | ocal es también contribuyeron mediante lafor-
macion y el apoyo alas familias durante la construccién
y también posteriormente con €l fin de fortalecer €l de-
sarrollo socia y econdmico de la comunidad.

ASDEAR

Los primeros trabajos de ASDEAR seiniciaron en 1974
en Rohiay estaban relacionados con el desarrollo de la
agricultura. El método principal consistiaen ensefiar a
los estudiantes mayores de primaria como realizar un
mejor uso de latierra, y através de los nifios se estable-
¢i6 un contacto de forma natural con los padres. De este
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modomediante el uso de técnicas agricolas mas moder-
nasy lasiembra de nuevos cultivos, |0s agricultores pu-
dieron incrementar las cosechas de sus campos. En com-
binacion con estas actividades ASDEAR subvencionaba
lacomprade herramientas y semillas comerciales parala
siembra. El lema de todas |as operaciones de ASDEAR
es“ayudar alagente aayudarse asi misma’. Las
familias deben contribuir econémicamentey con su

propio trabajo pararecibir la asistencia.

SADEL
SADEL fue creada en 1980 por estudiantesy profesio-
nales de de la Escuela de Arquitectura e Ingenieria Civil
delaUniversidad de Lund, en Suecia
Laasociacion no es de carécter religioso, politico ni
lucrativo, y sus recursos econdmicos proceden tanto de
fuentes gubernamentales como no gubernamental es.
Las actividades de SADEL incluyen:

- Lacontribucién a desarrolloy alarealizacion de
mejoras en las viviendas de las familias de bajos
recursos econdmicos, proporcionando el apoyo
financiero y de persona especiaizado.

- El desarrollo, examen e introduccion de materiales
apropiados que respeten 1os recursos existentes y
técnicas parala construccion de viviendas en paises
en vias de desarrollo.

- Ladocumentacién y comunicacion sobre experiencias
actuales en el campo del ahorro de recursosen la
construccion.

- Laorganizacion de seminarios y exposiciones para
facilitar €l intercambio de experiencias.

Durante sus 16 afios de vida, SADEL hatrabgjado
en Tunez, Etiopia, Boliviay Suecia

El proyecto Rohia

Contactoinicial

Todos | os participantes en el proyecto eran agricultores,
muchos de los cuales eran propietarios de algunos terre-
nos agricolas, y todos formaban parte de diferentes pro-
gramas de desarrollo agricola dirigidos por ASDEAR
paramejorar lanutricion y elevar lasrentas de lasfa-
milias.
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Las casas tradicionales siempre tienen un patio contral y
habitaciones rectangulares.

Después de tres afios de un gran desarrollo de la agri-
cultura, las familias habian mejorado significativamente
su situacion econdmica, por 1o que pedian mejores vi-
viendas. Paraello se dirigieron a ASDEAR, € actor
local en el que confiaban, incluso aunque ASDEAR no
tenia ninguna experiencia en €l temadelavivienda.

ASDEAR se puso en contacto con SADEL para
realizar de forma conjunta el estudio preliminar.

Estudio preliminar

El objetivo del estudio preliminar eradesarrollar una
solucion aceptable y econdmica para resolver |os pro-
blemas de vivienda de las familias del &rearural.

Para ello fue necesario comprender algunas de las
condiciones locales como por gjemplo: lacultura, la
economia, €l papel de laagricultura, las técnicas tradi-
cionales de construccion, la disposicion y defectos de las
residencias tradicionales, los materiales de construccion
disponibles propios de lazona o de otras regiones, la
destreza en la construccion, etc.

Este cuestionario se realiz0 através de todalaregion,
mediante entrevistas a personas seleccionadas al azar,
observacion y prueba de materiales.

Las conclusiones del estudio mostraban laimposibili-
dad econémica de que las familias pudiesen comprar
nuevas casas que respondiesen a sus expectativasy ne-
cesidades. La Unicaformade cumplir esto seriaatravés
de la autoconstruccién organizada de viviendas, |o que
permitiria plantear distintas soluciones adaptadas alas
necesidades de cada familiay reducir los costos de
construcccion. Teniendo en cuenta estas limitaciones
se formularon los siguientes objetivos:

- Crear residencias con un nivel minimo de calidad que
suponga un mejor refugio de las inclemencias climati-
cas, unas mejores condiciones higiénicasy un menor
hacinamiento.

- Disefiar casas que se adapten alas formas de vida
de los habitantes.

T

Familiz |
===
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Farnnlia Il

Familiz, I

Modelo de residencias de bajo costo pertenceciente al
programa gubernamental de viviendas rurales.

- Construir residencias sdlidas, con una esperanza
de vidade a menos 25 afios.

- Construir viviendas con unos gastos minimos a los que
puedan hacer frente las familias mas pobres.

Estudio

Junto con las autoridades local es se definieron las areas
geogréaficas prioritarias. Se visitd y entrevistd atodas las
familias de esta zonay se documento el modelo de vi-
vienda corriente. Este diagnostico fue muy importante ya
que los datos existentes (sobre demografia, vivienda,
empleo, etc.) de laregién eran escasos.

Preguntas de las encuestas
1 ¢Cud esel nombredelafamilia?

2 ¢Cuantos miembros viven en casay qué edades
tienen?

3 C:,Cuél es el tamafio de los terrenos de lafamilia:
Areatota y areairrigada?

4 ¢Cuéntas cabezas de ganado posee la familia?

5 ¢Lafamiliatiene su propios pozo?
¢Tiene bomba de agua?

6 ¢Lafamiliacuentacon un salario?

¢Lafamilia percibe alguin otro tipo de ingresos
econdmicos, como por gjemplo pensiones?

8 ¢Algun miembro de lafamiliatiene experiencia
en laconstruccion?

9 ¢Cuantas personas pueden perticipar en la auto-
construccion de viviendas?

10 ¢Cuanto tiempo pueden dedicar estas personas a
la autoconstruccion?

11 ¢Cuantos afios tiene laresidencia familiar?
12 /Quémejoras de lavivienda desealafamilia?

13 ¢Poseelafamiliatierra que sea apropiada para
construir unavivienda?
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Observaciones
- Semidieron las construcciones existentes.

- Setomo nota de aquellas éreas que se utilizaban como
alojamiento.

- Serealiz6 unaevaluacién de las condiciones técnicas
delasviviendasy delaviabilidad de poner un nuevo
tejado.

- Se comprobaron las direcciones en las que se podian
construir extensiones de lavivienda.

A lavez se desarroll6 un conjunto de criterios de planifi-
cacion de las viviendas, que incluia aspectos sobre la se-
leccion de las familias participantes en el programa. Se
desarrollaron y probaron técnicas de construccion ade-
cuadas parala autoconstruccién organizada en un edifi-
Cio experimental.

L as soluciones técnicas se basaron en el uso éptimo
de materiales locales (materiales de construccién produ-
cidos en lalocalidad), y solamente se utilizaron materia-
les de construccion de otros lugares (materiales de los
que se podia disponer en lalocalidad, pero que no se
producian en ella) cuando ofrecian un resultado mejor
0 un costo menor.

Disefio

Basado en el estudio preliminar, el proyecto se disefio
teniendo en cuenta la economiay lafinanciacion,
organizacion, técnicas de construccion y soluciones
devivienda.

Fue necesario mantener |os costos bajos para hacer las
viviendas accesibles. Para hacer €l proyecto sostenible la
financiacién tenia que cumplir tres condiciones.

- El costo deinversion mensual de los residentes debia
ser razonable.

- El modelo deberia adaptarse alas formas corrientes
de financiacion de Tunez para viviendas sociales.

- Ladevolucién del crédito sereinvertiria en un fondo
renovable paralarealizacion de otros proyectos.

gstar £ domnilorio COcing

patia

Ejemplo de vivienda apropiada por una fimilia.
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Los distintos elementos de las viviendas permiten disefios y
soluciones de bajo costo para cada caso.

En 1985, 1 dinar tunesino era aprox. US$ 1,5 .

Se establecid un sencillo modelo de trabajo para asignar
tareas y responsabilidades. La construccién se organizé
en equipos de trabajo formados por dos, tres o cuatro fa-
milias. Cada equipo contaba con un supervisor, que era
un albafiil formado por ASDEAR para la autoconstruc-
cion organizada de viviendas, y cuyo papel eradirigir y
ensefiar alas familiasy realizar |os trabajos de construc-
cion de mayor dificultad. Las familias eligieron auna
persona como responsable del almacén y distribucion de
los materiales de construccion. La organizacion patroci-
nadora ASDEAR se encargd de la compra de todos los
materiales y equipo de construccion. El director del pro-
yecto de ASDEAR también se responsabilizé del trans-
porte de los materiales de construccion.
Paralaubicacion y distribucion de las viviendas se
siguieron criterios de planificacion urbanistica. Las nue-
vas viviendas individuales se situaron siempre en |os te-
rrenos agricolas de las familias. Esta forma de planifica-
cion se diferenciaba de los programas anteriores de vi-
viendas rurales llevados a cabo por el gobiernoy que
situaban las nuevas residencias lejos de |os campos de
cultivo. Los criterios de planificacion incluian la posibi-
lidad de mejora de las viviendas existentes, sobre todo
cuando éstas estaban construidas con sdlidos muros de
piedra podia ser suficiente con afiadir un nuevo tejado,
mas habitaciones, unacocinay un bafio. Se cred una
serie de elementos de tipo estandar de cuarto de estar/



Building Issues 1996

Volume 8 « Number 4

dormitorio de distintos tamafios, cocinay bafio. Toman-
docomo base estos componentes, se podia proponer a
cada familia un tipo de vivienda apropiado seguin sus ne-
cesidades, nimero de hijos, condiciones de laresidencia
actual y situacion econémica.

ASDEAR Yy SADEL disefiaron de forma conjuntala
técnica de construccién. El objetivo eradesarrollar técni-
cas apropiadas para personas sin formacion usando mate-
riales disponibles en lalocaidad. Se presté una atencion
especia alaconstruccién de los tejados, que era un pro-
blema en laregion, y alaconstruccién de los bafios. Al-
gunos de los materia es fueron probados en |os laborato-
riosy después en un edificio experimentd . Este edificio
piloto también se utilizaba como un modelo de casay
como lugar de formacién de los supervisores. Ademés de
este trabajo se cred algiin equipo especia parafacilitar la
tarea de los equipos de construccion. También se disefia-
ron manualesy materiales de formacién.

Realizacion

La construccién podia comenzar después de que lafami-
lia se mostrase de acuerdo con €l disefio final y se firma-
se el contrato. Las conversaciones con cada unade las
familias eraimportante no solo para encontrar la mejor
g)_

lucidn, sino también para explicarles cuél seria su parti-
cipacion y cdmo se haria €l reparto de responsabilidades.
El director del proyecto podria calcular facilmente la
cantidad total de materiales de construccion y € costo de
las residencias basandose en las cantidades y costes por
cada componente.

La construccién fue realizada paso a paso (cimientos,
paredes, etc.) por cada uno de los equipos formados.
Cada supervisor instruia a su equipo, por ejemplo sobre
ladisposicion de los cimientos, y distribuialas herra-
mientas necesarias, equipo e instrucciones escritas. La
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Es importante que los manuales de construccion muestren como
se deben construir esquinas de forma sélida.

cantidad calculada de material es de construccion se dis-
tribuia en cada etapay cada familia firmaba el recibo.
Todas las familias debian terminar con una etapa (por
gemplo, los cimientos) antes de poder continuar con
lasiguiente.

Como los edificios se construian utilizando mate-
riales pesados (cimientos de hormigon, muros de piedra
natural de 50 cm de ancho, etc) la construccién normal-
mente duraba un afio. Durante este periodo las familias
aprendieron no solo acerca de construccionesy futuro
mantenimiento de sus casas, sino también sobre como
mejorar su higiene, salud y su situacién social.
Transicion
Todas las familias se mudaron a sus nuevas casas inme-
diatamente. La mayoria de las familias realizaron inver-
siones adicionales en sus nuevos hogares, adquiriendo
equipos de cocina, mueblesy aparatos de television.

El cambio respecto a las antiguas residencias fue muy
grande en términos de salubridad, comodidad, ambiente
interior y dignidad. Diferentes evaluaciones mostraron
gue el nuevo ambiente llevd alas familias amejorar su
vidasocia y también las animd allevar a cabo nuevas
iniciativas como actividades conjuntas para mejorar sus
ingresos.

Resulto significativo constatar que generamente las
familias més pobres pagaban con mayor regularidad su
amortizacion que las familias con una siuacion ligera-
mente mejor. Esto podia ser una consecuencia de las po-
|iticas gubernamental es anteriores, que acostumbraron a
las familias alos subsidios sin animarles a tener una
participacion activa.

Durante méas de un afio, trabajadores sociales de AS-
DEAR y autoridades locales realizaron un seguimiento
del proyecto con el objetivo de fortalecer alacomunidad
y proporcionar asesoramiento y formacion a cerca del
desarrollo centrado en lacomunidad, y especialmente
en lo referido alanutricion, higiene, cuidado infantil
y economia del hogar.
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6 Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a organizaciones patrocina
dores que se encargan de llevar a cabo la autoconstruc-
cioén organizada de viviendas a pequefia escala, pero
también puede resultar de utilidad a organismos de
financiacién, autoridades, profesionalesy lideres
comunitarios.

Contacto inicial

O ¢Comprenden lasfamilias el concepto de
autoconstruccion organizada de
viviendas?

O ¢Entienden las familias como deberian
contribuir en latoma de decisiones, res-
ponsabilidades, coordinacion y
construccion?

O ¢Conocen lasfamilias el papel del orga-
nismo patrocinador al proporcionar aseso-
ramiento, apoyo y formacién, y lo que les
costara este servicio?

O ¢Hay algin conflicto o posible conflicto,
dentro de los grupos de familias o con
otros grupos o autoridades, que puedan
impedir el proyecto?

Estudio prelimiar

O ¢Cudles son las expectativas de | as fami-
lias sobre el mejoramiento de sus
viviendasy € desarrollo comunitario?

O ¢Cudles son |as necesidades més urgentes
para el mejoramiento de las viviendas en
relacion alalegalidad, seguridad, dura-
bilidad, salubridad, comodidad y espacio?

O ¢Cudessonlosrecursosdelasfamiliasen
términos de nivel de organizacion y mano
de obra?

OO ¢Cuentan las familias con algin recurso
como, por ejemplo, terrenos, materiales de
construccion o viviendas existentes que
puedan ser utilizadas en el proyecto?

O ¢Cuéles son las posibilidades de obtener
créditosy subsidios para el proyecto a
nivel nacional e internacional?
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Estudio

O ¢Cudesson las caracteristicas del terreno
del lugar de ubicacion de lavivienda:
localizacion, topografia, microclima,
infraestructura, accesibilidad, etc.?

O ¢Cuéles son las condiciones socioecont-
micas de las familias que participan en el
proyecto?

[0 ¢Cudlesson las précticas habituales de
vivienday como deberian ser dirigidas?

O ¢Cuéanto dinero pueden pagar las familias
mensual mente?

0 ¢Cud seriael impacto medio
ambiental del proyecto?

0 ¢Sehan seguido los pasos legales
necesarios?

O ¢Sehantomado las medidas
financieras necesarias?

O ¢Sehafirmado un contrato detallado
entre lacomunidad y la organizacion
patrocinadora para disefiar el proyecto?

Disefio
O ¢Esadecuado el trazado del emplazamien-

to en relacion alas condiciones climaticas,
topografiay barrios circundantes?

O ¢Resultaecondmicala distribucion del
plano del lugar desde el punto de vista
del uso del terreno e infraestructura?

O Contribuira el disefio del lugar de
emplazamiento a crear un barrio
seguro, agradabley creativo?

O ¢Hay necesidad de construir diferentes
tipos de vivienda dependiendo de la
ubicacién, topografia o tamario de la
familia?

[0 Desde un punto de vista profesional ¢se
pueden considerar los tipos de casa apro-
piados a las necesidades y deseos de la
poblacion?
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OO ¢Sonlastécnicasy los materiales de cons-
truccion apropiados parala autoconstruc-
cion organizada de viviendas?

O :Seadaptan lastécnicasy los materiales
de construccion alas condiciones
climéticas, riesgo de desastres naturales,
etc.?

OO (Resultan apropiados |as técnicasy los
materiales de construccién para el mante-
nimiento futuro de lavivienday posibles
ampliaciones?

O ¢ Estéan debidamente detallados los
documentos de trabajo (planos,
especificaciones, etc.)?

O Laformaciony lasinstrucciones sobre el
uso de los materiales ¢son las adecuadas
en relacion aladestreza de las familias?

O (Esredistael programa de gecucion
delas obras?

O ¢Esredistael costo estimado?

Realizacion

OO ¢Estan preparados los documentos legales
del terreno?

0 ¢Estan en orden los permisos de
construccion y otras aprobaciones
oficiales?

OO ¢Disponenyalasfamilias de los créditosy
los han firmado?

0 ¢Sehan firmado los contratos necesarios

entre lacomunidad y el organismo
patrocinador?

O

¢Estapreparado el plan de gecucion del
proyecto, con su distribucién de responsa
bilidades, horas de trabajo por cada fami-
lia, etc.?

¢Hay unafuncién clara de control sobre
la calidad del trabajo que incluyalas
medidas que deberdn tomarse en caso
de que surjan problemas?

¢Resulta apropiado €l programa de trabgo
en relacion al tiempo disponible de las
familias?

¢Estén organizados los alamacenesy la
distribucion de los materiales de
construccion?

¢Disponen las familias del equipo,
maguinasy herramientas necesarias?

Transicion

O

O

O

¢Se gjusta el resultado final del proyecto
al disefio inicial y alos contratos?

¢COmMo se puede evaluar el proyecto para
que proporcione informacion Util que sea
tenida en cuenta en futuras actividades de
la comunidad?

¢Cbémo se puede evaluar €l proyecto para
que lo aprendido pueda servir en la
realizacion de otros proyectos?

¢Cbémo se puede desarrollar més la
comunidad econémicay socialmente?
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