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Introduccion

La falta de una planificacion y evaluacion adecuada, en
cuanto a su eficiencia y efectividad con respecto a su impac-
to y beneficio en la poblaciéon meta, ha caracterizado a mu-
chos de los programas y proyectos habitacionales que se de-
sarrollan en el pais. Con el propdsito de fortalecer las capa-
cidades de profesionales involucrados en el sector vivienda
y aumentar el impacto positivo de los proyectos habitaciona-
les en su poblacion meta, el Programa de Capacitacion para
el Mejoramiento Socio-Habitacional (PROMESHA), la
Asociacion para el Mejoramiento Habitacional de Guatema-
la (MEJORHA) y la Facultad de Arquitectura de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala, realizaron del 16 al 21 de
junio del 2003 en Antigua Guatemala el Curso Nacional de
Vivienda (CUNAVI), sobre el tema “Evaluacién y Planifica-
cion de Programas de Vivienda”.

El objetivo del curso fue ampliar los conocimientos de
los participantes en materia de evaluacion y planificacion y
proporcionarles herramientas para apoyarlos en la toma de
decisiones, de los programas y proyectos habitacionales en
los que estan involucrados.

La metodologia de planificacion utilizada durante el cur-
so, fue adaptada al tema habitacional, lo que la convierte en
una herramienta util en este campo. Esta herramienta junto a
los aportes valiosos y propuestas innovadoras presentadas
por los participantes, profesionales y técnicos involucrados
en la problematica del habitat popular en el pais, ilustran
una buena practica de planificacion. Es por esta razon que
en esta publicacion se recogen los aportes del curso, respal-
dados por los aspectos tedricos impartidos durante el modu-
lo de planificacion, para que sean difundidos.

El presente documento aborda, en primer término, el en-
foque y la metodologia de planificacion utilizados. Luego,
en funcidn de estos temas, son presentados los productos de
la experiencia adquirida en el CUNAVI, relacionados con
los analisis y la matriz del marco logico.

Enfoque de planificacion

La planificacion supone un conjunto de actividades articula-
das entre si, a las cuales se asignan recursos para alcanzar
objetivos. Concierne al futuro, por lo que requiere proyec-
ciones, predicciones y prevision de escenarios y situaciones
que no han ocurrido, pero que pueden darse. Requiere un
modelo explicativo, de un plan que se traduzca en objetivos
y cuyo logro se viabilice mediante una estrategia y una me-
todologia. Obedece a una relacion causal, pues al plan sigue
una accion mediante la cual se alcanzan resultados, la cual
requiere evaluacion y adaptacion constantes. Es multidisci-
plinaria, pues debe responder entre otros al entorno social,
politico, econdémico y administrativo, asi como a sus actores
e intereses. Un enfoque estratégico de la planificacion supo-
ne las proposiciones que se resumen a continuacion:

1 El planificador esta dentro de la realidad y coexiste en
ella con otros actores que también planifican. Los actores
sociales crean posibilidades en un sistema social creativo,
que solo en parte estd sujeto a leyes.

2 El sistema social es historico (se transforma a lo largo del
tiempo), complejo (tiene un elevado nimero de elemen-
tos y relaciones), mal definido (muchos de sus elementos
no son conocidos y los problemas son cuasi estructura-
dos) e incierto (el comportamiento es creativo y no
reactivo).

3 La incertidumbre mal definida domina el sistema social,
permitiendo mas de una explicacion verdadera y hacien-
do imposible predecir estados futuros con certeza. Por
ello es importante incorporar la prospectiva con la explo-
racion de escenarios futuros, construidos en consenso
con participacion democratica de todos los actores.

4 Se reconoce la existencia de fuerzas en pugna y en con-
flicto, como inherentes al sistema social. Por ello tiene
sentido hablar de estrategia, admitiendo como minimo
dos opciones, ninguna de ellas totalmente determinada
por la accion del planificador.

5 La planificacion incorpora el argumento de la negocia-
cion y la revision critica continua (evaluaciones ex ante y
ex post).

Metodologia de planificacion utilizada:
el Marco Logico

El sistema de Marco Ldgico fue seleccionado como metodo-
logia de planificacion en el curso porque, ademas de facilitar
la conceptuacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los pro-
yectos de vivienda, es una herramienta que permite cumplir,
en gran medida, con las proposiciones de la planificacion es-
tratégica.

Esta metodologia también permitird enfocar la vivienda
desde diferentes puntos, ya en su acepcion mas simple como
un lugar cerrado y cubierto, construido para ser habitado por
personas, ya por medio de paradigmas mas complejos, como
parte de un entorno integrado por condiciones o circunstan-
cias fisicas, sociales, econémicas, etc., de un lugar, de una
colectividad y de una época. De esta manera la vivienda
también sera visualizada como parte de un barrio, una zona
urbana, una ciudad, una region o del pais completo. Para
ello el sistema de Marco Légico se complementa con la in-
formacion ubicada en la seccion de anexos, sobre la locali-
zacion de proyectos de vivienda y la planificacion de los
servicios.

El sistema de Marco Ldgico incluye cinco etapas basicas
para disefiar un proyecto. El principio elemental es ir de lo
general a lo especifico, pues asi es mas fécil llegar a consen-
sos. Ademas, debe recordarse que el proceso de disefio de
un proyecto es iterativo: es decir, cada decision requiere que
se revise y refine la anterior. Las etapas son las siguientes:

1 El anadlisis de involucrados, que sirve para analizar los
intereses y problemas variados y a veces conflictivos, de
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grupos interesados directa o indirectamente en la proble-
matica bajo estudio, dando asi cumplimiento a la proposi-
cion de que el planificador esta dentro de la realidad y
coexiste en ella con otros actores que también planifican.

2 El arbol de problemas, mediante el cual se elabora un es-
quema en forma de arbol que muestra la relacion causa-
efecto entre los principales problemas identificados en el
analisis de involucrados, con lo que se cumple la proposi-
cion de que el sistema social es historico, complejo, in-
cierto y mal definido, con problemas cuasi estructurados.

3 El arbol de objetivos, que redacta los problemas en for-
ma de condicion positiva, convirtiéndolos en objetivos
deseables y factibles eslabonados en relacion medio-fin.
Ademas de que permite visualizar el panorama que pre-
sentaria el proyecto, después de solucionar los problemas
percibidos por los involucrados, constituye la herramien-

Cuadro 1

ta que incorpora la exploracion de escenarios futuros,
construidos en consenso con participacion democratica

de todos los actores.

4 El anadlisis de opciones, que permite identificar solucio-
nes alternativas para las condiciones positivas del arbol
de objetivos, las que son evaluadas en funcion de su via-
bilidad para seleccionar una opcién o una combinacion
de ellas, las cuales se convierten en el proyecto mismo.
Mediante este analisis se reconoce la existencia de fuer-
zas en pugna y en conflicto, como inherentes al sistema

social.

5 La matriz del marco légico, que provee un orden racio-
nal que vincula los objetivos y actividades al proposito
general del proyecto y a los fines de desarrollo, incorpo-
rando el argumento de la negociacion y la revision critica

continta (ver cuadro 1).

Elementos bésicos de la matriz del marco I6gico

Indicadores
verificables objetivamente
(Légica horizontal) (b)

Resumen narrativo
(Logica vertical interna) (a)

Medios de verificacién
(Légica horizontal) (c)

Riesgos o supuestos
(Logica vertical externa) (d)

Fin Medidas para verificar el logro
(Impactos) del fin del proyecto de nivel
de fin del proyecto.

Fuentes de informacién para
verificar situacion de indicadores.

Factores externos de importancia
para la sostenibilidad del
proyecto en el tiempo.

Proposito Medidas para verificar Fuentes de informacién para Factores externos de importancia
(Efectos) el logro del propésito. verificar situacion de indicadores necesarios para lograr el fin

de nivel de proposito. del proyecto.
Componentes Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion para Factores externos de importancia

(Productos o resultados) de los componentes, productos

o resultados.

verificar situacién de indicadores
de nivel de componentes,
productos o resultados.

necesarios para alcanzar el
propésito del proyecto.

Actividades
(Procesos)

Un resumen del presupuesto y programa del proyecto (Insumos).

Factores externos de importancia
necesarios para lograr los
componentes, productos o
resultados del proyecto.




Planificacién de proyectos de vivienda

Promesha — Cuaderno de Analisis N° 13

Productos de los analisis
para el marco logico

El ejercicio de planificacion
de proyectos habitacionales

En el CUNAVI sobre “Evaluacion y Planificacion de Pro-
gramas de Vivienda” participaron 23 personas!, quienes fue-
ron integradas en tres distintos equipos de trabajo.

Los tres grupos participaron en el ejercicio sobre selec-
cion de la estrategia mas adecuada para innovacion en pro-
gramas de vivienda, cuya finalidad fue la de identificar los
problemas percibidos por los involucrados en la formulacion
de un programa de innovacion de vivienda, con base en lo
cual se plantearon objetivos y se definieron soluciones alter-
nativas, para luego seleccionar la estrategia a ser propuesta
en un concurso nacional. Como antecedentes para el ejerci-
cio se indic6 que:

a En Guatemala se realizaria un concurso nacional de inno-
vacion en vivienda, destinado principalmente a comuni-
dades en situacion de pobreza en el area rural. El proyec-
to ganador del concurso obtendria financiamiento de una
institucion financiera internacional para su ejecucion.

b Las bases del concurso establecian que se debia tomar en
cuenta no solo a la poblacion objetivo del proyecto de in-
novacion, sino también a otros actores involucrados en el
proceso de construccion y distribucion de vivienda rural.

¢ La institucion para la cual trabajaria el equipo se dedica-
ba a la construccion de vivienda para poblacion desmovi-
lizada o reasentada, que vivia en condiciones precarias.
Ademas de la construccion propiamente dicha, la institu-
cion promovia la capacitacion y el empleo de mano de
obra local, asi como la organizaciéon comunitaria. En la
construccion de la vivienda las propias familias benefi-
ciadas aportarian su mano de obra “no calificada”, asi
como materiales locales.

d En el proceso de construccion y distribucion de viviendas
esta institucion se relacionaba, ademas de la poblacion
beneficiaria, con instituciones estatales como Fondo de
Inversion Social (FIS), Fondo Nacional para la Paz
(FONAPAZ), Fondo Guatemalteco de la Vivienda
(FOGUAVI), Ministerio de Comunicaciones Infraestruc-
tura y Vivienda (MCIV), Instituto de Fomento Municipal
(INFOM), Secretaria de la Paz (SEPAZ), etc. También se
relaciona con municipalidades, el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos (FARUSAC), el Instituto Téc-
nico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) y otras
instituciones que la apoyaban con asistencia técnica. Asi
también se interrelacionaba con instituciones de coopera-
cion internacional como Union Europea (UE), Programa

En la seccion de anexos se incluyen los grupos y los nombres de sus integrantes.

Mundial de Alimentos (PMA), Organizacion Internacio-
nal para las Migraciones (OIM), Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), HABITAT y otras.
También estaban involucradas algunas empresas privadas
de venta de materiales de construccion y de servicios de
transporte.

e La institucion tenia 3 sedes regionales ubicadas en Quet-
zaltenango, Nebaj e Ixcan, desde las cuales cubria 11 mu-
nicipios. Anualmente producia viviendas para 600 fami-
lias, que significaban aproximadamente 3.600 personas.

f Laidea que tenia la institucion para participar en este
concurso, era proponer un programa de vivienda rural
que respetara el medio ambiente y la identidad cultural de
los pobladores, a la cual agregaria infraestructura para
produccion alimentaria familiar (animal y vegetal) asi
como para reforestacion. Esta constituia la situacion sin
proyecto.

Entre las exigencias metodologicas planteadas a cada grupo,
se incluyo:

i) Elaborar un analisis de involucrados, llenando las colum-
nas de intereses, recursos y mandatos y problemas perci-
bidos del cuadro respectivo.

ii) Construir un arbol de problemas y otro de objetivos.

iii) Definir cuando menos una solucion alternativa y compa-
rarla con la idea de la institucion respecto a la propuesta a
presentar.

iv) Disefiar la estrategia a presentar en el concurso, que po-
dia ser una de los dos soluciones alternativas o bien una
combinacion de ambas.

Los productos del ejercicio, respaldados por los aspectos
teoricos del sistema de Marco Logico, se presentan a conti-
nuacion:

Resultados del ejercicio?

Analisis de involucrados
Los involucrados en un proyecto de vivienda no se limitan
unicamente a los beneficiarios directos, ni a aquellos que es-
tan en condiciones de aportar capital u otros recursos para
resolver el problema. Por el contrario, incluyen a los grupos
de personas que tienen que generar consenso para llevar a
cabo la estrategia seleccionada; asi como aquellos cuyas vi-
das seran afectadas, negativa o positivamente, por la even-
tual ejecucion y operacion del proyecto; y a quienes tienen
interés en la situacion que el proyecto intenta resolver.

Mediante una matriz disefiada para el efecto, este analisis
permite identificar a los grupos involucrados, asi como co-
nocer sus intereses, recursos y mandatos y problemas perci-
bidos.

En la columna 1 de la matriz se colocan los involucrados,
identificando en primer orden a los grupos de pobladores

2 En esta seccion se incluyen, a manera de ilustracion, los resultados de los ejercicios del grupo 1 y en la seccion de anexos se incluyen los ejercicios de los tres

grupos.
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Cuadro 2 Matriz para el anélisis de involucrados

Grupos involucrados (1) | Intereses (2)

Recursos y mandatos (3)

Problemas percibidos (4)

Poblacién

Gobierno nacional

Gobierno regional

Gobierno municipal

Instituciones

Sector privado

ONG

Sector internacional

con intereses similares. Luego se continua identificando a
los grupos relacionados con el gobierno nacional, regional o
local, asi como con las instituciones gubernamentales. Pos-
teriormente se identifican los involucrados correspondientes
al sector privado y a las organizaciones no gubernamentales
(ONGQG), finalizando con los grupos relacionados con el
sector internacional.

Los intereses de los involucrados se especifican en la co-
lumna 2 y se refieren a la forma en que los objetivos de es-
tos grupos se relacionan con el proyecto, si lo favorecen o se
oponen a él. La columna 3 registra los recursos reales y po-
tenciales, mecanismos, organizacion y habilidades que cada
grupo tiene para cumplir sus intereses, asi como los manda-
tos o ausencia de éstos que afectan su habilidad para
hacerlo.

En la columna 4 se lista la percepcion que cada grupo tie-
ne sobre los problemas en la situacion existente y que el
proyecto trataria de resolver. S6lo deben ser identificados
los problemas que existen en el momento, nombrandolos en
forma negativa y categorica: la poblacion objetivo carece de
propiedad legal de los terrenos donde edificara su vivienda,
por ejemplo.

Muchos proyectos de vivienda han fracasado porque uno
o varios grupos de interés no fueron tomados en cuenta, o
bien porque éstos causaron impactos importantes en el en-
torno, sin considerar a las personas afectadas. El analisis de
involucrados permite crear las condiciones mas favorables
para el disefio y ejecucion de los proyectos habitacionales, a
fin de que éstos puedan brindar los beneficios que le fueron
asignados durante su etapa de operacion. También permite
identificar externalidades de los proyectos: negativas, como
el aumento de la demanda por agua potable, en un sector
donde posiblemente este servicio sea ya ineficiente, o positi-
vas, como lograr la escala suficiente para introducir el trans-
porte colectivo; a fin de comprenderlas y tomarlas en cuenta
para reducir posibles conflictos entre grupos sociales o bien
para concentrar la atencion en un problema existente y re-
solverlo.

El analisis de involucrados debe entenderse como un pro-
ceso democratico, transparente y representativo. Debido a li-
mitaciones de tiempo y recursos, en el CUNAVI este analisis
fue realizado suponiendo uno o varios roles de involucrados
para cada integrante de grupo. A continuacion se presentan
los resultados del grupo 1, en los cuales puede observarse
que, aunque no siguieron el orden propuesto en el cuadro 2
de este documento, sus integrantes identificaron los mismos
involucrados especificados en el ejercicio y ademas incluye-
ron otros adicionales como las ONG.

Analisis de problemas

Esta es una técnica utilizada para analizar la situacion exis-
tente a partir de los problemas percibidos por los involucra-
dos, entre los que se establecen relaciones causa-efecto que
luego se visualizan en un diagrama denominado arbol de
problemas.

Los problemas percibidos se toman de la matriz para el
analisis de involucrados, verificando que se trate de proble-
mas existentes y no posibles o potenciales. Luego se escribe
cada problema en una tarjeta, redactandolo como una condi-
cion negativa que debe ser atendida y no como la ausencia
de una solucién: de ahi que expresiones como “la poblacion
carece de viviendas de su propiedad” o “las ventanas son
muy pequeflas” no sean correctas y deban cambiarse por
ejemplo en “las necesidades basicas de vivienda no estan
satisfechas” o “las viviendas no cumplen las condiciones
minimas de confort”.

El siguiente paso consiste en seleccionar de 8 a 10 pro-
blemas, tomar uno de ellos, cualquiera, y colocarlo sobre
una superficie vertical. Luego vamos tomando uno a uno los
siguientes 7 a 9 problemas y los ubicamos segun sus relacio-
nes causa-efecto con el que ya estd colocado: debajo de él se
colocan los que se consideran causas y encima de ¢l los que
se crean efectos. Continuamos incorporando mas problemas
ademas de los 8 6 10 ya seleccionados, colocando las causas
en la base del arbol y los efectos en su parte superior, hasta
completar el andlisis, aunque no es necesario colocar todos
los problemas que figuran en la matriz de involucrados. Fi-
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Cuadro 3

Anaélisis de involucrados grupo 1

Involucrados Intereses

Problemas Recursos y mandatos.

Fondos Sociales: Colocar fondos para reducir pobreza.

Migracién a centros urbanos por la situacion Recursos técnicos y

FIS, FONAPAZ Cumplir con las promesas politicas electorales.  precaria en la que viven. financieros para el
No se ha invertido en programas de vivienda desarrollo social.
en gobiernos anteriores.

Desestabilizacion en el ambiente politico.

Gobierno: Colocacién de subsidios. Poca capacidad del beneficiario para aportar

FOGUAVI - MCIV Crear un programa permanente de

apoyo a la vivienda rural.

complemento de subsidio.
No se ha logrado focalizar el grupo meta.
Mala calidad en el producto de los ejecutores.

SEPAZ Cumplir con el acuerdo de reasentamiento.

Reducir la pobreza en el grupo de reasentados.

Acuerdo de
Reasentamiento.

Las familias carecen de recursos econémicos
para construir su vivienda.

Las familias carecen de tierra para ubicar

su vivienda.

No hay tierras adecuadas disponibles.

No hay soluciones técnicas que respondan

a las caracteristicas culturales de los pobladores.

INFOM Apoyar el desarrollo local y brindar asistencia

técnica a las municipalidades.

Cobertura baja de servicios de infraestructura
en el area rural y equipamiento.

Falta apertura municipal para lograr la eficacia
del INFOM.

Ley Organica del INFOM.

Municipalidades Desarrollo del municipio.

No hay buena administraciéon de recursos Cédigo Municipal.
municipales.

Carecen de asistencia técnica.

No cuentan con suficientes recursos financieros.

No tienen apoyo del Gobierno Central y

comunidad internacional para el desarrollo

de proyectos habitacionales.

Beneficiarios Mejorar las condiciones de vida en sus

comunidades actuales.

Carecen de la propiedad legal de la tierra

No se tiene un ingreso estable.

Trabajo infantil para apoyar el ingreso familiar.
Prevalencia de enfermedades pulmonares y
estomacales.

EPS Contribuir en el desarrollo e soluciones
habitacionales.

Servicio y proyeccion social.

Sensibilizacion de los futuros profesionales.
Crear vinculo entre el estudiante y su realidad.

Contribuir a la practica profesional.

Carencia de recursos para realizar practica.
No hay aceptacion de las propuestas.

Fortalecimiento de la identidad cultural
y género.
Apoyo al desarrollo local.

Comunidad
Internacional

Baja capacidad técnica y de gestion
de las municipalidades.
Baja participacién de las mujeres en los proyectos.

UE Los proyectos se desarrollen con enfoque de
desarrollo sostenible.

PMA Seguridad alimentaria. Falta de infraestructura.

Generar empleo y programas de reforestaciéon.  Falta de forestacion por cuestiones culturales.
oM Mejoramiento de las condiciones de vida Falta de empleo.
de la poblacién migrante. Falta infraestructura.
Migracién hacia las ciudades.

PNUD Administrar el proyecto. Falta capacidad de manejo de los recursos.
Fortalecer la organizacion y participacion Poca transparencia en el manejo de recursos.
comunitaria. En general los programas no son sostenibles.
Promover la reduccién e la pobreza.

ONG Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida Alto porcentaje de la poblacion vive en situacion

a través del mejoramiento habitacional de las
comunidades que viven en situacion de pobreza.
Apoyar el desarrollo local.

de extrema pobreza.

Las familias no cuentan con servicios basicos

e infraestructura.

No existen fuentes de trabajo.

Recursos forestales se reducen en forma acelerada.
No se invierten suficientes recursos para mejorar
el hdbitat de esas comunidades.

Algunos proyectos ejecutados no responden

a necesidades socioecondmicas y culturales

de la poblacién.

Empresas privadas Mayor ganancia a menor inversion.
de venta de materi- Expandir sus servicios a toda la republica.
ales de construccion.

Falta infraestructura de acceso a comunidades
en area rural.
El transporte encarece el costo de los materiales.
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Cuadro 4

Baja capacidad de ergan zadidn v
gestitn comunitaria pa+a incidir en
|as solucianes <o sus prablamas

Anadlisis de problemas grupo 1

Alto porcentaje de la poblacian
en situacian de pobresay pobraza extrama

Ie indice de mortalida

A oy
desnufricicn intantil

o del |

Al dalericis del
medio amkiente

Ialas condiciones de habitahilicad
en comunidades det arca maral

Al indice de
crfermedades
intestingles

Mala calidad Al dificit || Alte porcentage
da las nbras hahitacienal de tierra sin
legalizar

!

Fohblacion con
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nalmente se prepara el diagrama, trazando lineas de union
que muestren las relaciones e interrelaciones entre los pro-
blemas, revisando el diagrama completo para verificar su
validez e integridad.

A continuacion se presenta el arbol de problemas elabo-
rado por el grupo 1 del CUNAVI utilizando las técnicas des-
critas, pero previo a ello deben sefialarse tres caracteristicas
importantes de este analisis. La primera es que la importan-
cia de un problema es independiente de su ubicacion en el
arbol. La segunda se refiere a que, cuando dos problemas
son la causa de un tercero, este analisis no establece cual de
ellos tiene mayor incidencia. La tercera indica que el arbol
de problemas constituye un sistema y, por lo tanto, puede
producir retroalimentacion: un problema que aparece como
causa basica en el arbol, puede a la vez mostrarse como
efecto en su parte mas alta.

El arbol de problemas en mencion presenta como causa
fundamental las politicas ptblicas inadecuadas, las cuales
son el resultado de la débil capacidad técnica de las munici-
palidades, asi como de la obediencia de las estrategias y pla-
nes de gobierno a situaciones coyunturales aisladas e intere-
ses politico-partidistas y de la vision y solucion parcial y
cortoplacista de los problemas de las comunidades.

Las politicas publicas inadecuadas tienen dos efectos: el
desarrollo econémico es excluyente para la mayoria de la
poblacion rural, que deviene en un alto indice de mortalidad
y desnutricion infantil; y los programas habitacionales no
responden a las necesidades prioritarias de la poblacion, que
se traduce en malas condiciones de habitabilidad en comuni-

dades del area rural. Estos dos efectos, a su vez, son las cau-
sas de la existencia de un alto porcentaje de poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema.

En el arbol de problemas descrito podemos observar, en
primer lugar, que las causas estan ubicadas en su base y los
efectos en su parte superior. También podemos concluir que
la importancia del problema es independiente de su ubica-
cion en el arbol, pues si bien las politicas ptblicas inadecua-
das parecieran ser el problema basico, el alto indice de mor-
talidad y desnutricion infantil podria merecer atencion prio-
ritaria.

Otra situacion observable es que no contamos con infor-
macion para establecer la causa de mayor incidencia, en la
existencia del alto porcentaje de poblacidn en situacion de
pobreza y pobreza extrema, aun cuando el arbol identifica
dentro de ellas al alto indice de mortalidad y desnutricion in-
fantil asi como a las malas condiciones de habitabilidad en
comunidades del area rural. Finalmente, el porcentaje de po-
blacidn en situacion de pobreza y pobreza extrema, que apa-
rece en la cuspide del arbol como efecto de toda la proble-
matica establecida, podria mostrarse a su vez como causa
basica de toda ella.

Analisis de objetivos

Esta es una técnica utilizada para describir una situacion que
podria existir después de solucionar los problemas. El arbol
de objetivos se deriva naturalmente a partir del arbol de pro-
blemas: cada problema del arbol se redacta de manera posi-
tiva, de manera que sea algo deseable pero también factible
de alcanzar. Por ejemplo “las viviendas no cumplen las con-
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Cuadro 5

Anélisis de objetivos grupo 1
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diciones minimas de confort” cambia a “mejoran las condi-
ciones de confort en las viviendas”; “las necesidades basicas
de vivienda no estan satisfechas” a “satisfechas las necesida-
des basicas de vivienda de la poblacion objetivo”.

Con el cambio de redaccion la relacion causa-efecto entre
los problemas se convierte en una relacion medio-fin entre
los objetivos del arbol, tal como puede apreciarse en el cua-
dro 5 que contiene el analisis de objetivos del grupo 1. Se
procede entonces a examinar estas nuevas relaciones esta-
blecidas y a verificar la validez e integridad del esquema. A
la luz de este examen las formulaciones son modificadas si
es necesario, pero también se pueden eliminar los objetivos
que no sean efectivos o necesarios asi como agregar nuevos,
si son relevantes y necesarios para alcanzar el objetivo pro-
puesto en el nivel inmediato superior.

El arbol de objetivos facilitara la programacion de activi-
dades que aseguren su alcance, asi como la resolucion de los
problemas percibidos por los involucrados en la situacion
inicial, la cual sera transformada en otra considerada como
mejor. A continuacion se presentan los arboles de objetivos
elaborados por los participantes en el CUNAVI.

Analisis de opciones

Esta es una técnica utilizada para identificar y evaluar solu-
ciones alternativas, con base en las cuales se disefiara la es-
trategia que permitira al proyecto alcanzar sus objetivos. De
esta manera, la identificacion de soluciones alternativas, de-
seables y factibles, constituye el primer paso del analisis. A
continuacion se presentan las soluciones alternativas identi-
ficadas por los participantes del grupo 1 del CUNAVI.
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El ejercicio planteado establecia como situacion sin pro-
yecto un programa de vivienda rural, que respetara el medio
ambiente y la identidad cultural de los pobladores, al cual se
agregaria infraestructura para produccion familiar asi como

para reforestacion. Esta constituye la propuesta A.

Por otro lado, la propuesta B se inclina por focalizar la
legalizacion de la tierra, asi como la capacitacion y asisten-
cia técnica no solo para el mejoramiento de la vivienda sino
también para los programas productivos, utilizando tecnolo-

gia apropiada.

Un proyecto significa una alternativa de inversion, cuya
viabilidad debe ser estudiada. En cuanto alternativa, se espe-
raria que la propuesta B fuera excluyente con la propuesta
A, a fin de establecer cual de las dos seria la mas convenien-
te de llevar a cabo. Sin embargo las dos propuestas resulta-
ron complementarias, por lo cual posiblemente sea mas con-

veniente plantear como proyecto una combinacion de
ambas.

El segundo paso del analisis consiste en evaluar las solu-
ciones alternativas respecto de criterios de viabilidad previa-
mente definidos, entre los que se encuentran los siguientes:

a) Viabilidad de mercado, que constata la disposicion de las
personas para adquirir los productos en la cantidad y pre-
cio requeridos por el proyecto, asi como que cuente con

canales de distribucion adecuados.

b) Viabilidad tecnologica, mediante la cual se establece la
existencia de conocimientos tecnologicos para ejecutar y
operar el proyecto, asi como la capacidad de abastecerse
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Cuadro 6 Soluciones alternativas grupo 1

PROPUESTA A PROPUESTA B

Un programa de vivienda rural con caracter progresivo, espacios Promover la legalizacion de la tierra, utilizar subsidios comunitarios.
adaptados a las necesidades de los habitantes, al climay a las Capacitacion y asistencia técnica en mejoramiento de vivienda y
condiciones topograficas, que respete el medio ambiente y la programas productivos y conservacion del medio ambiente.

integridad cultural de los pobladores. Contara con infraestructura Fomento del uso de tecnologia apropiada y conservacion del ambiente.
para produccion alimentaria familiar y reforestacion. Sustentada en Elaboracién de un plan de prevencién y mitigacion de riesgos

el programa nacional de subsidios y realizada en un proceso de a desastres naturales y antropogénicos.

autoconstruccion.

de insumos, bienes de capital, mano de obra y servicios Cuadro 7 Evaluacién de viabilidad grupo 1
de mantenimiento. Soluciones
¢) Viabilidad administrativa, que evalia si la institucion en- Viabilidad Solucion alt. A Solucion alt. B
cargada de la planificacion, ejecucion y operacion del De Mercado Muy baja
proyecto cuenta con experiencia, asi como con sistemas y Baja X
procedimientos de ejecucion expeditos y viables. Intermedia
d) Viabilidad financiera, que permite verificar si el proyec- Alta
to es rentable en términos de costo-beneficio y si cuenta Muy alta
con recursos financieros suficientes para su ejecucion y Tecnolégica Muy baja
operacion. Baja
e) Viabilidad fisico-natural, que estudia la existencia de Intermedia
condiciones y recursos fisicos para realizar el proyecto, Alta X
como la disponibilidad de terrenos para edificaciones con Muy alta X
condiciones topograficas adecuadas, clima favorable, etc. Administrativa  Muy baja
Asimismo permite establecer si el proyecto afectara al Baja
entorno natural, si tiene impacto en la sustentabilidad de Intermedia X
los recursos naturales y si se requieren medidas de miti- Alta X
gacion de alto costo.
Muy alta
f) Viabilidad econémica, que verifica si el proyecto favore- Financiera Muy baja
ce los intereses de la nacion, region, etc., si genera au- Baja
mento en el ingreso o en el empleo y si la relacion entre .
costos y beneficios es razonable. Intermedia
Alta X X
g) Viabilidad politica, que evalua si el proyecto afecta a Muy alta
grupos d? poder y si cuenta con la voluntad politica de Fisico-natural Muy baja
las autoridades. .
Baja
h) Viabilidad social, que verifica que el proyecto no genere Intermedia
antagonismo entre grupos sociales ni afecte la integracion Alta X
de la sociedad en su conjunto. Muy alta X

i) Viabilidad juridica, que establece la existencia de restric-

ciones legales para ejecutar y operar el proyecto. Seguidamente las soluciones alternativas también son
evaluadas mediante una segunda parte del analisis de invo-
lucrados. Esta evaluacion se realiza utilizando una tabla
como la siguiente, cuya primera columna corresponde a los
grupos de involucrados; la segunda al interés de cada uno de
estos grupos en una solucion alternativa; y la tercera a los
conflictos potenciales entre los involucrados, derivados de
su interés en una solucion alternativa.

En la cuarta columna se coloca el poder que, se estima,
cada grupo de involucrados tiene para intervenir en el pro-
yecto. Se califica de 1 a 5, correspondiendo 1 al menor y 5
al mayor poder.

La columna 5 corresponde a la expectativa que los gru-
pos de involucrados tienen en una determinada solucion al-
ternativa. Se califica de 1 a 5, correspondiendo 1 a la menor
y 5 a la mayor expectativa, la cual se acompafia de signo ne-

La evaluacion se realiza utilizando una tabla como la que se
muestra a continuacion, en cuyas filas se colocan las solu-
ciones alternativas a evaluar y en sus columnas los criterios
de viabilidad previamente definidos. Cada criterio de viabi-
lidad puede recibir una de cinco calificaciones: 1 si se consi-
dera que la viabilidad de la solucién alternativa es muy baja
respecto de ese criterio, 2 si se piensa que es baja, 3 si se es-
tima intermedia, 4 si se considera alta y 5 si se piensa que es
muy alta. Las puntuaciones de los nueve criterios se suman
y se colocan en la columna denominada puntuacion, consi-
derandose como mas viable la solucion alternativa con ma-
yor punteo.

Aqui falta la otra parte del analisis con las viabilidades
economica, politica, social y juridica. Seria conveniente co-
locar una puntuacion final a cada solucion alternativa.

11
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Cuadro 8

Tabla para la evaluacién de la segunda parte del anélisis de involucrados

Solucién alternativa “N”

Posibles
conflictos (3)

Interés en
una solucioén (2)

Grupos
involucrados (1)

Poder (4)

Expectativa (5) indice (6)

Poblacién

Gobierno nacional

Gobierno regional

Gobierno municipal

Instituciones

Sector privado

ONG

Sector internacional

Cuadro 9 Andlisis de involucrados sequnda parte grupo 1
Expectativa

Involucrados Conflictos Poder A B A B
Fondos Sociales Que los proyectos no estén ubicados en areas “prioritarias” para el Fondo.
FIS 3 4 -1 12 -3
FONAPAZ No es de interés del fondo los programas de autoconstruccién.
Gobierno Que los proyectos no estén ubicados en areas “prioritarias” para el FOGUAVI - MCIV. 5 5 3 25 15
FOGUAVI-MCIV
SEPAZ Que se excluya a la poblacién desarraigada. 1 2 4 2 4
INFOM Que no exista buena coordinacién con las municipalidades. 2 -2 3 -4
Municipalidades Falta experiencia en participaciéon en proyectos habitacionales. 3 3 4 9 12
Beneficiarios No se les informe y/o no se les tome en cuenta en el grupo seleccionado.

El proyecto no responde a sus prioridades. 5 4 4 20 20
EPS No se tome en cuenta sus propuestas en la ejecucidn del proyecto. 1 5 5 5 5
Comunidad Poca o ninguna capacidad para ejecutar los proyectos y asegurar su sostenibilidad
Internacional por parte de las instituciones responsables. 5 2 5 10 25
UE, PMA, OIM
PNUD
ONG Falta de apoyo y coordinacién por parte de las instituciones participantes

y la comunidad. 5 20
Empresas Dificultad para llevar los materiales al lugar requerido por falta de infraestructura. 2 2 10 4
privadas de
venta de
materiales de
construccion
Total 97 108

gativo () si los involucrados estan en contra o signo positi-
vo (+) si estan a favor de esa solucion alternativa. Finalmen-
te la columna 6 contiene el indice que resulta de multiplicar

el poder por el valor de cada grupo de involucrados, el cual

también podra tener signo negativo o positivo.

Con base en la tabla para la evaluacion de la segunda
parte del analisis de involucrados, se construye un mapa de
relaciones por cada solucion alternativa planteada, de acuer-
do con la grafica que se muestra a continuacion. En el eje de
las abscisas se mide el poder, en escala de 0 a 5: de la pun-
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tuacion de 2.5 hacia la izquierda se ubican los involucrados
con menor poder y hacia la derecha los que tienen mayor
poder. En el eje de las ordenadas se mide la expectativa, en
escala de —5 a +5: del cero hacia abajo se localizan los invo-
lucrados que estan en contra de la solucion alternativa y ha-
cia arriba los que estan a favor. Finalmente, un cuadrado
gris como el que se muestra en la grafica, ayuda a identificar
a involucrados que acttian fuera del ambiente del proyecto,
mientras que un circulo achurado a los que lo hacen dentro
de él.
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Mapa de relaciones solucién alternativa “N”.

Finalmente, con base en los resultados de la evaluacion
de viabilidad y de la segunda parte del analisis de involucra-
dos, se selecciona la opcion o una combinacion de ellas que
mejor cumpla con estos criterios, la cual constituira la es-
trategia del proyecto. A continuacion se presentan las estra-
tegias propuestas por los equipos de trabajo.

Estrategia propuesta grupo 1

Objetivo general:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y el
habitat de las poblaciones que viven en el area rural.
Estrategias:

- Promover un programa de mejoramiento comunitario
autogestionario implementado, de acuerdo a las necesida-
des planteadas por la poblacion, haciendo uso racional y
sostenible de los recursos naturales.

- Identificar y fomentar programas productivos a través de
la creacion de cooperativas y microempresas.

- Proponer un plan de desarrollo tomando como unidad de
planificacion el manejo sostenible de la cuenca.

- Apoyar el fortalecimiento de las capacidades técnicas del
gobierno local.

- Fomentar la participacion de la mujer.

Componentes:
- Promover la legalizacion de la tierra.
- Utilizar subsidios comunitarios.

- Capacitacion y asistencia técnica en mejoramiento de
vivienda y programas productivos y conservacion del
medio ambiente.

- Fomento del uso de tecnologia apropiada y conservacion
del ambiente.

- Elaboracion de un plan de prevencion y mitigacion de
riesgos a desastres naturales y antropogénicos.

Productos de la matriz
del marco logico

El marco 16gico es una herramienta que permite fortalecer el
disefio, la ejecucion y la evaluacion de proyectos, asi como
la posterior retroalimentacion de nuevos disefios de proyec-
tos. La matriz del marco légico constituye un sistema estruc-
turado para planificar y comunicar, en un solo cuadro, la in-
formacioén mas importante sobre un proyecto. Consta de
cuatro filas por cuatro columnas.

Las columnas proveen informacion sobre (A) un resumen
narrativo de los objetivos y actividades; (B) los indicadores
o metas especificas a ser alcanzadas; (C) los medios de veri-
ficacion; y (D) los supuestos o factores externos que impli-
can riesgo para el éxito del proyecto.

Las filas presentan informacion sobre objetivos, indica-
dores, medios de verificacion y supuestos, en diferentes mo-
mentos de la vida del proyecto: (1) el fin, al cual contribuye
significativamente después que el proyecto ha entrado en
operacion, en el largo plazo; (2) el propdsito (una hipdtesis)
logrado en el corto plazo y una vez el proyecto ha sido com-
pletado; (3) los componentes producidos durante la ejecu-
cion; y (4) las actividades requeridas durante la ejecucion
del proyecto, para producir los componentes.

Resumen narrativo

Constituye la logica vertical interna de los proyectos habita-
cionales y se coloca en la primera columna de la matriz.
Incluye los elementos siguientes, redactados utilizando fra-
ses sencillas y breves:

1 El fin, que constituye el para qué se lleva a cabo el pro-
yecto. Es una declaracion sobre como el proyecto contri-
buird a la solucion del problema general que ha sido
diagnosticado, en el ambito sectorial, regional o nacional.

Declarar el fin no implica que sera alcanzado en el
corto plazo, sino debe entenderse como un impacto de
largo plazo al cual el proyecto contribuird, aun después
que haya concluido.

Enunciar el fin no significa que el proyecto sera sufi-
ciente para alcanzarlo por si mismo, pero bastara que el
proyecto contribuya significativamente en su logro ya
que muchas veces una cartera de proyectos puede estar
orientada al mismo fin. El fin, por lo tanto, es redactado
iniciando con la frase contribuir a... En el marco 16gico
elaborado por el grupo 1, ndtese que el fin se redacta
como contribuir a la reduccion de la pobreza.

2 El propésito, que constituye el por qué se realiza el pro-
yecto. Describe los efectos o impactos directos que se es-
peran del proyecto en el mediano plazo, como resultado
de la utilizacion de sus componentes. Es el encuentro en-
tre oferta y demanda e implica cambios de actitud en los
beneficiarios. El propdsito es redactado como un hecho
realizado, tal como se muestra en el marco logico del

13
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Cuadro 11

Resumen narrativo en la matriz del marco I6gico

Resumen narrativo
(Légica vertical interna) (a)

Fin
(Impactos)

Proposito
(Efectos)

Componentes
(Productos o resultados)

Actividades
(Procesos)
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grupo 1: mejorada la calidad de vida de la poblacion
meta.

El marco 16gico requiere que cada proyecto tenga un
solo proposito por razones de claridad, pues si hay mas
de uno podria haber ambigiiedad y surgir trueques, justi-
ficando el incumplimiento de uno de ellos por otro mas
facil de alcanzar o menos costoso.

Debido a que es una hipotesis sobre el desarrollo, es
importante reconocer que el logro del propdsito esta mas
alla del control del administrador de un proyecto o del
ejecutor: ellos son responsables de producir los compo-
nentes (las obras fisicas, los programas de capacitacion,
etc.). Sin embargo, otros grupos, mas alla del control del
ejecutor del proyecto, que normalmente incluyen a los
beneficiarios directos, deben utilizar estos componentes
para que se logre el propoésito del proyecto.

Los componentes, que indican qué debe producir el pro-
yecto. Son los bienes y servicios tangibles que se espera
obtener mediante la realizacion de actividades y la buena
administracion de los insumos. Es todo aquello que el
proyecto garantiza como consecuencia de sus actividades
y constituye los términos de referencia de su contrato de
ejecucion.

El nivel de componentes en la jerarquia de objetivos
corresponde a acciones que estan bajo el control de los
que tienen la responsabilidad del proyecto. Son redacta-
dos como hechos realizados con verbos tales como: que
se haya construido, que esté operando, que esté funcio-
nando, etc., de tal manera que expresen concretamente 1o
que se debe hacer.

Por lo general se identifican de 3 a 5 componentes por
proyecto. La presencia de muchos componentes podria
indicar que se esta trabajando con una cartera de proyec-
tos, los que deberian ser desagregados y delegados a gru-
pos de ejecucion independientes. Se sugiere incluir den-
tro de los componentes el sistema de administracion del
proyecto, el que debera describir como se establecen y
mantienen acuerdos con respecto a los objetivos, funcio-
nes y responsabilidades, se desarrollan y mantienen los

calendarios y presupuestos, y se establecen mecanismos
para la ejecucion, ajuste al cambio (sistema de segui-
miento y evaluacion), y obtencion de apoyo externo a los
resultados y logros del proyecto. Puede observarse que el
grupo 1 no especifico en su marco 16gico un componente
de administracion del proyecto, aunque si incluyo activi-
dades de monitoreo, supervision y evaluacion.

4 Las actividades, que indican cémo se produciran los
componentes del proyecto, definiendo las acciones o ta-
reas necesarias para ello. Estas se expresan como proce-
sos e indican la estructura basica y la estrategia del pro-
yecto. Implican el uso de recursos y se colocan para cada
componente en orden cronoldgico. El grupo 1 planted co-
rrectamente desagregadas las actividades de los compo-
nentes 1, 2 y 3, no asi las de los 4, 5 y 6, para los que re-
dacto6 una sola cuando pudo haberla desagregado en dos
o tres.

Se sugiere un breve resumen de 3 a 5 actividades para
cada resultado, lo suficiente para esbozar lo que se re-
quiere para lograr el resultado y para que sirva de base
para una desagregacion mayor en un plan de ejecucion.

Las actividades claves sirven también para determinar
el presupuesto que se requiere. Estas actividades también
deben incluir las acciones basicas que se espera del equi-
po de administracion del proyecto: sistema de seguimien-
to e informes, plan de evaluacion, programa de reuniones
y revisiones del equipo. Muchos equipos de administra-
cion de proyectos han encontrado que el incluir como un
resultado que se relacionen con estas actividades es bene-
ficioso para resaltar las acciones del equipo.

Indicadores verificables objetivamente

La relacién causa-efecto o logica interna del proyecto en
sentido vertical, no proporciona suficientes detalles para su
implementacion y evaluacion. Los objetivos deben definirse
en forma mas precisa, para lo cual se utilizan indicadores
que constituyen la logica horizontal del proyecto.
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Cuadro 12 Resumen narrativo grupo 1

Resumen narrativo

Contribuir a la reduccién de la pobreza.

Calidad de vida mejorada de la poblacién
meta.

1 Viviendas contratadas construidas.
2 Microcréditos otorgados.

3 Microcréditos a mujeres otorgados.
4 Tecnologia apropiada incrementada.
5 Poblacion meta capacitada.

Planificacion de viviendas.
Ejecucién de viviendas.
Entrega de viviendas.

N ==
o WN =

Organizacién e identificacion
de microcréditos.
2.2 Aplicaciéon de microcréditos.
2.3 Entrega de microcréditos.
3.1 Organizacion e identificacion
de microcréditos para mujeres.
3.2 Aplicacion de microcréditos a mujeres.
3.3 Entrega de microcréditos a mujeres.
4.1 Investigacion, andlisis, gestién, pro-
puesta, implementacion y monitoreo
de tecnologias.
5.1 Preparacién, organizacion imple-
mentacién de programas de auto-
construccion y capacitacion.

6.1 Monitoreo, supervision y evaluacion.

o resultados.

Cuadro 13 Indicadores verificables objetivamente en la matriz del marco légico
Indicadores
Resumen narrativo verificables objetivamente
(Légica vertical interna) (a) (Légica horizontal) (b)
Fin Medidas para verificar el logro
(Impactos) del fin del proyecto de nivel
de fin del proyecto.
Propésito Medidas para verificar
(Efectos) el logro del proposito.
Componentes Medidas para verificar el logro
(Productos o resultados) de los componentes, productos

(Procesos)

Actividades Un resumen del presupuesto y programa del proyecto (Insumos).

Los indicadores, entonces, son los elementos que permi-
ten verificar el logro de los resultados y objetivos planteados
en cada nivel del proyecto y sirven de base para su segui-
miento y evaluacion. Los logros deben ser verificados en
forma “objetiva”, a fin de que el ejecutor, el supervisor y el

evaluador puedan llegar a un acuerdo sobre lo que la evi-
dencia implica. Se especifican por lo menos en términos de
cantidad (cuanto), calidad (como) y tiempo (para cudndo).
Con frecuencia es necesario formular mas de un indica-
dor para especificar diferentes aspectos de un objetivo. Los
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indicadores también deben proporcionar metas para diferen-
tes momentos (anuales, por ejemplo), para permitir el segui-
miento de los componentes. Si hay problemas de informa-
cion debe buscarse otros indicadores o agregar una nueva
actividad para obtener la informacion (una evaluacion de
impacto o la construccién de una linea base, por ejemplo).
Si la verificacion de un indicador es muy compleja o de cos-
to muy alto, o si los cambios tendran lugar después de trans-
currido mucho tiempo, debe buscarse indicadores aproxima-
dos o sustitutos. Si, por ejemplo, un proyecto tiene el fin de
contribuir a preservar el ambiente, la presencia de arboles
saludables servira como indicador a corto plazo de que el
proyecto esta bien situado para lograr el fin.

El principio basico que respalda la utilizacion de indica-
dores en el marco logico es que, si se puede medir, se puede
controlar. El nimero de indicadores a utilizar es el minimo
requerido para clarificar lo que se espera lograr en el objeti-
vo. El proceso de construcciéon de un indicador es el
siguiente:

1 Primero: definir el indicador bdsico. Por ejemplo, que
se haya aumentado la construccion de viviendas para po-

blacién en situacion de pobreza y pobreza extrema del
area rural.

Segundo: agregar cantidad. Que se haya aumentado la
construccion de viviendas en, por ejemplo, 30,000 unida-
des para poblacion en situacion de pobreza y pobreza ex-
trema del area rural.

Tercero: agregar calidad. Que se haya aumentado la
construccion de viviendas (por ejemplo, de la misma ca-
lidad que las del proyecto Los Llanos en Jocotenango,
Sacatepéquez) en 30,000 unidades para poblacion en si-
tuacion de pobreza (ingresos iguales o menores a US$ 2
diarios) y extrema pobreza (ingresos iguales o menores a
USS$ I diario) del area rural.

Cuarto: agregar tiempo. Que se haya aumentado la
construccion de viviendas (de la misma calidad que las
del proyecto Los Llanos en Jocotenango, Sacatepéquez)
en 30,000 unidades para poblacion en situacion de pobre-
za (ingresos iguales o menores a US$ 2 diarios) y extre-
ma pobreza (ingresos iguales o menores a US$ 1 diario)
del area rural, para finales del actual periodo de gobier-
no.

Cuadro 14 Indicadores verficables objetivamente grupo 1
Indicadores
Resumen narrativo verificables objetivamente
Contribuir a la reduccién de la pobreza. * Indicadores de pobreza.
Calidad de vida mejorada de la poblacion * Han disminuido las enfer-
meta. medades gastro-intesti-
nales.

* Ha aumentado la
capacidad econémica de

la poblacion.
1 Viviendas contratadas construidas. * Se habra construido “n"”
2 Microcréditos otorgados. viviendas, en “x” tiempo
3 Microcréditos a mujeres otorgados. de acuerdo a las especi-
4 Tecnologia apropiada incrementada. ficaciones técnicas y de
5 Poblacién meta capacitada. calidad establecidas en el
contrato.

Planificacion de viviendas.

Ejecucién de viviendas.

Entrega de viviendas.

Organizacién e identificacion

de microcréditos.

Aplicacion de microcréditos.
Entrega de microcréditos.

1 Organizacién e identificacion

de microcréditos para mujeres.
Aplicacion de microcréditos a mujeres.
Entrega de microcréditos a mujeres.

wNN N e
wih - wiho

»ww
(VRN

1 Investigacion, analisis, gestién, pro-
puesta, implementacién y monitoreo
de tecnologias.

5.1 Preparacién, organizacion imple-
mentacién de programas de auto-
construccion y capacitacion.

6.1 Monitoreo, supervision y evaluacion.
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Los indicadores deben ser practicos, independientes, dirigi-
dos a un objetivo y verificables objetivamente. Los indica-
dores practicos deben medir unicamente los elementos que
son esenciales para el éxito del proyecto. Los indicadores in-
dependientes son aquellos que pudieron originarse s6lo de-
bido a la ejecucion del proyecto, y por lo tanto no son resul-
tantes de alguna otra actividad; ademas, deben ser claramen-
te asociados con el nivel narrativo que ellos pretenden veri-
ficar. Los indicadores dirigidos a un objetivo mencionan cla-
ramente la calidad y cantidad de los resultados esperados,
asi como el tiempo para el cual se prevé esos resultados. Los
indicadores verificables objetivamente son aquellos que
cualquier observador puede confirmar y reconocer, elimi-
nando toda especulacion subjetiva sobre el proyecto y pro-
porcionando la misma informacién por la cual se juzga el lo-
gro de un objetivo.

Finalmente, debe indicarse que el presupuesto del pro-
yecto sirve como indicador de insumos y actividades. La
parte del proyecto a ser desembolsada de forma que ciertas
actividades puedan ser logradas, se presenta en la columna
de indicadores junto al grupo de actividades que produciran
0 crearan un componente.

En el marco l6gico elaborado por el grupo 1, los indica-
dores propuestos para los niveles de fin y propésito no con-
tienen especificaciones de cantidad, calidad y tiempo, sino
unicamente insinuan los indicadores basicos. El indicador
del nivel de fin deberia decir, por ejemplo, que el porcentaje
de poblacion que se encuentra debajo de la linea de pobreza
(USS 2 diarios) se reduce de 60% a 30%, para finales del
2.012. Uno de los de proposito podria decir, a manera de
ejemplo, que la prevalencia de enfermedades gastrointesti-
nales se reduce en 30% para finales del 2.008.

En el nivel de componentes se plantea solamente para el
de viviendas contratadas, no asi para los restantes cuatro,
aunque en este caso el indicador si sugiere especificaciones
de cantidad, calidad y tiempo. Para el nivel de actividades
no fue planteado el presupuesto del proyecto, el cual serviria
como indicador de insumos y actividades.

Cuadro 15

Medios de verificacion

Son los medios que permiten obtener la informacioén necesa-
ria sobre los indicadores, para verificar si los resultados es-
perados se estan logrando. Por tal razon todo indicador debe
contar con por lo menos una fuente de verificacion y ésta a
su vez con los datos esenciales para determinar de qué ma-
nera se obtendra la evidencia: qué informacion obtener, don-
de obtenerla, de qué forma y quién debera obtenerla.

Junto a los indicadores, los medios de verificacion consti-
tuyen la base para supervisar y evaluar los proyectos, por lo
que deben ser practicos y econdmicos. Si los indicadores no
se pueden verificar, entonces deben ser cambiados. El valor
de un indicador reside en la disponibilidad de las fuentes
para su verificacion. Por ejemplo, si fuera necesario realizar
una encuesta para verificar los indicadores y el proyecto no
cuenta con fondos para financiar la encuesta, entonces debe-
ra buscarse otro indicador. Si las fuentes de verificacién van
a tener un costo y requerirdn insumos adicionales, serd
necesario incluirlas en el presupuesto de ejecucion del
proyecto.

Los medios de verificacion desempefian el papel que las
notas a pie de pagina tienen en documentos académicos, que
proporcionan al lector independiente referencias claras a
fuentes de informacion que verifican el cumplimiento de in-
dicadores objetivos. En el marco l6gico elaborado por el
grupo 1, los medios de verificacion estan planteados de ma-
nera general, pero seria necesario especificarlos mas. Por
ejemplo, en el medio de verificacion del nivel de fin podria
redactarse: “numero de cuentas de ahorro que resulte de
contar las libretas de ahorro que presenten los beneficiarios
de los proyectos, en la inspeccidon que se realizara cuatro
aflos después de inaugurado el complejo habitacional”.

No todas las fuentes de informacidn tiene que ser expre-
sadas en forma de estadisticas. La produccion de ciertos
componentes puede ser verificada por inspeccion visual del
especialista encargado. La ejecucion del presupuesto, por
ejemplo, puede ser verificada mediante recibos sometidos
para reembolso.

Elementos bésicos de la matriz del marco I6gico

Indicadores
verificables objetivamente
(Légica horizontal) (b)

Resumen narrativo
(Logica vertical interna) (a)

Medios de verificacién
(Légica horizontal) (c)

Fin Medidas para verificar el logro
(Impactos) del fin del proyecto de nivel
de fin del proyecto.

Fuentes de informacion para
verificar situacion de indicadores.

de los componentes, productos
o resultados.

(Productos o resultados)

Propésito Medidas para verificar Fuentes de informacién para

(Efectos) el logro del proposito. verificar situacién de indicadores
de nivel de proposito.

Componentes Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion para

verificar situacion de indicadores
de nivel de componentes,
productos o resultados.

Actividades
(Procesos)

Un resumen del presupuesto y programa del proyecto (Insumos).
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Cuadro 16

Medios de verificacién grupo 1

Resumen narrativo

Indicadores
verificables objetivamente

Medios de verificaciéon

Contribuir a la reduccién de la pobreza.

Indicadores de pobreza.

* No. de cuentas de ahorro
(crecimiento de la cartera

bancaria).
Calidad de vida mejorada de la poblacién * Han disminuido las enfer- | * Encuestas.
meta. medades gastro-intesti- * Registros de puestos de
nales. salud.

Ha aumentado la
capacidad econémica de
la poblacién.

¢ Tasas de morbilidad.

¢ Tasas de mortalidad infantil.
Indicadores de produccion y
consumo.

1 Viviendas contratadas construidas.
2 Microcréditos otorgados.

3 Microcréditos a mujeres otorgados.
4 Tecnologia apropiada incrementada.
5 Poblacién meta capacitada.

Se habré construido “n"
viviendas, en “x" tiempo
de acuerdo a las especi-
ficaciones técnicas y de

calidad establecidas en el

contrato.

Informes de supervision.
Finiquitos de entrega de obra
de acuerdo a programacion.

1.1 Planificacién de viviendas.

1.2 Ejecucién de viviendas.

1.3 Entrega de viviendas.

2.1 Organizacién e identificacién
de microcréditos.

2.2 Aplicaciéon de microcréditos.

2.3 Entrega de microcréditos.

3.1 Organizacion e identificacion
de microcréditos para mujeres.

3.2 Aplicacion de microcréditos a mujeres.

3.3 Entrega de microcréditos a mujeres.

4.1 Investigacion, analisis, gestion, pro-
puesta, implementacion y monitoreo
de tecnologias.

5.1 Preparacién, organizacion imple-
mentacién de programas de auto-
construccion y capacitacion.

6.1 Monitoreo, supervision y evaluacion.

Este casillero indica donde un
evaluador puede obtener infor-
macion para verificar si el pre-
supuesto se gasté como estaba
planeado. Normalmente consti-
tuye el registro contable de la
unidad ejecutora.

Riesgos o supuestos

Constituyen la logica vertical externa del proyecto y se colo-
can en la cuarta columna. Los supuestos son factores exter-
nos como situaciones, acontecimientos o decisiones que
afectan al proyecto y que estan fuera de su control directo.
La importancia de identificar estos factores durante el dise-
fio del proyecto, es prever todos los riesgos y probabilidades
para su éxito, a fin de determinar las areas que necesitan
mas informacion o investigaciones adicionales.

Los supuestos se redactan en forma positiva, como si fue-
ran objetivos, y resultan relevantes aquellas situaciones ex-
ternas al proyecto, importantes para su éxito y medianamen-
te probables en ocurrencia. Cuando un supuesto es impor-
tante y no es probable su ocurrencia, entonces el proyecto
debe ser redisefiado; en caso de que no sea posible, se trata
de un supuesto fatal y el proyecto debe ser abandonado. El
marco logico del grupo 1 establece como supuesto del nivel
de componentes en el proposito, que los beneficiarios ocu-
pen sus viviendas. Este es un supuesto muy importante, pues
si se determina que los beneficiarios no las ocupan, sera ne-
cesario, por ejemplo, cambiar el disefio de las viviendas. Si
sucediera que este disefo viniera determinado por el finan-
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ciamiento otorgado por una agencia de cooperacion interna-
cional y, por lo tanto, no pudiera cambiarse, entonces se tra-
taria de un supuesto fatal que implicaria abandonar el pro-
yecto.

Los supuestos pueden derivarse del analisis de involucra-
dos, el arbol de objetivos o cualquier otra fuente de informa-
cion sobre las condiciones del entorno del proyecto. Hacer
explicitos los supuestos ayuda a mejorar la comunicacion
entre la gerencia del proyecto y sus jefes, pues de esa mane-
ra se identifica claramente lo que esta fuera del control de la
unidad ejecutora.

Los supuestos se establecen identificando las condiciones
externas que deben darse, complementariamente al cumpli-
miento de las actividades, para alcanzar exitosamente los
componentes del proyecto (estos no fueron planteados en el
marco 1ogico del grupo 1). Luego se identifican las condi-
ciones externas que deben darse, complementariamente al
cumplimento de los componentes, para alcanzar exitosamen-
te el propdsito del proyecto: las viviendas son finalizadas en
su construccion, los beneficiarios ocupan y mejoran sus vi-
viendas, etc. Y asi sucesivamente, hasta plantear las condi-
ciones externas que deben darse, complementariamente al
cumplimiento del fin, para alcanzar la sustentabilidad del
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Cuadro 17

Elementos bésicos de la matriz del marco I6gico
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proyecto: se implementan, por ejemplo, politicas de desarro-

llo regional.

El trabajo finaliza con la presentacion de los riesgos o su-
puestos, preparados por el grupo 1 que particip6 en el

CUNAVI
Cuadro 18

Riesgos o supuestos grupo 1

del proyecta.

para la sostenihbilidad dol
proyecto en el Liempo.

Factores externos de importancia
necasarios paa legrar el fin

Factores externos de impgrtandcia
necesasnios para alcanzar ol
proposito del proyecto.

Factores externas de importandia
necesarios para lograr los
compenentes, productos o
resultados ded proyects.

Resumen narrativo

Indicadores
verificables objetivamente

Medios de verificacién

Supuestos

Contribuir a la reduccién de la pobreza.

¢ Indicadores de pobreza.

* No. de cuentas de ahorro
(crecimiento de la cartera
bancaria).

Se implementan politicas de
desarrollo realizables en general.
Se implementan politicas de
desarrollo regionales.

Calidad de vida mejorada de la poblacion
meta.

* Han disminuido las enfer-
medades gastro-intesti-
nales.

* Ha aumentado la capaci-
dad econémica de la
poblacién.

Encuestas.

Registros de puestos de
salud.

Tasas de morbilidad.

Tasas de mortalidad infantil.
Indicadores de produccién y
consumo.

Gestion de otros proyectos de
servicios e infraestructura por
parte de la poblacién.

Se conforman cooperativas de
mujeres.

1 Viviendas contratadas construidas.
2 Microcréditos otorgados.

3 Microcréditos a mujeres otorgados.
4 Tecnologia apropiada incrementada.
5 Poblacidon meta capacitada.

Se habra construido “n”
viviendas, en “x” tiempo de
acuerdo a las especificacio-
nes técnicas y de calidad
establecidas en el contrato.

Informes de supervision.
Finiquitos de entrega de obra
de acuerdo a programacion.

Las viviendas se terminaran.
Que el beneficiario mejore su
vivienda.

Que los beneficiarios ocupen
viviendas.

Aumento de ingresos por
trabajos de mujeres.

S Wi -

1
1
1.
2

2.2
2.3

3.1

3.2
3.3
4.

6.1

Planificacion de viviendas.
Ejecucion de viviendas.
Entrega de viviendas.
Organizacion e identificacion
de microcréditos.

Aplicacion de microcréditos.
Entrega de microcréditos.
Organizacién e identificacion
de microcréditos para mujeres.

Aplicacion de microcréditos a mujeres.

Entrega de microcréditos a mujeres.

1 Investigacion, anélisis, gestion, pro-

puesta, implementaciéon y monitoreo
de tecnologias.

Preparacion, organizacion imple-
mentacién de programas de auto-
construccion y capacitacion.

Monitoreo, supervision y evaluacion.

Este casillero indica donde un
evaluador puede obtener infor-
macion para verificar si el pre-
supuesto se gasté como estaba
planeado. Normalmente consti-
tuye el registro contable de la
unidad ejecutora.

Los supuestos son los aconteci-
mientos, condiciones o decisiones
(fuera del control del gerente de
proyecto) que tienen que suceder
para completar los componentes
del proyecto.
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Anexos

Como apoyo al tema de la planificacion de proyectos de vi-
vienda, durante el CUNAVI se abordaron en forma general
los temas de localizacion de proyectos de vivienda y planifi-
cacion de los servicios, de los cuales se presenta una sintesis
a continuacion.

Localizacion de proyectos de vivienda

La localizacion de proyectos de vivienda generalmente in-
cluye dos etapas. La primera de ellas es la macrolocaliza-
cion, dentro de la cual se realiza la microlocalizacion defini-
tiva del proyecto.

I Macrolocalizacién
La macrolocalizacion considera los factores siguientes:

A Factores ambientales

Dentro de ellos se cuenta la disponibilidad y confiabili-
dad de los servicios de electricidad, agua, proteccioén con-
tra incendios, comunicacién rapida y segura, y otros fac-
tores positivos o negativos como bosques, contaminacion
ambiental, cercania a centrales eléctricas o fabricas, etc.
También debe tomarse en cuenta la compatibilidad del
proyecto de vivienda con las condiciones sociales y cul-
turales de la poblacion, asi como con las consideraciones
legales y politicas de la zona.

B Posibilidad de desprenderse de desechos

Los proyectos de vivienda conllevan la generacion de de-
sechos como basura y aguas servidas, que deben ser eva-
cuados y tratados mediante vehiculos y tuberias, requi-
riendo en algunos casos almacenamiento temporal o tra-
tamiento.

C Medios y costos de transporte

La distancia entre las opciones de localizacion del pro-
yecto de vivienda con las fuentes de abastecimiento y el
mercado de trabajo de sus habitantes, debe considerarse
principalmente en funcién de los costos que implica el
transporte en cuanto a tarifas, distancias a cubrir y tiem-
pos de recorrido.

D Disponibilidad y costo de la mano de obra

La cercania de un mercado laboral adecuado se convierte
generalmente en un factor predominante en la eleccion de
la ubicacion del proyecto de vivienda, sobre todo cuando
la tecnologia constructiva que se emplea es intensiva en
mano de obra.

E Jerarquia del equipamiento

Otro aspecto fundamental en la macrolocalizacion del
proyecto es su accesibilidad al equipamiento necesario
para cubrir las demandas y necesidades de sus habitantes.
Proyectos habitacionales muy grandes con mayoria de
poblacién infantil, demandaran al principio una amplia
oferta educativa primaria cercana, mientras que a medida
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que la poblacion vaya creciendo en edad y dependiendo
de la movilidad poblacional, necesitaran oferta educativa
secundaria o superior accesible mediante transporte
motorizado.

F Cercania de las fuentes de abastecimiento

Los proyectos habitacionales deben localizarse en las cer-
canias de las fuentes de abastecimiento, como mercados
o supermercados, sobre todo cuando la movilizacion del
ama de casa es peatonal.

G Cercania del mercado laboral

La ubicacion de los proyectos habitacionales también
debe buscar minimizar el tiempo de traslado hacia los
centros de trabajo de los residentes, sobre todo cuando el
transporte se realiza por medios colectivos.

H La tecnologia del proceso constructivo

La tecnologia del proceso constructivo puede constituir
un factor prioritario, sobre todo si requiere algin insumo
en abundancia y a bajo costo, tal como agua, electricidad,
ete.

I Estructura impositiva y legal

Incentivos tributarios como el monto del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles (IUSI) pueden atraer la ubicacion de
proyectos de vivienda. En este caso la tasa del IUSI pue-
de ser igual para todo el pais, pero poblaciones urbanas
con precios de tierra mas bajos por considerarse todavia
fincas rusticas, como San Lucas Sacatepéquez por ejem-
plo, significaria montos menores de impuestos que otras
como Ciudad San Cristdbal, cuyos precios ya incorporan
los costos de urbanizacion de los terrenos.

IT Factores de microlocalizacion

El analisis de la microlocalizacion indicara la mejor ubica-
cion del proyecto habitacional dentro de la macrozona elegi-
da, con base en factores que pueden clasificarse en dos gru-
pos: (A) los que proviniendo del entorno afectan al proyecto
y (B) los que siendo causados por el proyecto afectan al en-
torno.

A Factores del entorno que inciden sobre el proyecto

1 Factores fisicos de localizacion:

Incluyen tamafio, topografia, costo y disponibilidad de
terrenos; estructura del suelo y del subsuelo; hidrografia,
vegetacion, microclima y paisaje.

2 Factores sociales de localizacion:

Dentro de ellos los mas importantes son los aspectos
legales atinentes a propiedad del terreno; sistema de apo-
yo con capacidad instalada suficiente en agua, drenaje y
electricidad; accesibilidad al proyecto en cuanto a radio
de accion y vialidad; uso del suelo y equipamiento.

B Elementos del proyecto que inciden sobre el entorno

1 Factores naturales:

Consideran la minimizacion de los impactos negativos
del proyecto y maximizacion de los positivos sobre ele-
mentos como aire, agua, suelo, ruido y ecosistema.

2 Factores sociales:

Permiten establecer premisas de localizacion que per-
mitan minimizar los impactos negativos del proyecto y la
maximizacion de los positivos sobre uso del territorio, al-
teracion del paisaje, cambios en la calidad de vida debido
a la disponibilidad de servicios basicos, congestion urba-
na, cambios en los estilos de vida, cambios demograficos,
empleo, mayor economia, lugares histdricos, incidencia
en la necesidad de vivienda e identidad cultural.

Planificacién de los servicios
Los servicios que complementan los proyectos de vivienda
pueden agruparse en diferentes categorias:

1

Comunales o publicos. Abarcan comunicaciones, trans-
porte, instituciones gubernamentales, administracion pa-
blica, servicios publicos y otros.

Sociales y educacionales. Abarcan aspectos culturales,
religiosos, de desarrollo de la comunidad, de educacion y
de salud.

Comerciales. Comprenden tiendas y almacenes para uso
en cualquier nivel de frecuencia.

De apoyo a la produccion. Comprenden todo lo concer-
niente a la produccidn agricola, transformacion, almace-
naje, maquinaria e implementos agricolas.

Los servicios deben cumplir tres requisitos basicos: (a) am-
plia dispersion; (b) eficiencia; y (c) concentracion.

a Amplia dispersion, que implica una maxima disper-
sion territorial de las instalaciones de los servicios,
para permitir el acceso a la poblacion en un medio
donde el transporte es ineficiente. Tomando en cuenta
que la accesibilidad a los servicios conlleva dos
aspectos:

i La distancia y el tiempo requeridos para alcanzar el
servicio.

ii El método de provisién del mismo: procesos auto-
matizados y expeditos, sin mucha burocracia o
“papeleo”.

b Eficiencia en la prestacion de los servicios en términos
de costo y calidad. La eficiencia es funcion de la esca-
la; es decir, de la cantidad de poblacion a servir. Para
cada tipo de servicio es posible establecer cantidades
minimas y maximas de poblacion (umbrales), fuera de
los cuales su operacion es ineficiente.

¢ Concentracion, requisito que exige la localizacion en
un mismo lugar, de los servicios que funcionan con
cantidades similares de poblacion, creando asi “cen-
tros de servicio” que presentan las ventajas siguientes:

i Un mismo centro pude suplir la mayor parte de las
necesidades, en un medio donde el transporte y la
comunicacion son inadecuados.

ii Permiten reducir los costos de infraestructura, ya
que una misma ruta y diferentes instalaciones sir-
ven a todo un conglomerado de servicios.
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iii La proximidad de los diferentes servicios promue-
ve la inter cooperacion.

iv Estos centros de servicio pueden atraer personal
calificado.

El sistema de servicios inicia su funcion con la prestacion de
aquellos que son mas sencillos — los cuales se asocian a pro-
yectos habitacionales pequefios — y va aumentando su com-
plejidad a medida que sube la jerarquia del proyecto, por el
tamafio de su poblacion habitacional. Esto permite que los
servicios de mayor frecuencia de uso sean facilmente accesi-
bles y eficientes, por la cantidad de poblacion que acude a
ellos.

El sistema de servicios, entonces, se estructura siguiendo
una jerarquia simple de distintos niveles: (1) centro de servi-
cios de proyectos habitacionales pequefios o de aldea; (2)
centro de proyectos habitacionales medianos, de barrio o
municipales; (3) centro de proyectos habitacionales grandes,
zonales o subregionales; (4) centro interzonal o regional; y
(5) centro nacional.

1 Centro de servicios de proyectos habitacionales peque-
fios o de aldea. Las familias que lo habitan obtienen sus
servicios mas frecuentes en un centro comunal dentro del
mismo proyecto o de la aldea. Este centro provee los ser-
vicios basicos como escuela pre-primaria, unidad de sa-
lud, salon comunal, tiendas y una pequefia plaza a donde
llega el transporte.

La zona a servir depende principalmente de las distan-
cias que deban recorrer los habitantes y de los medios de
transporte disponibles. Por ello su ambito es netamente
local, con un radio de acciéon maximo de un kilémetro,
con un tiempo de recorrido entre 5 y 10 minutos, ya que
el medio habitual de traslado es peatonal. Este centro
atiende a una poblacion de 60 a 120 familias, no mayor
de los 2,500 habitantes.

2 Centro de proyectos habitacionales medianos, de barrio
o municipales. Debido a que los proyectos habitacionales
pequefios no pueden sostener econdmicamente otros ser-
vicios de nivel superior y de menor frecuencia de uso,
varios de ellos pueden agruparse alrededor de un centro
mas grande, conformando un centro de proyecto habita-
cional mediano, de barrio o municipal, el cual comple-
menta los servicios brindados en el &mbito de los
pequetios o de las aldeas.

De esta manera el centro de proyectos habitacionales
medianos, de barrio o municipales puede atender a una
poblacion combinada de 2.500 a 10.000 habitantes, ofre-
ciéndoles servicios tales como centro de transporte, co-
municacioén y almacenamiento, escuela primaria, puesto
de salud, ambulancia, casa cultural, club juvenil, bibliote-
ca, campo de deportes, iglesia, mercado, comedores, etc.
El radio de accion de este centro depende también de los
medios de transporte, pero en promedio se considera que
cubre entre 3 y 5 kilémetros con un tiempo de accesibili-
dad de 15 minutos, puesto que ademas de trasladarse a
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pie, la poblacion utiliza también la bicicleta y a veces la
camioneta o el carro como medios de transporte.

Centro de proyectos habitacionales grandes, zonales o
subregionales. Este centro sirve a varios grupos de pro-
yectos pequefios ubicados dentro de su ambito de in-
fluencia, lo que complementa la estructura basica de los
servicios. Este centro presta servicios mas especializados
como centro de transporte, comunicacion y almacena-
miento, oficinas gubernamentales, escuelas de ensefianza
media, centro de salud/policlinica de especialistas, hospi-
tales generales, casa cultural, club juvenil, cines, campos
de deportes, mercados y negocios, agencias bancarias,
servicentros, restaurantes, etc.

El centro atiende una poblacion que varia entre los
10.000 y los 100.000 habitantes, con un radio de cobertu-
ra de 15 a 30 kilometros y un tiempo para acceder a él
entre 30 minutos y una hora, pues ya se utiliza el autobus
y el carro como medios de transporte.

Centro interzonal o regional. El siguiente nivel en la es-
cala jerarquica es el centro interzonal o regional, el cual
cumple sus funciones por medio de centros de transporte,
comunicacion y almacenamiento, oficinas gubernamenta-
les, escuelas de ensefianza cientifica y vocacional, cen-
tros de educacion superior, centros de salud/policlinicas
de especialistas, hospitales regionales, cines, campos de
deportes, mercados, supermercados y negocios, hoteles,
servicentros, restaurantes, servicios personales, etc.
Como puede verse sus servicios son mas especializados
que los del centro zonal o subregional, exigiendo por lo
tanto mayores volumenes de produccion, por lo cual el
umbral de poblacion que los hace eficientes se encuentra
entre los 100.000 y los 500.000 habitantes. Su radio de
accion es de 30 a 100 kilometros y su tiempo de accesibi-
lidad varia entre una y 3 horas.

Centro nacional. Finalmente son las ciudades metropoli-
tanas las que asumen todas las funciones de servicios en
sus formas mas complejas, por medio de: sedes del go-
bierno central; centros de transporte, comunicacion y al-
macenamiento; centros de educacion superior y especiali-
zada; centros de salud/policlinicas especialistas; hospita-
les especializados, cines, negocios, supermercados, etc.,
todos ellos de cobertura nacional.

Debe indicarse que cada centro de servicio incluye
también los servicios de sus niveles inferiores. Por ejem-
plo, en el ambito zonal o subregional el centro debe in-
cluir también los del ambito de barrio o municipal y de
proyecto habitacional pequeiio o de aldea.
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Sistema de centros de servicio.
Jerarquias, relaciones, poblacién y accesibilidad.

Rango de
Centro Poblacion Distancia
de servicios (habitantes) (km) Tiempo
Nacional Mas de 500.000 200 6 mas 5 horas
Regional 100.000 a 500.000  30-100 1-3 horas
Subregional 10.000 a 100.000 15-30 0,5-1 hora
Minicipal 2.500 a 10.000 3-5 0,25-0,5 hora
De Aldea Menos de 2.500 0,5-1 5-10 minutos

Listado participantes al curso

En el CUNAVI sobre “Evaluacién y Planificacion de Pro-
gramas de Vivienda” participaron 23 personas, quienes fue-
ron integradas en TRES equipos de trabajo que se presentan
en los cuadros siguientes.

Nombre Profesion  Institucion

GRUPO 1

Alma Hernandez Arquitecta SEGEPLAN, Guatemala

Brenda Bocaletti Arquitecta MEJORHA, Guatemala

Karen Rodas Arquitecta Facultad Arquitectura URL,
Guatemala

Alba Fernandez Arquitecta Facultad de Arquitectura USAC,
Guatemala

Juan Francisco Aguilar Arquitecto CEDAC, Honduras

Luis Samayoa Auditor Habitat para la Humanidad,
Guatemala
Leena Siikanen Arquitecta Consultora, Honduras

Sandra Drummond Arquitecta MEJORHA, Guatemala

GRUPO 2
Angel Berna Ciencias Fundacién Guillermo Toriello,
sociales Guatemala
Francisco Reyna Sociélogo AVANCSO, Guatemala
Omar Marroquin Arquitecto Colegio de Arquitectos,
Guatemala

Juan Carlos Guzman Ingeniero IIA-UMSS, Bolivia
civil
Roberto Sosa Arquitecto Facultad Arquitectura URL,
Guatemala

Carlos de la Espriella  Arquitecto HDM, Suecia

GRUPO 3
Luis Fernando Salazar Arquitecto Facultad de Arquitectura USAC,
Guatemala
Ingrid Santa Cruz Arquitecta MEJORHA, Guatemala
Carlos Sunun Ciencias Génesis Empresarial,
juridicasy Guatemala

sociales

Jorge Martinez Ingeniero  FUSAI, El Salvador

civil
Guillermo Gracias Ingeniero  ADEPCO S.A, Guatemala
civil
Guillermo Sosa Arquitecto Facultad de Arquitectura URL,
Guatemala
Lesbia Galvez Licenciada Hogar y Desarrollo,
en trabajo Guatemala
social
Laura Liuke Arquitecta HDM, Suecia
Marta Letona Arquitecta Sector Privado, Guatemala
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