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Introduccion

El proceso de urbanizacion vino a cambiar radicalmente el
paisaje de las ciudades de América Latina y el Caribe en los
ultimos cincuenta afios.! Mas alld de las variaciones entre
paises, asi como al interior de cada pais, el horizonte mues-
tra una region mas urbanizada en el futuro.

Las ideas en torno a la cuestion urbana han tendido a una
percepciodn negativa del rapido crecimiento urbano, y de la
proliferacion de asentamientos precarios como uno de los
rasgos caracteristicos del proceso de urbanizacion. Si bien el
ritmo de urbanizacion viene declinando, el nimero de perso-
nas que incrementa la poblacion de las ciudades es aun alto,
como es alta la demanda de suelo, servicios y vivienda en
las mismas.

El cambio de uso de suelo de rural a urbano en la perife-
ria de las ciudades, es una caracteristica reconocible de la
urbanizacion, asi como lo es el hecho de que los grupos de
menores ingresos resuelven su necesidad de vivienda con
poco o ninglin apoyo de los sistemas formales. El hdbitat
que se establece al margen de los codigos de construccion,
tipos de propiedad y sistemas de planificacion formales,
constituye a menudo la tnica ‘solucion habitacional’ accesi-
ble a los “pobres”. El ‘habitat popular’ emerge como nuevo
objeto de conocimiento a partir de la necesidad de compren-
der esta nueva realidad.?

Existe una idea mas o menos compartida de que el ‘habi-
tat popular’ concentra los niveles mas altos de déficit cuali-
tativo. En el marco de esta percepcion, se discuten aspectos
de legalidad en la tenencia y de calidad de los resultados al-
canzados por esfuerzo propio de la poblacion. El mejora-
miento de los asentamientos establecidos al margen de los
sistemas formales, constituye hoy un enorme desafio en toda
la region.

La urbanizacién no soélo se acepta hoy como un hecho
inevitable, sino que ha pasado de considerarse un problema
a una “oportunidad para el desarrollo”. La propuesta de lo-
grar ciudades competitivas en una perspectiva global, deriva
de esta nueva forma de lectura de la cuestion urbana. Las ac-
ciones propias de la poblaciéon son menos vistas como facto-
res de distorsion del desarrollo de las ciudades y mas como
un potencial para enfrentar el déficit habitacional urbano.

El denominador comun de las politicas de erradicacion de
asentamientos precarios en el pasado y de regularizacion o
formalizacion en el presente, es la idea de que son apropia-
das para todos lados y en todos los casos.

El llamado a hacer mayores esfuerzos por construir ‘so-
ciedades’ (partnerships) con el objetivo de lograr “asenta-
mientos humanos sostenibles” y “vivienda adecuada para to-
dos” esta de moda.? El concepto ‘sociedad’ hace de la parti-
cipacion un asunto no solo de las personas en necesidad de
vivienda, sino de la sociedad en su conjunto. El aporte de la

poblacion directamente afectada por el déficit cualitativo y
cuantitativo de vivienda es considerado crucial.

El creciente déficit cualitativo determina la necesidad de
encontrar nuevas formas de entender y enfrentar la cuestion
del ‘hébitat popular’. Posibilitar el status legal a los asenta-
mientos no-autorizados es un objetivo central de las politi-
cas habitacionales en estos dias. La regularizacion, a menu-
do entendida como acceso al derecho propietario (titula-
cion), es un componente clave del discurso sobre mejora-
miento habitacional también en el caso de Bolivia. La per-
cepcion sobre los posibles efectos positivos de la regulariza-
cion esta implicita en el discurso, y confirma la tendencia
generalizadora que caracteriza a las politicas habitacionales
en esta region.

Las propuestas para responder a las necesidades habita-
cionales de los ’pobres’ han sufrido ajustes. Del énfasis en
aspectos tecnoldgicos, proyectos de vivienda y provision de
servicios basicos, a través de instituciones publicas, se ha
pasado a las estrategias ‘facilitadoras’ y participativas. La
inclusion de los ‘anteriormente excluidos’ surge como una
cuestion central en las politicas de mejoramiento habitacio-
nal. La poblacion esta hoy llamada a ser parte de los proce-
sos de toma de decision.

La participacion social no siempre ha tenido una conno-
tacion positiva. Hace pocas décadas la voluntad de partici-
par podia considerarse hasta peligrosa. Las razones que ha-
cen a la participacion social deseable en nuestros dias es
algo que invita a reflexionar, entre otras cosas, con relacion
a quién define y decide como, o cuando y por qué ese
‘tomar parte’ es posible o necesario.

Para algunos, los promotores de esquemas participativos
tienen razones politicas y econdmicas que normalmente res-
ponden al interés de los gobiernos y las agencias de coope-
racion internacional de controlar y manipular a la poblacion.
Los defensores sostienen que la accion participativa hace
posible el acceso al poder a los previamente excluidos de su
posesion. Hay quienes ven la participacion social como po-
sibilidad de desarrollo de capacidades y redes para enfrentar
condiciones de exclusion social.

Los cambios politicos y econémicos de las tltimas déca-
das tuvieron el objetivo de promover una mayor democrati-
zacion y descentralizacion de la administracion y gestion a
las instancias locales. En Bolivia, como en otros paises de la
region, las organizaciones populares y los movimientos ur-
banos son hoy considerados socios potenciales en los pro-
gramas sociales y de alivio a la pobreza, esto incluye el am-
bito del ‘habitat popular’. Con las Leyes de Participacion
Popular (LPP) y de Descentralizacion Administrativa (LDA)
la idea central ha sido transferir mas responsabilidades a los
gobiernos locales, y se ha establecido una nueva arena de
relacion entre el Estado y la sociedad civil.

1 Enadelante y a lo largo del texto se referira como América Latina o region, al area comprendida por México, Centro América, Sur América y el Caribe.

2 En el texto, el uso de ‘vivienda popular’ o ‘habitat popular’ sera en referencia al habitat por esfuerzo propio de la poblacion, particularmente a partir de

la intervencion del ‘sector informal de la vivienda’.
3 The Habitat Agenda, Chapter I1:25, 33. www.unchs.org/english/hagenda
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Objetivos

El objetivo es contribuir al debate sobre mejoramiento habi-
tacional y participacion social en la region, desde la pers-
pectiva de la poblacion que vive en asentamientos no-autori-
zados. Esto implica dilucidar el impacto de las politicas en
la percepcion de los habitantes de este tipo de asentamien-
tos. El estudio discute el vinculo entre discurso (politicas) y
practica discursiva sobre mejoramiento habitacional y parti-
cipacion social a partir del caso de la Organizacion Territo-
rial de Base San José de la Tamborada, OTB-SJT, en Cocha-
bamba, Bolivia.*

Las propuestas de regularizacion vinculadas al mejora-
miento habitacional hacen a la necesidad de vivienda un
asunto de caracter individual. Y las propuestas vinculadas a
las LPP y la LDA, promueven las acciones colectivas y par-
ticipativas para el logro de mejores condiciones habitaciona-
les. El mensaje comtin es que los ciudadanos, individual o
colectivamente, son los principales responsables de enfren-
tar el déficit y la deficiencia habitacional.

Los discursos que circulan tienen efectos particulares
(efectos de verdad) en la percepcion de la poblacion. En el
presente estudio, las politicas sobre mejoramiento habitacio-
nal y participacion social son entendidas como parte del
discurso oficial. El foco de las discusiones no esta en los
efectos de verdad conectados a predicciones, u objetivos de-
finidos previamente por alguien — un grupo particular o una
clase social — sino en las consecuencias del discurso en la
vida diaria de los pobladores. Las discusiones no buscan,
por tanto, dilucidar como el ‘discurso oficial’ surge, o por
qué lo hace; sino comprender el vinculo entre lo que se dice
y lo que se practica en la realidad.

El objetivo no es tampoco esclarecer la verdad o falsedad
de los discursos, el interés estd mas bien puesto en lo que
Michel Foucault (1980) refiere como la “voluntad de ver-
dad” que tipifica a toda sociedad y que es la que determina
como el conocimiento se pone a funcionar, se valoriza y se
distribuye. Lo cual tiene que ver con la relacion entre dis-
curso, poder y saber.

Los resultados de la investigacidn muestran que muchas
ideas vinculadas al discurso sobre mejoramiento habitacio-
nal y sobre participacion social no tienen necesariamente
sustento empirico. Comprender los discursos en el marco de
su practica cotidiana es por lo mismo relevante, no sélo por
la incidencia que tienen en quienes disefian y ejecutan las
politicas, sino por su impacto en la percepcion de la pobla-
cion objetivo de los mismos. Y, en tanto las demandas que
expresa la poblacion (necesidades, conocimiento local) pue-
den ser un producto (efecto de verdad) del discurso que cir-
cula en un determinado momento historico.

Estructura

El documento esta estructurado en cuatro secciones>. Las
Secciones 1 y 2 presentan un marco general de referencia
del pais, el municipio y el asentamiento del estudio. En éste
ultimo caso, la informacion esta basada en los resultados del
trabajo de campo con las encuestas (método cuantitativo).
En la Seccion 3 se exponen las discusiones que resultan de
la revision bibliografica y del trabajo con las entrevistas en
profundidad con los habitantes de la OTB-SJT (método cua-
litativo). La Seccion 4, esta dedicado a las reflexiones fina-
les.

4 El material se basa en los resultados de la tesis doctoral de la autora: Living in Unauthorized Settlements — Housing Improvement and Social Participation in
Bolivia (Landaeta 2004), (Viviendo en asentamientos no autorizados — Mejoramiento Habitacional y Participacion Social en Bolivia).

5 El presente documento es solo una sintesis del trabajo completo expuesto en la tesis doctoral.
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Contexto General

Bolivia y el Departamento de Cochabamba

Bolivia se encuentra en el Cono Sur de América Latina.
Limita con Peru, Argentina, Brasil, Paraguay y Chile. Tiene
una poblacion de 8.274.325 habitantes, 1.098.581 km?, y
una densidad de 7,56 ha/km?2.¢ Los tres Gltimos censos
muestran que la poblacion es predominantemente joven y
que el porcentaje de poblacion femenina es levemente ma-
yor a la masculina. Bolivia se encuentra entre los paises con
mayor indice de pobreza y entre los menos urbanizados de
América Latina. El cambio de pais eminentemente rural a
urbano se dio lugar sélo en las dos tltimas décadas del siglo
pasado.” En 2001, el 62,43% de la poblacion ya era urbana.
(Figura 1.1).
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Figura 1.1 Evolucidn de la poblacion rural y urbana de
Bolivia entre 1950 y 2001.

Fuente: INE 2002a.

Politica y administrativamente se estructura en departa-
mentos, provincias, municipios y cantones. El gobierno se
ejerce a través de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judi-
cial a nivel central; las Prefecturas (Prefecto y Consejo De-
partamental) en los departamentos, y el Gobierno Municipal
(Alcalde y Concejo Municipal) en los municipios. La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz son los departamentos que con-
centran la mayor cantidad de poblacion (Corredor Economi-
co). El departamento de Cochabamba esta localizado en la
zona de los Valles, al centro del pais (Mapa 1.1).

Un factor importante para la estructuracion de los asenta-
mientos humanos en el territorio ha sido la dependencia de
la economia del pais a la produccion de minerales desde el
periodo colonial.® Hasta mediados del siglo pasado, el ma-

6 INE 2002a.
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Mapa 1.1 El departamento de Cochabamba en Bolivia.
Fuente: Elaboracion propia en base a Ledo 2002: 53.

yor porcentaje de la poblacion vivia en el Altiplano, al oeste
del pais, donde se encuentran los centros mas importantes de
produccion de minerales. La llamada economia de enclave
dio lugar al establecimiento de una red de ciudades vincula-
das a la actividad minera, con La Paz, Oruro y Potosi, entre
las mas importantes; y por tanto a la concentracion de las in-
versiones en transporte, comunicaciones, educacion, salud y
servicios basicos en esta region. En la segunda mitad del si-
glo pasado, la poblacion del Altiplano comenzd a declinar
en favor de los, Valles y los Llanos (Figura 1.2).

El denominado Corredor Econdmico se establece a partir
de la segunda mitad del siglo XX con los departamentos de
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, cuyas respectivas capita-
les de departamento (ciudades con el mismo nombre) estruc-
turan el ‘Eje Urbano’ con mayor crecimiento poblacional del
pais (Figura 1.3). Medidas econoémicas y politicas vincula-
das a la Revolucion Nacional de 1952 y a los Ajustes
Estructurales de los 80, fueron determinantes para que estas
ciudades se consolidaran como polos de atraccion de las co-
rrientes migratorias internas.”

Medidas como la reforma agraria, la reforma urbana, el
voto universal, la nacionalizacion de las minas, son el resul-
tado de la presion popular durante la “Revolucion del 527,
La expropiacion de tierras en zonas rurales y urbanas y su
transferencia a ex trabajadores de las minas fue una medida
de “compensacion del Estado a las clases historicamente ex-

7 Elindice de crecimiento anual de la poblacion total en los periodos censales 1950-1976, 1976-1992 y 1992-2001 fue de 2,05%, 2,11%, y 2,74% respectiva-
mente; y el indice de crecimiento de la poblacion urbana en estos mismos periodos censales fue de 3,85%, 4,16%, y 3,62%. Bolivia considera como centros

urbanos a localidades con 2000 habitantes o mas. (INE 2002a).

8 Lallegada de los espafioles al Imperio de los incas se sitlia en 1531 con el desembarco de de Francisco Pizarro en Tumbes. El periodo colonial se extiende hasta

la declaracion de la Independencia en 1825.

9 El proceso de crecimiento de estas ciudades tiene, sin embargo, raices histéricas que datan de los periodos colonial y republicano. El establecimiento de la
ciudad de El Alto como la ciudad con mayor crecimiento poblacional es mas reciente.
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Figura 1.2 Bolivia, distribucion de la poblacion de acuerdo a las
regiones. 1950-2001.

Fuente: Elaboracién propia en base a Ledo 2002: 54.
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Figura 1.3 Bolivia, distribucién de la poblacion en las tres ciudades
principales ubicadas en el “Corredor Econémico”.
1950-2001.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ledo 2002: 54.

plotadas”. Las “politicas de compensacion” incrementaron
el proceso de subdivision y cambio de uso ‘ilegal’ de suelo
rural a urbano en la periferia de las ciudades del llamado Eje
Urbano (ver Solares 1990).

Los Ajustes Estructurales tuvieron también impacto en el
patron de asentamiento de la poblacion en el territorio, pues-
to que contribuyeron al incremento de la migracion del Alti-
plano hacia los Valles y los Llanos, con consecuencias eco-
noémicas, politicas y sociales profundas para el pais.!0 La

‘Nueva Politica Econéomica’ (NES) vinculada a los ajustes
se implemento en tres etapas (ver PRISMA 2000):

- Con la primera generacion de reformas (1985-1989) se
dio lugar a la eliminacion de subsidios sociales, a la libre
importacion, al congelamiento temporal de la inversion
publica y a la paralizacion de las compras estatales. Medi-
das que implicaron la recesion del aparto productivo y el
desempleo masivo. Alrededor de 40.000 trabajadores per-
dieron sus fuentes de trabajo en el sector publico y pri-
vado; mas de 25.000 provenian de las minas estatales.

- En la etapa de profundizacion de las reformas
(1990-1993), el objetivo fue preservar la estabilizacion
econdmica y lograr el crecimiento econdmico. El estimulo
a las exportaciones, a la inversion privada nacional y
extranjera, y los primeros pasos para la privatizacion de
las empresas publicas, son de este periodo.

- Las Leyes de Segunda Generacion (1994-1998): de Capi-
talizacion, Participacion Popular, Reforma Educativa,
Reforma de la Constitucion, y Descentralizacion Adminis-
trativa, sentaron las bases para una serie de cambios en el
funcionamiento del Estado a nivel local y de las relacio-
nes entre Estado y sociedad civil. El auge del proceso de
privatizacion del las empresas publicas es de esta etapa.

Los factores econdmicos y politicos vinculados a la ‘Revo-
lucion del 52° y a los Ajustes Estructurales, son importantes
para comprender el desarrollo y la situacion actual de la
Organizacion Territorial de Base San José de la Tamborada
(OTB-SJT).

Situacion habitacional

Del déficit habitacional de mas de un milléon de unidades en
todo el pais; alrededor del 81% es cualitativol! (INE 2002).
El acelerado proceso de urbanizacion ha implicado el incre-
mento permanente del déficit habitacional en los centros ur-
banos. Y, si bien los censos de 1992 y 2001 muestran ciertas
mejoras con relacion a las variables que definen la calidad
habitacional, la situacion del habitat urbano del pais y del
departamento de Cochabamba es critica (Figura 1.4).

El sector vivienda es en general débil. Pocos programas
han sido implementados como parte de una politica de vi-
vienda estructurada, coherente y sostenible (Solares 1999).
La implementacion descentralizada de politicas de vivienda
esta a cargo de las Unidades de Saneamiento Basico y Vi-
vienda, UNASBVI, dentro los gobiernos departamentales.
Los gobiernos municipales abordan también cuestiones de
vivienda y servicios basicos en el marco de sus jurisdiccio-
nes territoriales. La delimitacion de responsabilidades entre
las estructuras a nivel municipal, departamental y nacional
es poco clara.

10 El programa de Ajuste Estructural se realiz6 sobre la base de los decretos 21060, 21660 y 22407.

11 La calidad de los materiales de construccion, nimero de habitaciones, acceso a servicios basicos y energia, y servicios de salud y educacion, han sido las varia-
bles para definir la calidad de la vivienda en los dos tltimos censos del pais (1992 y 2001).
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Figura 1.4 Cochabamba: poblacidn urbana afectada por
deficiencias habitacionales en 1992 y 2001.

Fuente; INE, UDAPE 2002b: 47.

Participacion Popular y

Descentralizacion Administrativa

Las leyes de Participacion Popular (1551) y de Descentrali-
zacion Administrativa (1654) son parte de los instrumentos
que dan marco legal a los esfuerzos de ‘modernizacion’ del
Estado. Estas leyes definen el traspaso de la jurisdiccion ad-
ministrativa del territorio rural a los gobiernos municipales y
regulan la participacion de la poblacidn en los procesos de
toma de decision a nivel local.

Los gobiernos locales enfrentan un asunto nuevo en la
historia politica del pais, la participacion de la sociedad civil
constitucionalmente establecida y legalmente reconocida
como practica. En un pais con una historia democratica fra-
gil, y con signos frecuentes de inestabilidad social, politica y
econdmica, estas leyes son un verdadero desafio tanto para
los gobiernos locales, como para la sociedad civil.

Laley 1551 define a la Organizacion Territorial de Base
(OTB) como estructura de representacion legal de la pobla-
cion en un determinado territorio, en zonas urbanas y rura-
les, en los procesos de gestion y negociacion con el gobier-
no local. La LPP define los derechos y responsabilidades de
estas instancias de gestion y representacion local.

Un objetivo establecido por la LPP para los gobiernos lo-
cales es reducir las enormes diferencias en las condiciones
de vida entre zonas rurales y urbanas, con énfasis en la ne-
cesidad de fortalecer y mejorar los instrumentos de partici-
pacion democratica de los ciudadanos en igualdad de condi-

12 LPP, Arts. 1 y 2.

ciones para hombres y mujeres. La LPP establece una serie
de instrumentos para el logro de este objetivo.!2

Los recursos de coparticipacion establecidos por la LPP
son una nueva modalidad de redistribucion de los fondos
publicos para la atencion de las politicas sociales por los go-
biernos locales. Los fondos son asignados desde el Tesoro
General de la Republica de acuerdo al nimero de personas
que viven en un municipio.!3 La redistribucion de estos fon-
dos a unidades territoriales como el distrito y la OTB, sigue
el mismo principio dentro de cada municipio. El destino y
uso de los recursos de coparticipacion son regulados por la
LPP, la misma que no tiene ingerencia sobre otro tipo de re-
cursos a los que acceden los municipios. El acceso a los re-
cursos de coparticipacion demanda la elaboracion de Planes
Operativos Anuales (POA) por medio de procesos participa-
tivos.14 De acuerdo a la ley al menos €l 90% de estos fondos
debe ser para inversion publica y no para gastos corrien-
tes.15

Los Comites de Vigilancia (CV) ejercen derechos y obli-
gaciones junto con las OTB vigentes en cada municipio.!®
Son los instrumentos mas importantes que proporciona la
ley a la sociedad civil para el seguimiento y control del uso
de los fondos de coparticipacion por el Gobiernos Munici-
pal. Los miembros del Comité de Vigilancia son elegidos
por los representantes las OTB activas en una determinada
area administrativa, distrito urbano o canton rural.

La Ley 1654 de Descentralizacion Administrativa “regu-
la la transferencia y delegacion de atribuciones de caracter
técnico-administrativo no privativas del Poder Ejecutivo a
nivel Nacional”. El objetivo de la ley es: mejorar la estructu-
ra administrativa a nivel de los gobiernos departamentales
(Prefecturas); establecer el régimen de recursos econdmicos
y financieros departamentales; mejorar y fortalecer la efi-
ciencia y eficacia de la Administracion Publica en la presta-
cion de servicios en forma directa y cercana a la pobla-
cion.l7

El Prefecto representa al Poder Ejecutivo a nivel departa-
mental y es el vinculo entre el gobierno central y los gobier-
nos municipales. El Consejo Departamental es “un 6rgano
colegiado de consulta, control y fiscalizacion” y de defini-
cion de las inversiones publicas a nivel departamental.!8

El Municipio de la Provincia Cercado y
el Distrito 9

La Provincia Cercado es una de las 44 provincias del depar-
tamento de Cochabamba. Alli se localiza la ciudad de Co-

13 E120% de los fondos publicos se distribuye anualmente entre todos los municipios del pais. El monto que corresponde a cada habitante se calcula de acuerdo a
los fondos publicos disponibles anualmente por el gobierno central y la totalidad de habitantes del pais segun el ultimo censo.

14 LPP, Art. 23.

15 En los tltimos afios de han hecho ajustes a este porcentaje, el que actualmente es de 85%.

16 LPP, Art. 10.
17 LDA, Arts. 1 y 2.

18 De acuerdo a las reformas constitucionales de 1994 (LDA, Art. 4), el Prefecto era nominado por el presidente de la republica. En las elecciones de diciembre de
2005, los prefectos fueron ya elegidos por voto popular. El Concejo Departamental esta compuesto por representantes de la sociedad civil de todas las provin-

cias que componen el departamento en cuestion (LDA, Arts. 11y 14).
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chabamba, capital del departamento. El municipio y la pro-
vincia tienen en este caso los mismos limites territoriales.!?
El municipio cuenta con 517.367 habitantes. La tasa anual
de crecimiento en el periodo 1992-2001 fue de 2,4%.20

El Plan Regulador de 1961, el Plan Director de 1981 y
los Reglamentos de 1992, son instrumentos de planificacion
y regulacion pensados exclusivamente para la gestion urba-
na de la ciudad de Cochabamba. Esto hizo al suelo rural mas
vulnerable a cambios de uso a través de procesos no planifi-
cados de expansion urbana en tierras que, en términos dema-
siado generales, estaban definidas como “de uso exclusivo
para la produccion agricola™?!

La LPP dio responsabilidad administrativa también del
territorio rural a los gobiernos municipales. El area rural lo-
calizada al sur de la ciudad de Cochabamba paso a la admi-
nistracion del Municipio Cercado como Distrito 9 (D9). El
D9, uno de los 14 de este municipio, se estructura en los
Sub-Distritos: Azirumarca, Valle Hermoso y Pukara Grande;
en este Ultimo se encuentra localizada la OTB-SIT (Mapa
1.2y 1.3). El territorio del Distrito 9 constituye mas del 40%
de la superficie total del Municipio Cercado y es una de las
zonas de mayor expansion de la mancha urbana de la ciudad
de Cochabamba.?2

Las municipalidades son entidades auténomas que repre-
sentan institucionalmente a un territorio y a su poblacion
(municipio).23 El gobierno y administracién del municipio la
ejerce el Gobierno Municipal: el Alcalde (poder ejecutivo) y
el Concejo Municipal (poder deliberativo o legislativo). Los
miembros del Concejo Municipal son elegidos por voto po-
pular; entre ellos es designado internamente el Alcalde. Te-
mas como la regularizacion de areas residenciales no autori-
zadas, como la OTB-SJT, son tratados por esta instancia de
gobierno. El Concejo Municipal cuenta con asesores técni-
cos en diferentes campos que tienen que ver con la gestion
municipal.

Los reglamentos de regularizacion de los asentamientos
no autorizados del D9 fueron aprobados en marzo de
2004.24 Los objetivos apuntan a cuestiones de legalidad y
derecho propietario; el acceso a servicios basicos y a fuentes
de financiamiento formal. La OTB-SJT est4 entre las selec-
cionadas por el Concejo Municipal para su regularizacion.

Mapa 1.2 Localizacion del Distrito 9 en el Municipio Cercado.
Fuente: Oficina de Planificacion de la Alcaldia de Cochabamba.
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Mapa 1.3 Localizacién de la OTB-SJT en el Distito 9
del Municipo Cercado.

Fuente: Tomado del estudio MFS: The conflict between agricultural
land and illegal settlements (Frohlin and Johansson 2001 : 30).

19 Ambos compuestos por los Cantones de San Joaquin y de Santa Ana de Cala-Cala. Este municipio es mas conocido como Municipio de Cochabamba o

Municipio Cercado, usaré esta ultima denominacion en adelante.

20 La tasa anual de crecimiento promedio del departamento en ese periodo fue de 2,93% (INE, 2002).

21 Plan Municipal de Desarrollo del Distrito 9 (1997: 9).

22 El numero de asentamientos no-autorizados se ha triplicado en menos de una década en el D9 (Informacion del Concejo Municipal, 2002)

23 Ley 2028 de Municipalidades (1999).

24 El “Reglamento para la regularizacion de asentamientos del Distrito 9” esta compuesto por XII capitulos y 51 articulos, y es el “resultado de acuerdos
hechos con la poblacion que viven en asentamientos no autorizados en el Distrito 9” (Concejo Municipal, Marzo 2004).
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La OTB — San José
de la Tamborada

Proceso de asentamiento

Los primeros antecedentes del barrio se remontan a 1956,
vinculados a la compra de suelo agricola por COMIBOL?
en las inmediaciones de la ciudad de Cochabamba ““con el
objetivo de establecer una granja de recreacidn para los tra-
bajadores de la mina San José.”2¢ El cambio de uso de suelo
de rural a urbano se inicia en 1987, como efecto de las me-
didas de ajuste que producen el despido masivo de trabaja-
dores en todo el pais. La transferencia de la propiedad de los
trabajadores a 110 familias (beneficiarios) por medio de una
loteria, surge con contradicciones en las versiones de la po-
blacion. El proceso de asentamiento de los beneficiarios se
inicia con la conformacion de una Cooperativa de Vivienda
que define la modalidad de propiedad colectiva del terreno y
la asignacion de lotes individuales para sus miembros. El
grupo ha trabajado en forma colectiva en la consolidacion
del barrio; pero la vivienda ha sido un asunto de cada hogar
desde el principio.

A mediados de 1990 y por efectos de la LPP, el grupo de
la Cooperativa establece la OTB-SJT junto con dos asenta-
mientos vecinos. El primero lo conforman familias reasenta-
das de las inmediaciones del aeropuerto de la ciudad a me-
diados de 1980. Los afectados por los trabajos de amplia-
cion de esta infraestructura recibieron lotes de ‘compensa-
cion’ en esta zona para su reasentamiento. Aunque la elec-
cion y traslado de las familias a este lugar fue discutida en
grupo, la forma de propiedad es individual y resulta de
acuerdos entre la empresa estatal LAB27 con cada familia.
La construccion de las viviendas es un asunto de cada hogar
y no hay sefiales de una organizacion interna para resolver
cuestiones de interés comun. Los ‘Reasentados del Aero-
puerto’ eran productores de ladrillo y su intencion era
continuar con esta actividad en la nueva zona de residencia.

El segundo grupo resulta de la compra de lotes fracciona-
dos directamente por los ex terratenientes: la familia Darras.
El cambio de uso de suelo recibid el consentimiento de las
autoridades locales en tanto la condicion de sesiones de te-
rreno para areas de uso comun fuera cumplida. La propiedad
del lote es individual y la produccién de la vivienda de res-
ponsabilidad de cada hogar. Lo particular de este grupo con
relacion a los otros dos, es que el traslado a este lugar no fue
producto de una decision colectiva y salvo en pocos casos
las familias no se conocian con anterioridad. Los intentos de
organizacion interna del grupo fueron incipientes hasta el
momento de conformacion de la OTB.

Las diferencias en la modalidad de acceso al suelo y en el
proceso de asentamiento son evidentes entre los tres grupos,

asi como lo es el grado de organizacion y cohesion social in-
terna. La capacidad organizacional de los Cooperativistas ha
sido la fuerza motor para el nivel de consolidacion actual del
barrio, pero también la causa de los conflictos que se perci-
ben internamente. A diez afos de conformacion de la OTB-
SJT rara vez los grupos se refieren los unos a los otros en
términos de la ‘comunidad’.

El establecimiento de los tres diferentes grupos que con-
forman la OTB-SJT, muestra que el ‘sector formal’ estuvo
involucrado en el cambio de uso de suelo de rural a urbano
de tierras definidas para la explotacion agricola. En el pri-
mer caso, el Estado tuvo que ver con la compra del terreno
(a través de COMIBOL), pero también con la migracion de
los trabajadores despedidos de las minas a estas tierras
(Ajustes). En el segundo caso, los trabajos de ampliacion del
aeropuerto implicaron el reasentamiento de familias; el LAB
otorgo terrenos de ‘compensacion’ en estas tierras. En el ter-
cero, la Alcaldia aprobo el fraccionamiento del suelo rural
para uso urbano a los terratenientes, con la condicion del
cumplimiento de los reglamentos de cesion vigentes para el
desarrollo urbano. A pesar de estos antecedentes, la OTB-
SJT es considerada como un “asentamiento ilegal”.

Existe, ademas, un nimero de familias que puede confor-
mar un cuarto grupo por las caracteristicas particulares de
acceso al suelo. Son tres familias de ex trabajadores de la
mina San José que fueron las primeras que llegaron a asen-
tarse en esta zona en calidad de ‘cuidadores’ de la tierra de
la Cooperativa. El riesgo a las tomas de tierras por grupos de
necesitados o por especuladores, hizo que los mineros en-
viara a estas familias en calidad de ‘cuidadores’. Las mis-
mas que iniciaron un juicio contra la Cooperativa con el ob-
jetivo de apropiarse del terreno usando la modalidad juridica
‘usocapion’.?8 Por acuerdos legales, los ‘cuidadores’ reci-
bieron un porcentaje de la tierra para su propio uso, con la
unica condicion de no fraccionarla y de mantener su calidad
de suelo agricola.

Si bien el grado de consolidacion alcanzado por el barrio
le ha permitido estar entre los asentamientos del D9 selec-
cionados para su regularizacion, considerando el tiempo y
los esfuerzos invertidos por la gente en su lucha por mejorar
sus condiciones habitacionales, los avances son limitados.

Los Cooperativistas

Al iniciarse el proceso de asentamiento de este grupo, en
1987, el departamento de Cochabamba era atin predominan-
temente rural y la produccion agropecuaria constituia uno de
los rubros econémicos mas importantes. Las politicas de
“compensacion” y de “Ajuste” aplicadas por el Estado boli-
viano son, por tanto, el referente mas importante de cambio
de uso de suelo de rural a urbano de las tierras de propiedad
de la Cooperativa.

25 Corporacion Minera de Bolivia, empresa publica a cargo de la administracion de las minas estatales.

26 Segln testimonio de algunos residentes del area de la Cooperativa durante el trabajo de campo entre 2000 y 2002.

27 Empresa aérea estatal Lloyd Aéreo Boliviano, una de las 10 empresas capitalizadas entre 1994 y 1998.

28 Modalidad por la cual los ocupantes de hecho de una propiedad por un tiempo, definido por ley segun el tipo de propiedad y segun el caso,

tienen derecho a adjudicarse la propiedad sobre la misma.

10



Promesha — Cuarderno de Analisis N° 15

Mejoramiento Habitacional y Participacion Social en América Latina

s

\.\}.\1\ RN 3
Q\\\-\“-. NN \\ N
AN

=N
:\ .,

Cl Area Mela Darrds
L
o Reasentados del asropuerto

'.:1[,;1 Ex 'cuidadores’ de |3 tierra

iy Area dela Cooperativa

Mapa 1.4 Los diferentes grupos que hacen la OTB-SJT hoy en dia.

Fuente: Elaborado en base a los resultados de la encuesta cuantitativa,
Mayo 2001.

La informacidén muestra que s6lo un tercio de los benefi-
ciarios son aun propietarios de lotes en el area de la Coope-
rativa. El resto los ha vendido, algunas veces ya con algin
tipo de vivienda edificada, y hay casos en los que la misma
propiedad ha pasado a manos de mas de un duefio. Los lotes
originales de 400 a 500 m?, se han fraccionado a veces mas,
por lo que no es extrafio encontrar lotes de 200 0 250 m2. La
encuesta cuantitativa muestra 134 lotes en esta parte del
asentamiento, lo que significa mas del 60% del total de lotes
de la OTB. Del total de 44 lotes vacantes en toda la OTB, 34
se localizan en este area (ver Mapas 1.4y 1.5).

Los Reasentados del Aeropuerto

Este grupo recibid tierras en compensacion por las que te-
nian en las inmediaciones del acropuerto de la ciudad, las
mismas que les fueron expropiadas cuando se iniciaron los
trabajos de ampliacion del mismo en las segunda mitad de
los 80. Las nueve familias que se trasladaron ‘juntas’ a esta
zona eran productoras de ladrillo y la eleccion de estos terre-
nos tuvo como objetivo continuar con esta actividad. Exis-

Mapa 1.5 Lotes baldios en las diferentes areas que hacen la
OTB-SJT, Mayo 2001.

Fuente: Elaborado en base a los resultados de la encuesta cuantitativa,
Mayo 2001.

ten ademas cuatro familias que han comprado lotes a los
‘reasentados’.

Una de las caracteristicas de esta area es la forma particu-
lar de los lotes, en algunos casos con dimensiones de menos
de 10 metros de ancho por 120 metros de largo. El proceso
de fraccionamiento de estos lotes empezd en los Gltimos
anos. La encuesta contabilizd 29 lotes de los 13 originales,
de los cuales 5 estaban desocupados. Los nuevos lotes tie-
nen 4reas de unos 150 m?2, y es evidente que los problemas
de accesibilidad no fueron debidamente resueltos. Los pro-
pietarios estan obligados a circular a través de los lotes veci-
nos para acceder a sus viviendas.

La mayor ladrillera del barrio esta localizada en esta par-
te y cuenta con un terreno de 6000 metros cuadrados que
presenta signos graves de depredacion del suelo debido a las
técnicas de explotacion inadecuadas. Este lotes se usa solo
para la produccion de ladrillo y no para fines habitacionales
(ver Mapas 1.4y 1.5).
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El Grupo Mela Darras

Este grupo representa una de las modalidades mas corrientes
de transformacion de suelo rural en urbano en las margenes
de la ciudad de Cochabamba en las ultimas décadas. El de-
sarrollo de esta parte se inici6 a inicios de 1990 por medio
de la compra individual de lotes directamente a los propieta-
rios. La cesion del terreno donde hoy se ubica la ‘cancha
multifuncional’?® de la OTB-SJT, fue el requisito para apro-
bar el fraccionamiento del suelo agricola para uso urbano;
hoy el tnico espacio social planificado con el que cuenta
este barrio.

Hay 36 lotes utilizados para vivienda en esta area. Los lo-
tes son de 250 a 300 m?, aunque existen algunos que pueden
alcanzar a 500 m?. El lote de mayor tamafio es de unos 1200
metros cuadrados y esta localizado frente a la ‘cancha multi-
funcional’, en este lote se ubica la unica vivienda de tres pi-
sos en proceso de construccion de toda la OTB. La partici-
paciodn de profesionales en el diseflo y direccion de la obra
son evidentes, algo no representativo del proceso de produc-
cion de la vivienda en el resto de la OTB. Fueron contabili-
zados 5 lotes baldios en esta area (ver Mapas 1.4 y 1.5).

Los ex Cuidadores de la tierra de la Cooperativa

Las tres familias de trabajadores mineros de la mina San
José, son realmente los primeros que vinieron a asentarse en
estas tierras. Las familias vinieron a cuidar la tierra de la
Cooperativa cuando ésta era de propiedad de todos los em-
pleados de la mina. Los ex ‘cuidadores’ iniciaron dos jui-
cios, primero contra el sindicato de la mina, y mas tarde
contra la organizacion de la Cooperativa. Por acuerdos a los
que llegaron judicialmente, los ex ‘cuidadores’ recibieron un
porcentaje de tierras para su uso personal.3? La tierra debia
ser preservada para uso agricola, en tanto el argumento
puesto para iniciar los juicios fue que estas tierras eran su
unico medio de sobrevivencia.

Las tierras cedidas a los ex ‘cuidadores’ que estan dentro
el area de la Cooperativa han sido ya objeto de subdivisio-
nes para su venta con fines de uso residencial. De los 14 lo-
tes que estan dentro los limites de la Cooperativa, un tercio
estan ocupados y el resto estd vacante.3! La otra porcion de
tierra transferida a los ex ‘cuidadores’ esta al Sur del asenta-
miento, fuera del area de la Cooperativa. El fraccionamiento
paulatino de estas tierras para uso urbano es también eviden-
te y las gestiones de los propietarios de los lotes para ser in-
corporados a la OTB-SJT estan actualmente en proceso (ver
Mapas 1.4y 1.5).

Poblacion

Segun el conteo de poblacion realizado internamente en
2000, 1la OTB-SJT tenia 865 habitantes. El numero de lotes
era de 170, incluyendo lotes baldios, lo que no consideraba
las divisiones internas ocurridas en los tltimos afios. Segin
la encuesta cuantitativa realizada para este estudio, la que
incluyo a 120 hogares y un total de 811 personas, en 2001
existian ya 198 lotes. De los 78 lotes que no fueron parte de
la muestra, 42 estaban desocupados y uno era usado para la
produccioén de ladrillo.

El equipo de investigadores logré establecer posterior-
mente que 1071 personas residian en la OTB-SJT en mayo
de 2001.32 El ntimero de personas y de lotes es, sin embar-
g0, algo muy dindmico, en tanto el proceso de fracciona-
miento de la tierra continua y las personas se mudan hacia y
del asentamiento con frecuencia. De acuerdo a la muestra,
un 51% de los hogares vivia en el lugar menos de 5 afios; de
las cuales, un 9% vivia menos de un afio; un 16% residia en-
tre 10 y 18 afios, y un 32% entre 5y 10 afios.?3

Lugar de nacimiento, estructura de edad y sexo

La mayoria de las personas incluidas en la muestra sefala-
ron como lugar de nacimiento el departamento de Cocha-
bamba (59,1%), mas de las dos terceras partes al Municipio
de la Provincia Cercado, lo que en la practica quiere decir la
ciudad de Cochabamba y sus alrededores. Las personas na-
cidas en el departamento de Oruro, donde esta ubicada la
mina San José, representan poco mas que un 25% de los re-
sidentes actuales. Otros departamentos relevantes son: La
Paz (5,7%), Potosi (4,6%), y Santa Cruz (2,1%).

La poblacion de la OTB-SJT es joven. Alrededor de la
mitad de las personas son menores de 21 afios, y de éstas un
87% son nifios menores de 15 afios. Las personas entre 21 y
35 afios representan el 28%; el 9%, tiene entre 36 y 45 afios
y las personas mayores de 46 afios representan un 13%. Del
total de personas incluidas en la encuesta, un 51% son
mujeres.

Estructura del hogar
Hay una diversidad de tipos de hogar seglin su estructura
(Pereira y Flores 2003):

- Una persona.
Familia nuclear, los padres (uno o ambos) y los hijos.
- Familia ampliada tipo 1: los padres, los hijos y los nietos.

- Familia ampliada tipo 2: los padres, los hijos, los nietos, y
otros parientes.

- Familia ampliada tipo 3: los padres, los hijos, los nietos,
otros parientes y ‘allegados’.3*

29 Infraestructura deportiva, destinada particularmente a juegos como el volleyball y el basketball.

30 Los informantes mencionaron de dos hectareas de tierra transferida a los ex cuidadores de la Cooperativa.

31 Los 14 lotes son parte del los 134 que forman en total el area de la Cooperativa.

32 La informacion que se presenta a continuacion esta basada en los datos recopilados de los 120 hogares y las 811 personas que formaron parte de la muestra.

33 Los porcentajes han sido redondeados a fin de evitar decimales, por lo que la sumatoria no necesariamente da en todos los casos el 100%. En algunos casos, la
diferencia en el porcentaje responde al rubro ‘sin dato’. Las tablas con los datos exactos no son parte de la presente publicacion, pero pueden encontrarse en:

Graciela Landaeta (2004; Appendix 3).

34 La denominacion ’allegados’ refiere a amigos cercanos, o parientes no muy cercanos, que no realizan pagos a cambio de ocupar la vivienda.
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La estructura del hogar mas corriente en la OTB es la de fa-
milia nuclear con ambos padres (68%), y si bien existen
también hogares con un solo padre, no es lo mas representa-
tivo.

Nivel de educacion, ocupacion e ingreso del hogar

El nivel de educacion es en general bajo. La mayor parte de
las personas encuestadas tiene cursados maximo seis afos
de la primaria, que segtin la Constitucion Politica del Estado
es gratuita y obligatoria;33 75 personas cuentan con el grado
de bachillerato, dos tienen estudios universitarios concluidos
pero sin examen de graduacion; 18 son profesionales; y 24
son analfabetos.

La informacién presenta un rango amplio de ocupacion
de la gente en actividades de generacion de ingreso. Los in-
formantes mencionaron alrededor de 60 tipos diferentes de
actividades, la mayor parte vinculadas al comercio y los ser-
vicios en los sectores publico y privado. Existe un nimero
importante de actividades de generacion de ingreso con base
en el hogar, como: tiendas de barrio, chicherias,3¢ panade-
rias, colchonerias, procesadoras de sal y carpinterias.

En 68 casos las personas mencionaron actividades rela-
cionadas con el sector de la construccion, tanto con educa-
cion superior: arquitectos, ingenieros o técnicos; como al-
baiiiles, electricistas, carpinteros, constructores, pintores,
asistentes de albafileria, con autoformacion. En 153 casos
las personas respondieron que no tenian ninguna ocupacion
0 que estaban desocupadas.

Los datos proporcionan diferencias grandes en la situa-
cion del ingreso de los hogares. Entre los 115 hogares que
proporcionaron informacién: en 11 el ingreso era inferior a
un salario minimo mensual (menos de 57 do6lares america-
nos)3’; en 78 casos, el ingreso era més de uno y menos de 4
veces el salario minimo (menos de 230 dolares americanos
al mes); en 20 hogares el ingreso mensual era entre 4 y 8 ve-
ces el salario minimo; un solo hogar muestra un ingreso de
1200 dolares mensuales, el mas alto en la OTB.

Situacion habitacional

Condiciones de la vivienda

La situacion de la vivienda es en general pobre. No obstan-
te, existen diferencias en la calidad de las soluciones técni-
cas entre las diferentes areas de la OTB, pero también al in-
terior de cada una. La calidad de las soluciones técnicas es
mayor en las viviendas del grupo Mela Darras y de los Rea-
sentados del Aeropuerto, lo que no quiere decir que aun en
estos casos las condiciones sean del todo ‘adecuadas’.

Los materiales de construccion mas corrientes son el ado-
be, el ladrillo y los bloques de cemento en muros de la casa
y en muros perimetrales, en algunos casos con revestimiento
de yeso o de cemento. La combinacidn de estos tres materia-

35 Constitucion Politica del Estado, Articulo 177/111, Reformas 1995 y 2002.

les puede presentarse de diferente manera en las viviendas y
las variaciones son muchas. Los pisos de cemento y apiso-
nados de tierra son los mas corrientes al interior de las vi-
viendas, pero también se usa el ladrillo para ese fin. Los ma-
teriales de cubierta corrientes son el zinc (calamina corruga-
da), la teja ceramica y la teja de cemento; las laminas de as-
besto cemento se usan en menor escala. El uso combinado
de estos materiales no es inusual.

Los espacios que presentan peores condiciones son la co-
cina, el bafio, el excusado, los lugares de lavado de ropa 'y
las areas externas. De los 110 casos que incluyen informa-
cion sobre este aspecto, un 28% tiene la cocina como espa-
cio abierto, o semi-cubierto en el patio. En mas de 31% de
los casos, la vivienda tiene un espacio para cocina, aunque
no siempre con el equipamiento necesario para la prepara-
cion de alimentos. Algunas veces la cocina es compartida
por las diferentes familias que ocupan la vivienda. En 14
casos no pudo verificarse ninglin lugar especificamente
destinado para la cocina.

El excusado mas corriente es la letrina, a veces con lava-
manos incluido y conexiones a tanque séptico. Lo mas usual
es encontrar soluciones improvisadas para resolver la falta
de alcantarillado en el barrio. En 29 casos, no hay un lugar
dentro la vivienda para esta actividad. La situacion del bafio
es ain peor. La mayoria improvisa el bafilo con muros de
adobe y cortinas, y muy rara vez con un techo apropiado.

El patio es el lugar donde se hacen multiples actividades,
se guardan diferente tipo de cosas, entre estas, materiales
para construcciones futuras en la vivienda; se crian animales
domésticos; los nifios juegan, normalmente sin condiciones
apropiadas. Algunos hogares hacen el esfuerzo de tener jar-
din, pero la falta de agua corriente es una gran dificultad.

El nimero de personas que habitan en el mismo lote va-
ria de una a 19. Las variaciones van desde uno a varios ho-
gares en el mismo lote, con o sin lazos familiares entre los
hogares. De los 120 lotes de la muestra: en 77 casos el ni-
mero de personas que comparte el mismo lote varia de 4 a 7
personas;en24de8all;en10deunaa3;yen9de12a
23.

36 Chicha es una bebida tradicional que resulta de la fermentacion del maiz. Contiene un grado relativamente alto de alcohol. Los lugares donde se vende se
conocen como chicherias, y en ellos suelen venderse también platos tradicionales del pais.

37 El Banco Mundial, sefiala un promedio de salario minimo mensual de Bolivia de US$ 57,33 en 2001, el mas bajo entre los 17 paises de ALC.

www.desarollo.gov.bo.atpdea/ventajas_Bolivia.htm (2002/09)
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Acceso a la vivienda

La vivienda puede ser ocupada por los propietarios o por
personas que acceden a la misma a través de otro tipo de sis-
temas (inquilinato, préstamo, allegado, anticrético38, cuida-
dores), o por personas que viven en sistemas combinados de
una u otra forma (duefios con inquilinos; cuidadores con an-
ticresistas; inquilinos y anticresistas).

Mas del 67% de los 120 hogares de la muestra accede a
la vivienda en propiedad; 22% son inquilinos; 5% vive en
anticrético; y alrededor del 3% son cuidadores. Las personas
que prestan la vivienda representan menos del 1% (Figura
1.5).
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Figura 1.5 Modalidades de acceso a la vivienda.

En la mayor parte de los casos las personas compraron
inicialmente sélo el lote, pero existen también propiedades
que incluyeron algun tipo de ‘vivienda’ al momento de la
compra. El costo de las propiedades presenta variaciones
significativas; las de menor costo entre 450 a 1000 dolares y
las mas caras entre 15.000 y 20.000. La década del 90 pre-
senta un mayor porcentaje de compras registradas (74%)
respecto a las dos décadas anteriores, lo cual tiene que ver
con la venta de lotes por la familia Darras. En general, la
compra-venta de propiedades en la zona empezo a tener un
ritmo mayor a partir de la década del 80. Los documentos
que corrientemente se usan para las transacciones comercia-
les son la “minuta” y la “hijuela”;3® en algunos casos, la
gente menciona a ambos como documentos que respaldan su
derecho propietario. También se menciona el ‘titulo de pro-
piedad’, que es el documento usado por el sistema legal
formal. Hay quienes indican que no tienen ninglin tipo de
documento de respaldo.

Servicios basicos y facilidades comunales a

nivel de la OTB

La provision de agua es a través de camiones aguateros de
servicio privado. Los dos pozos artesianos existentes estan
fuera de funcionamiento*® Las personas compran el agua
peridédicamente y la almacenan en barriles.*! La calidad del
agua que venden los camiones es dudosa, no sélo porque no
es necesariamente potable sino porque no pasa por sistemas
de control de calidad en forma regular. Lo cual es s6lo parte
del problema, ya que los sistemas de depdsito que usan las
familias tampoco garantizan su adecuada conservacion. Los
riesgos de contaminacion del agua provienen de los barriles
en estado de deterioro (corrosion), y del polvo por su expo-
sicion al medio ambiente exterior.

La electricidad es el servicio con mayor cobertura. Un
98% de las viviendas cuentan con este servicio a un costo
aproximado de cinco ddlares americanos al mes. Los mayo-
res problemas son con la iluminacion publica, la que tiene
poca calidad y no cubre a todo el barrio.

A falta de servicio de alcantarillado por SEMAPA42 la
gente tiene letrinas, o tanques sépticos en el mejor de los ca-
sos. El uso de espacios abiertos no es poco corriente, con
consecuencias negativas para la calidad del agua subterranea
y del aire. Los esfuerzos que hacen algunas familias para
construir bafios, excusados y cocinas no es de gran ayuda,
en tanto la evacuacion de aguas servidas no sigue el trata-
miento adecuado.

Las deficiencia con relacion a los servicios de salud, edu-
cacion, recoleccion de basura, recreacion y abastecimiento,
son también evidentes. La poblacion en edad escolar atiende
escuelas en puntos muy variados de la ciudad, lo cual repre-
senta un costo adicional en transporte para las familias,
puesto que esta infraestructura suele estar conectada con
areas ‘formales’ de la ciudad.

El servicio de salud mas cercano se encuentra en la veci-
na OTB San Marcos, y a pesar de la importancia de esta in-
fraestructura financiada con fondos externos, no forma parte
de la red de salud publica del Distrito 9, lo que limita sus
posibilidades de contar con recursos humanos y materiales
del Estado. La gente prefiere a menudo el uso del hospital
publico Viedma, ubicado a unos 8 kilémetros de la OTB.

A falta de un servicio apropiado de recoleccion de basu-
ra, la gente usa los canales de riego circundantes y el Rio
Tamborada. Ademas de los problemas de contaminacion del
agua y del aire por deficiencias en el manejo de los desechos

38 Tipo de contrato que significa ’contra crédito normal’, vigente solo en algunos paises de la region, entre estos Bolivia. Involucra a dos partes, el propietario
y el ocupante de la vivienda. A través de un contrato legal, el propietario recibe una cantidad de dinero del segundo, lo que a éste le da derecho de uso de la
propiedad del primero por un tiempo estipulado por ambos desde el principio, normalmente dos afios. Al final del tiempo, el propietario retorna el monto de
dinero y el ocupante la vivienda. Para el propietario esta es una forma de préstamo sin intereses de un determinado capital, para el ocupante una forma de
acceder a la vivienda a bajo costo y de ahorro de capital para inversiones posteriores, por ejemplo en una vivienda propia. El interés no pagado a su capital

constituye una forma de pago de la vivienda que ocupa.

39 Minuta: documento legal privado entre dos 0 mas personas, susceptible de ser instrumento publico. Hijuela: referencia técnica del bien, esta nominada
dentro la minuta, detalla su inscripcion en Derechos Reales, su ubicacion, sus duefios antiguos. Documento anterior o complementario a la minuta.

40 Los pozos y lared de agua potable fueron enteramente financiados por las familias. Segun los dirigentes, el costo de cada pozo fue de 10.000 dolares.
El agua provista de los pozos no solo contenia un alto porcentaje de sales y minerales, sino que en ambos casos dejo de fluir a los pocos meses.

4

—_

Las personas del barrio pagan alrededor de un dolar y medio por 160 litros de agua. La frecuencia de la compra por cada hogar es muy variada.

Pero la circulacion regular de estos camiones en el barrio es un indicador de que la demanda es bastante alta.
42 Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, SEMAPA, de propiedad publica.
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solidos, el nivel de contaminacion por el polvo y por la pro-
duccioén de ladrillo es un problema para la calidad de vida de
los residentes del barrio.

Aspectos organizativos

En 48 de los 120 casos incluidos en la muestra, los infor-
mantes mencionaron haber contratado albafiles y/o profe-
sionales para la produccion de la vivienda; en 26 casos la
construccion estuvo so6lo a cargo de los propietarios; y en 8
los trabajos fueron realizados por miembros del hogar con
asistencia de personal contratado.*3 Las personas pueden
mencionar a la auto-construccion y la ayuda mutua, sin que
esto signifique que existan signos de esquemas mas 0 menos
organizados en el proceso constructivo. (Figura 1.6).
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Figura 1.6 Participacion en el proceso de produccion de la
vivienda.

Existen dos organizaciones comunitarias activas en la
OTB. La organizacion de la Cooperativa tiene raices en la
Cooperativa de Vivienda fundada en los afios 60 por los ex
trabajadores de la Mina San José, es la mas antigua y ha es-
tado detras de la mayor parte de las actividades que tienen
que ver con el proceso de desarrollo del asentamiento desde
sus inicios. Esta organizacion representa hoy los intereses
solo de las personas que viven dentro los limites del area de
la Cooperativa.

La Organizacion Territorial de Base (OTB), que repre-
senta a todas las personas que viven dentro de sus limites,
fue establecida en la segunda mitad de los 90. La mayor par-
te de los lideres de la Cooperativa estuvieron inicialmente
involucrados en esta organizacion, en una especie de ‘doble’
rol que no ha estado exento de confusiones y conflictos al
interior de la OTB. En tanto la estructura OTB responde al
mandato de la LPP, esta es la organizacion reconocida ofi-
cialmente en los procesos de negociacion y gestion a nivel
local.

43 En 38 casos las encuestas no tenian una respuesta.

Discurso y Practica Discursiva

Para analizar material empirico como resultado del trabajo
investigativo con la OTB-SJT, y para comprender las politi-
cas (discursos) sobre mejoramiento habitacional y partici-
pacion social desde la perspectiva de los habitantes de este
tipo de asentamientos (no autorizados) en Bolivia, se utilizd
como marco de referencia las discusiones tedricas del fildso-
fo francés Michel Foucault sobre la relacion entre discurso,
podery saber.

Foucault: Discurso, Poder y Saber

Segun Foucault, “los discursos estructuran tanto nuestro
sentido de realidad como nuestra nocion de propia identi-
dad” (Mills, 1997: 15). El problema no consiste tanto en dis-
cernir si un discurso responde a la categoria de cientificidad
y a la verdad, o responde otra cosa, sino “en ver historica-
mente como se producen efectos de verdad en el interior de
discursos que no son en si mismos ni verdaderos ni falsos”
(Foucault 1980:118).44

Foucault observa que la sociedad occidental tiene como
uno de sus problemas fundamentales “la instauracion de dis-
cursos verdaderos (discursos que, por otra parte, cambian
incesantemente)”, lo que hace que produzca y ponga en cir-
culacion “discursos que cumplen funciéon de verdad, que pa-
san por tal, y que encierran gracias a ello poderes especifi-
cos” (Morey 2001:159). La ‘verdad’ debe ser entendida
“como un sistema de procedimientos ordenados para la pro-
duccidn, regulacion, distribucion y operacion de declaracio-
nes”, y debe verse “vinculada en una relacion circular con
sistemas de poder que la producen y la sostienen” (Foucault
1991).

En este sentido, la relacion discurso-poder-saber (cono-
cimiento) es central en el pensamiento de Foucault (1980).
El binomio ‘verdad — poder’ significa que no hay verdad
fuera del poder, ni los efectos de poder se dan desligados de
la verdad y, mas atn, que la verdad tiene una existencia his-
torica y posee efectos reglamentados de poder. Cada socie-
dad tiene un régimen de verdad que define los discursos
como verdaderos, que determina su produccion y establece
sus divergencias con los discursos socialmente ‘falsos’, asi
como el estatuto de quienes los sancionan, de quienes estan
autorizados a delimitar y poner en circulacion los discursos
‘verdaderos’.

Para Foucault (1980) las relaciones de poder no deben in-
terpretarse solo a partir de su expresion mas centralizada e
institucionalizada, o desde su perspectiva negativa de simple
dominacidn; sino como algo subyacente a todas las relacio-
nes sociales, esto es, “como una red productiva que pasa a
través de todo el cuerpo social, y no como una instancia
negativa que tiene por funcion reprimir”.

44 Las citas de Michel Foucalt que provienen de la literatura en inglés (ver Referencias Bibliograficas), son traducciones propias.
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La vision de Foucault supera, por tanto, al postulado del
poder como algo que posee un grupo o clase (dominante), o
como algo que ejerce ‘alguien’ sobre ‘alguien’. Lo que sig-
nifica el poder entendido no como propiedad, sino como es-
trategia: como algo que estd en juego, y cuyos efectos no
son atribuibles a su apropiacion, o localizacion, sino a dis-
positivos de funcionamiento (Foucault 2001: 10).

De acuerdo a esta perspectiva, el poder se emplea y se
ejerce a través de una organizacion reticular que consta de
mecanismos sutiles que forman, organizan y ponen en circu-
lacion saberes, “no so6lo los individuos circulan entre sus re-
des; sino que estan siempre en situacion de sufrir o ejercitar
ese poder simultaneamente” (Foucault 1980: 98). Foucault
propone un andlisis del poder desde sus mecanismos infini-
tesimales; esto es, entender la microfisica del poder, a sus
hogares moleculares; el poder analizado como “algo que
circula, o mas bien como algo que s6lo funciona en forma
de cadena” (Foucault 1980).

Foucault (1980) sostiene, por otro lado, que existe una
implicacion directa entre el poder y el conocimiento (saber)
y que la produccién de conocimiento es siempre un resulta-
do de luchas de poder. Desde esta perspectiva, es fundamen-
tal que propuestas como empoderamiento, abordaje desde
abajo, y conocimiento local, tal como emergen en el discur-
S0 participativo en estos dias, sean discutidos desde la reali-
dad y en el marco de experiencias practicas. Particularmente
porque estan sustentadas en la idea del poder como algo que
puede ser otorgado, transferido o recibido, un poder que
estd, o no, en posesion de alguien.

Las politicas (discursos) sobre mejoramiento habitacional
y participacion social son, por tanto, resultado de “como el
discurso produce su propio objeto discursivo y procede a
definirlo de manera especifica” (Foucault 1980); y, estan
ademas relacionados con el hecho de que “toda sociedad —
pero especialmente las sociedades modernas industriales —
esta tipificada por una ‘voluntad de verdad’ que establece la
distincion entre verdad y falsedad y por tanto determina qué
conocimiento se pone en marcha, se valoriza y se distribu-
ye” (McNay 1994: 86).

El objetivo general de la investigacion fue dilucidar la re-
lacion entre discurso y practica discursiva sobre cuestiones
de mejoramiento habitacional y participacion social. El inte-
rés del estudio no estuvo focalizado en discutir la verdad o
la falsedad de los discursos (politicas) sino en entender al
discurso como préctica; esto es, comprender como el discur-
so se pone en funcionamiento y en circulacion (prdctica dis-
cursiva), y en los efectos de verdad que tiene en un contexto
particular (la OTB-SJT).

Discurso y practica discursiva
sobre mejoramiento habitacional

La formacion discursiva sobre el mejoramiento habitacional
esta relacionada al creciente déficit cualitativo como resulta-

do del acelerado proceso de urbanizacion de América Latina
en el siglo pasado. El discurso ha sufrido cambios, a veces
radicales, en la lectura e interpretacion de las causas y en las
propuestas de solucion. De ver el hdbitat no autorizado (ile-
gal, informal, irregular) como negativo para el desarrollo
‘adecuado’ de las ciudades, a considerarlo como un posible
aporte para lidiar con el déficit habitacional. De politicas de
desalojos forzosos a propuestas de regularizacion, los cam-
bios abarcan desde el alcance de las mejoras, los medios
para lograrlas, hasta el rol de los diferentes actores en la
produccién habitacional. La participacion y lo participativo
son ideas centrales en el discurso sobre mejoramiento habi-
tacional en la region.

Una serie de conceptos surgen vinculados al debate sobre
la urbanizacion y la produccion del ‘habitat popular’ en es-
tos dias. Entre estos, ciudad legal, ciudad ilegal, asenta-
mientos ilegales/informales/irregulares (no autorizados) y
regularizacion, son importantes en el contexto de las presen-
tes discusiones. En la medida en que el comun denominador
de estas categorias conceptuales es la vision ‘correcto’ ver-
sus ‘incorrecto’ con relacion al quehacer habitacional, las
soluciones apuntan a corregir las deficiencias para posibili-
tar el funcionamiento apropiado del sector vivienda.

El discurso sobre mejoramiento habitacional esta hoy fo-
calizado en la regularizacion en el caso boliviano también.
Las propuestas ponen énfasis en la cuestion del derecho pro-
pietario (titulacion), en el supuesto de que la seguridad legal
en la tenencia posibilitara mejoras futuras en el habitat po-
pular. La idea implicita es que el sentimiento de seguridad
en el derecho propietario incentiva a los propietarios a hacer
inversiones en la vivienda. Idea que hasta el momento no ha
podido sustentarse empiricamente desde la practica, por lo
menos en los alcances esperados.

El discurso sobre mejoramiento habitacional

El acelerado proceso de urbanizacion y las limitaciones del
‘sector formal de la vivienda’ para enfrentar la demanda ha-
bitacional urbana, son rasgos de la problematica habitacio-
nal en América Latina desde el siglo pasado. La vivienda
‘por esfuerzo propio’ constituye a menudo la tnica posibili-
dad de acceso a un ‘techo’ para millones de latinoamerica-
nos (UNCHS 2001: 16, 30). El caracter masivo de las accio-
nes de vivienda al margen de los sistemas formales, desperto
el interés de cientificos sociales ya en la segunda mitad del
siglo XX.43 El ‘hébitat popular’ emerge como un nuevo ob-
jeto de conocimiento estrechamente vinculado al proceso de
urbanizacion en la region.

Los debates iniciados por Turner y Fitcher (1972), en tor-
no al aporte propio de la poblacion en materia habitacional
dieron lugar a controversias entre diferentes corrientes de
pensamiento.*® Mas all de las valoraciones tedricas, en uno
u otro sentido, la produccién de vivienda al margen de los
sistemas normativos y de regulacion vigentes (habitat no
autorizado) comenzd a vincularse con el incremento del dé-
ficit cualitativo en la region. Definiciones tales como margi-

45 Turner 1976; Harth y Silva 1982; Moser 1987; Pradilla 1983, 1987; Hardoy y Satterwaite 1987; Gilbert y Ward 1987; entre otros (ver Landaeta 2004 y 1997).
46 Los debates entre marxistas, liberales y estructuralistas estan entre los mas conocidos (Landaeta 1997; Capitulo 2).
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nal, ilegal o informal llevan implicita una carga negativa
con relacion al ‘habitat popular’.

Las diferentes perspectivas tedricas compartieron la idea
del crecimiento urbano acelerado como obstaculo para el de-
sarrollo global equilibrado*” (Castells 1980; Harris 1992).
Las propuestas sobre la necesidad de ‘desacelerar’ el proce-
so de urbanizacion fueron ampliamente difundidas, y sirvie-
ron de referencia a politicas destinadas a frenar el creci-
miento de los centros urbanos, con énfasis en la migracion
del campo a las ciudades (Negron 1998: 78).

A finales de la década de 1980, la vision casi ‘apocalipti-
ca’ del acelerado crecimiento urbano que diera sustento a
politicas de inversion en el desarrollo rural, cedi6 paso a la
perspectiva de la productividad urbana como crucial para el
desarrollo nacional (World Bank 1991; UNCHS 1996).48 En
1996, los paises firmantes de la Declaracion de Estambul
coincidian en que:

...las ciudades y los pueblos son centros de civiliza-

cion y fuente de desarrollo economico y del progre-

so social, cultural, espiritual y cientifico...
(Declaracion de Estambul, Parrafo 2).

En esta nueva forma de ver la cuestion urbana, la idea de
frenar la urbanizacion pierde peso frente a la realidad de ‘un
mundo que inevitablemente se urbaniza’ y donde los centros
urbanos tienen un rol significativo que cumplir en el desa-
rrollo global. El cambio de lectura sobre la urbanizacion
tiene consecuencias en el disefio de las politicas urbanas.

La ‘vision estratégica’ formulada por Habitat de Naciones
Unidas en 2003 sefiala que:

En un mundo liberalizado en los negocios y las fi-
nanzas, las ciudades constituyen un punto focal de
inversiones, comunicaciones, comercio, produccion
y consumo.??

(UNCHS 2003: 3).

Esta claro que las predicciones sobre la urbanizacion no fue-
ron totalmente acertadas. Valladares y Prates (1993: 5) sefia-
lan que: a) el crecimiento urbano y poblacional ha desacele-
rado significativamente; b) las ciudades mas importantes
crecen a un ritmo menor de lo esperado; ciudades como
Meé¢xico y San Pablo son ejemplos del proceso de reversion
de la ‘tendencia de explosion metropolitana’; y ¢) la red ur-
bana en la década de los noventa presenta una jerarquia rela-

tivamente balanceada de ciudades de tamafio medio que
crecen en importancia.

Una proporcion significativa del crecimiento de las ciu-
dades con mayor grado de urbanizacion resulta de las accio-
nes propias de la poblacion con relacion a la vivienda. Ka-
gawa y Tukustra (2002: 58), hacen notar que los llamados
asentamientos informales son mas una norma que una ex-
cepcion en las ciudades mas importantes de los paises “en
desarrollo”.59 En Bolivia, se estima que entre un 45 y 55 por
ciento de la vivienda urbana, un promedio de 11.000 unida-
des por afio, lo produce el “sector informal de la vivienda”
(Clichevsky 2000: 13). Cuestiones macro-econdmicas, poli-
ticas estatales relacionadas al espacio urbano, y el funciona-
miento de los mercados de suelo y vivienda, son sefialados
como factores importantes detras de este fenomeno.

Los debates sobre la ciudad ilegal o informal refieren a
procesos de produccion del habitat al margen (deliberada-
mente o no) de los codigos de construccion, sistemas de pla-
nificacion y de tenencia, y procedimientos formales, y que,
en general, no cuentan con la participacion de instituciones
financieras y/o empresas constructoras para el disefio y la
construccion de las soluciones. El nimero de personas que
ocupa este tipo de viviendas s6lo ha venido incrementando
en los centros urbanos.3!

La proposicion dicotomica ciudad legal versus ciudad
ilegal promueve la idea del habitat al margen de los sistemas
normativos y de regulacion en términos de ‘ciudad no auto-
rizada’. Las propuestas de erradicacion de asentamientos
marginales, ilegales, informales, fueron el resultado de esta
forma de lectura del proceso de urbanizacion y de la produc-
cion del habitat por esfuerzo propio. Las politicas de erradi-
cacion y de desalojos forzosos, tuvieron mayor auge en la
década de los 70. (Clark y Ward 1978).52

La sustituciéon de términos como ilegal, marginal por in-
formal o irregular, refleja un cambio de percepcion sobre las
acciones propias de la poblacion en la vivienda. La idea de
dualidad implicita (correcto versus incorrecto) prevalece sin
embargo, con influencia en la percepcion de los gobernan-
tes, diseiladores de politicas, planificadores urbanos, pero
también de los ocupantes de estos asentamientos y este tipo
de viviendas, y de la sociedad en su conjunto.

Los limites entre ciudad legal y ciudad ilegal son, sin
embargo, difusos y dificiles de definir en la practica. Fer-
nandes y Varley (1998: 15) sefialan que “las formas ilegales

47 Castells (1980: xv) considera que la ideologia de lo urbano ve al proceso de urbanizacion en ‘sociedades dependientes’ basicamente en términos demograficos,
lo que da como resultado un vision del fendmeno como ‘problema y conduce a politicas de control demografico; lo que segun el autor es una vision muy limi-
tada para comprender adecuadamente la cuestion urbana. Harris (1992: xii) comenta que en un sentido importante pareciera que la pobreza y otras manifesta-
ciones sociales negativas son un problema de localizacion: la gente esta en el lugar equivocado. Esto implica que los problemas sociales pueden ser remediados
o al menos disminuidos significativamente a partir de la re-localizacion de la poblacion.

48 El Banco Mundial senala que el 60% del valor de la produccion y 80% del incremento en la produccion en paises ‘en desarrollo’ se genera en los centros

urbanos (Harris 1992: xviii).

49 A lo largo del texto, todas las citas entre comillas son traducciones propias del inglés. Caso contrario corresponden al original en espaiiol.

50 Calderon (1999) refiere a San Pablo y Ciudad de México, entre las ciudades mas grandes, y a Managua y San Salvador, en paises menos poblados,
como ejemplos donde alrededor del 50% de la poblacion accede a la vivienda a través de mecanismos ‘informales’.

51 La amplia literatura al respecto muestra que entre el 50 y el 70 por ciento de la poblacion urbana en la region accede a la vivienda a través de modalidades no

autorizadas (Baros 1990, cit. Por Kagawa y Tukstra 2002: 58).

52 Lo que no quiere decir que acciones de erradicacion y desalojos forzosos no sean una realidad cotidiana de los pobres urbanos en esta region.

Para mayor informacion sobre el tema ver www.habitants.org
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de produccion de los terrenos y viviendas urbanas se obser-
van con mas frecuencia en las partes mas privilegiadas de
las ciudades del Tercer Mundo”. Las discusiones en térmi-
nos de legalidad/ilegalidad, no menos sobre los asuntos que
tienen que ver con la tenencia del suelo, han tendido a sim-
plificar la problematica.

Las cuestiones de propiedad del suelo en el Sur son

muy complejas y no pueden definirse tan facilmente

en términos de legal o ilegal, formal o informal.
(Payne 2002: 4).

Los limites entre habitat legal e ilegal son dificiles de definir
no solo en el contexto de la misma ciudad, sino dentro los li-
mites de un mismo barrio, o asentamiento particular. Las
personas pueden estar viviendo en condiciones legales con
relacion al terreno, pero en condiciones ilegales en cuanto a
la construccion de la vivienda. Es mas, el hecho de tener
propiedad legal sobre el suelo y la vivienda no significa que
se estén cumpliendo con las regulaciones vigentes. Actos de
corrupcion o de manipulacion politica estan a menudo detras
de la aparente condicion de ‘legalidad’ en la vivienda
(Payne 1997; 2002).

La propuesta de considerar la idea de ‘segmentos de mer-
cado’ constituye un intento de superar la percepcion dual y
simplista lega-/ilegal, formal-informal. La propuesta reco-
mienda el rechazo a definiciones sobre los mercados de sue-
lo desde la perspectiva dual ciudad formal versus ciudad in-
formal, en sentido de ciudades que coexisten en forma para-
lela, o de barrios normales contra barrios anormales, en tan-
to llevan implicita la percepcion de que los ‘pobres’ funcio-
nan en el marco de un mercado separado de suelo y vivien-
da, con limites claramente identificables.>3

En realidad, existe un solo mercado dividido en

segmentos, no separados, pero como un continuo

en términos de acceso y capacidad adquisitiva
(Ward 1998: 16).

Lo que hace particular a ‘un segmento del mercado’ es que
ofrece posibilidades de acceso al suelo y a la vivienda a po-
blacién con niveles de ingreso que estan por debajo de los
requeridos por el ‘otro segmento del mercado’. La existen-
cia del hdbitat no autorizado tiene mas que ver con las difi-
cultades de los sistemas formales para ofertar soluciones ha-
bitacionales a los ‘pobres’, que con la voluntad de las perso-
nas de colocarse ‘fuera de la ley’ (Clichevsky 2000; Payne
2002). Los sistemas ‘informales’ de vivienda funcionan a
través de mecanismos bastante cercanos a los ‘formales’, o,
al menos, no totalmente separados de los sistemas politicos
y administrativos (Rakodi 2003).

Ciudad ilegal y habitat no autorizado pasaron a ser con-
ceptos interrelacionados en los debates sobre el habitat po-
pular. La idea de que el habitat hecho por esfuerzo propio
esta detras de las condiciones habitacionales deficitarias y,
por lo tanto, de que es en la ciudad ilegal donde el déficit

cualitativo tiene mayor incidencia es evidente. La necesidad
de mejorar las condiciones del habitat por esfuerzo propio
emerge asi como un nuevo desafio para gobernantes, hace-
dores de politicas y planificadores urbanos.

Las reformas estructurales de los 80 y 90 tuvieron impac-
to en las politicas dirigidas a sectores de menores ingresos y
en las obligaciones del Estado en materia de vivienda. El
nuevo rol de ‘facilitador’ del Estado promueve la idea de
que los sistemas de regulacion deben interferir lo menos po-
sible el funcionamiento del mercado de la vivienda (World
Bank 1993). La recomendacion mas difundida para mejorar
el habitat no autorizado es viabilizar el acceso al derecho
propietario a los ‘informales’ (de Soto 1989; 2000).

Las propuestas de regularizacion estan relacionadas con
una nueva percepcion sobre el habitat popular. La produc-
cion de vivienda por esfuerzo propio pasa a ser vista como
una ‘oportunidad’ para enfrentar el déficit de vivienda; y, el
objetivo es ‘facilitar’ las inversiones de la poblacién por me-
dio del acceso a la legalidad en la tenencia. La idea del me-
joramiento habitacional como consecuencia ‘obvia’ del ac-
ceso al derecho propietario, estad implicita en esta perspecti-
va.

Posibilitar el acceso de los sectores de menores ingresos
a créditos formales es central en las propuestas de regulari-
zacion de organismos de cooperacion internacional y de los
gobiernos, lo que explica el énfasis en el tema del derecho
propietario (World Bank 2000). De acuerdo a los promoto-
res de la idea, como Hernando de Soto (1989; 2000), el ac-
ceso a créditos formales es uno de los logros mas importan-
tes de la titulacién masiva para posibilitar acciones de mejo-
ramiento habitacional.

La idea del derecho propietario y la regularizacion como
cosas similares no es poco comun, no sélo en la poblacion,
sino en profesionales que trabajan en el campo de la vivien-
da, asi como en funcionarios de gobierno. La regularizacion
entendida en términos de derecho propietario suele ser una
condicion de las instituciones para atender demandas de ser-
vicios basicos y facilidades comunales. Ademas, la idea co-
rrientemente difundida es que la propiedad legal abre posibi-
lidades de acceso a créditos formales.

Los argumentos detras de la regularizacion de la tenencia
como factor clave para el mejoramiento habitacional en
asentamientos precarios, no tiene el sustento empirico nece-
sario.>* Los principales criticos de las ideas de de Soto (Rio-
frio 1996; Ward 1998; Payne 2000; Calderén 2002; Fernan-
des 2002), sostienen que la titulacion por si misma no tiene
posibilidad de:

incentivar inversiones en construccion y mejoramiento
habitacional;

- mejorar el acceso a canales de crédito formal;

incrementar la recuperacion de impuestos a las autorida-
des locales;

53 ‘Foro Internacional sobre Regularizacion y Mercado de Suelo, Conclusiones’. Medellin, 1998.

54 Los resultados de las politicas de regularizacion basadas en procesos de titulacion masivos que fueron implementados en Pert entre 1996 y 2000, muestran que
el nimero de créditos hipotecarios otorgados a personas beneficiadas con esta medida esta muy por debajo de las expectativas iniciales (Calderon 2002).
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- posibilitar el incremento de la influencia sobre los merca-
dos de suelo y vivienda a las autoridades de desarrollo
urbano;

- mejorar la eficiencia y equidad de esos mercados.

Los autores sefialan que por diferentes razones, no en todos
los casos, ni en todas las circunstancias, la poblacién esté in-
teresada en los procedimientos de titulacion. Una, por el
sentimiento de seguridad en la tenencia que ya tienen sobre
su propiedad, y que hace que el interés por los procesos de
titulacion normalmente demandantes de tiempo y de costos,
sea poco. La otra, por el temor al incremento de impuestos
como resultado de la formalizacion del derecho propietario.

Las propuestas basadas en la provision de titulos de pro-
piedad individual estdn mas cuestionadas en estos dias. La
experiencia ha demostrado que la titulacién no debe verse
como la tnica forma de enfrentar la problematica del hdabitat
no autorizado, al menos no en la realidad compleja de los
paises ‘en desarrollo’ (Payne 2003).

Lungo (2001: 1-6) opina que los procesos de regulariza-
cion del suelo en América Latina deben considerar cuatro
componentes para su implementacion: los efectos economi-
cos de la regularizacion; la regularizacion de derechos y res-
ponsabilidades de los propietarios del suelo; la administra-
cion de los procesos de regularizacion y los vinculos entre la
regularizacion y las inversiones publicas. Lungo sefiala que
el funcionamiento de los ‘segmentos del mercado’ de suelo
urbano ‘formal’ e ‘informal’ en la region demanda atin una
mayor comprension; esto incluye la necesidad de un mejor
conocimiento sobre las consecuencias sociales, econémicas
y politicas de la expansion urbana no controlada.

La regularizacion forma parte del discurso sobre mejora-
miento habitacional también en el caso boliviano. El discur-
S0 proviene en primera instancia de cientificos sociales, pro-
fesionales y planificadores en el campo de la vivienda, no
asi, de la poblacion que vive en asentamientos no autoriza-
dos. El discurso promueve una vision mas o menos compar-
tida, sobre el impacto positivo de la regularizacion — como
sinonimo de titulacion — en las condiciones habitacionales
de los ‘pobres’ urbanos.

Mejoramiento habitacional:
Discurso y practica discursiva en la OTB-SJT

La ‘ilegalidad’ del asentamiento

La OTB-SJT pertenece a las areas residenciales que se esta-
blecieron como producto de las reformas estructurales im-
plementadas en el pais en la década de los 80. Es evidente
que instituciones del sistema formal han participado, de uno
u otro modo, en el desarrollo de las diferentes areas que hoy
componen la OTB. Las transacciones comerciales con pro-
piedades cuentan a menudo con la participacion de profesio-
nales en materia legal. A pesar de que el tipo de documentos
que se usan no son totalmente reconocidos por las autorida-
des, ni por el sistema financiero formal, los procedimientos

en la compra-venta de propiedades, la participacion de insti-
tuciones publicas y privadas, y el involucramiento de profe-
sionales, dan el sentimiento de seguridad en la tenencia a la
poblacion. Es a partir de los debates sobre la regularizacion
que muchos comenzaron a preguntarse sobre la situacion de
legalidad, o no, de su propiedad. El asunto de legalidad en la
propiedad se percibe, en todo caso, de diferente manera por
diferentes residentes de la OTB.

Nuestros titulos de propiedad fueron registrados en
Derechos Reales’’ cuando el LAB nos dio estos te-
rrenos para trasladarnos de los alrededores del ae-
ropuerto...pagamos impuestos a la Municipalidad,
no tenemos problemas con la regularizacion, ya so-
mos propietarios

(Magda 2002/05; ARA).’¢

Estoy seguro que este es mi lote porque esta apro-
bado por Derechos Reales, es legal porque lo com-
pré de Doria Mela Darras y ella firmo los pape-
les....ahora ellos dicen que nos daran titulos, pero
si ya tenemos titulos ...ellos explican y yo no entien-
do la necesidad de tener mas papeles...Me pregun-
to si seremos mds propietarios de lo que ya somos?
(Ciro 2002/08; AMD,).

La regularizacion es la cosa mas importante porque
1o nos sentimos propietarios porque no tenemos
documentos que nos soporten, un testimonio de De-
rechos Reales o un sello de esta oficina...la gente
no invierte ahora porque no se siente segura de su
derecho propietario...

(Iris 2001/07; AMD).

La participacion de profesionales y funcionarios del sector
publico y privado, asi como de politicos, ha tenido que ver
en el proceso de consolidacion del barrio en todos estos
aflos. El establecimiento de las diferentes areas que compo-
nen a la OTB-SJT no hubiera sido posible sin la participa-
cion de otros actores, ademas de la propia poblacion; no
menos del gobierno central y local.

Los terrenos de la Cooperativa fueron otorgados como
compensacion del “gobierno revolucionario del 52” a los
trabajadores de la Mina San José en la década de 1950. Los
‘Reasentados del Aeropuerto’ recibieron sus tierras como
‘compensacion’ por parte de la empresa estatal LAB a fines
de 1980. El grupo ‘Mela Darras’ compro6 lotes de los propios
terratenientes a inicios de 1990; y el cambio de uso de suelo
de rural a urbano recibi6 la aprobacion del Gobierno Muni-
cipal con la condicion de cumplir el requisito de cesiones
para ‘areas verdes y espacios publicos’. Los ‘ex cuidadores’
de la tierra de la Cooperativa ganaron el derecho a los lotes
de los que son propietarios, por medio de juicios en los que
el sistema legal estuvo involucrado.

En todos estos afios, la compra-venta de propiedades y el
acceso a la vivienda a través de otro tipo de modalidades no

55 Institucion publica de registro de propiedades inmobiliarias vinculada a la estructura municipal.

56 En caso de considerar necesaria la especificacion, se utilizaran las siguientes siglas para indicar la pertenencia de los entrevistados a las diferentes areas de la
OTB: Cooperativa (AC), Mela Darras (AMD), Reasentados del Aeropuerto (ARA), ex cuidadores de la tierra de la Cooperativa (ExC).
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autorizadas se han dado lugar en las diferentes areas de la
OTB-SJT, siguiendo practicas similares a las del sector for-
mal de la vivienda. Y, a pesar de que los propietarios acepta-
ron documentos como la “minuta” o “hijuela” cuando hicie-
ron las transacciones, hoy tienen dudas de su aceptacion por
posibles interesados en el futuro. Asunto vinculado con el
hecho de que el barrio esta ‘oficialmente’ calificado como
‘asentamiento irregular’ por el Gobierno Municipal, lo que
es usado como argumento por compradores para negociar
precios mas bajos de las propiedades.

Yo tengo titulo de propiedad y pago impuestos, un
abogado me ayudo con la compra...nadie puede
moverme de acd, ese no es el problema... necesita-
mos seguridad en la tenencia para el futuro...si
quiero vender un dia, entonces el ‘derecho propie-
tario’sera clave, el comprador no podra decir que
no tengo los ‘papeles legales ...

(Carmelo 2002/05; AMD,).

Hay compradores, hay gente que me ruegan para
comprar mi casa... pero los documentos son un
problema, cuando dije que solo tengo la ‘minuta’,
la mujer interesada dijo que su abogada no acepta-
ria este documento, que tal vez seria dificil vender
luego... (Celina 20001/07, AC).

Modalidades usadas antes para la compra-venta de propie-
dad pasaron a percibirse como ‘ilegales’ por la poblacion,
como producto de las Reformas de Segunda Generacion de
la década de los 90. La LPP y la LDA dieron marco a la es-
tructuracion y funcionamiento de la OTB-SJT como unidad
administrativa y de gestion del Municipio Cercado, e hicie-
ron de la titulacion (regularizacion) una exigencia prioritaria
para sus habitantes. La demanda de regularizacion de la po-
blacion como una cuestion prioritaria, estd muy vinculada
con la demanda de estatus legal del asentamiento provenien-
te del sector formal para extender servicios de infraestructu-
ra basica a la OTB.

El ingeniero de SEMAPA estuvo aca personalmente
y explico que tan pronto tengamos el estatus legal
ellos haran los esfuerzos necesarios para realizar
las extensiones de agua corriente y alcantarillado a
la OTB...el barrio que esta al otro lado del Rio
Tamborada, tiene ya acceso a estos servicios, en-
tonces esto no es imposible, pero necesitamos la re-
gularizacion primero...

(Renato 2002/03; dirigente).

SEMAPA dijo que no tendremos agua potable hasta
que no tengamos clarificada la cuestion del dere-
cho propietario de nuestras casas, necesitamos los
titulos... (Isaura 2001/07; AC).

En este sentido, el sentimiento de ‘no legalidad’ de la gente
sobre su propiedad es, en gran medida, un efecto de verdad
del discurso sobre mejoramiento habitacional que circula
desde las instancias ‘formales’, y que tienen a la regulariza-
cion como mensaje central.

20

Regularizacion, derecho propietario y

mejoramiento habitacional

El uso del término regularizacion por los residentes la OTB-
SJT, no es poco comun. Las demandas de mejoramiento ha-
bitacional estan vinculadas a la regularizacion, en términos
de acceso al derecho propietario. En la percepcion de los re-
sidentes, la posibilidad de acceder a servicios como agua po-
table y alcantarillado, depende de la cuestion de legalidad en
la tenencia, en la medida en que este es el ‘mensaje oficial’
que reciben.

Sin embargo, los problemas que tienen que ver con la ca-
lidad habitacional en la OTB-SJT van mas alla de cuestiones
de legalidad o ilegalidad en la propiedad. Las demandas de
regularizacion con énfasis en el derecho propietario, echan
sombra a otros aspectos que los residentes del barrio consi-
deran importante resolver para sentir que ‘vale la pena’ vivir
en este lugar. Las prioridades que hacen las personas, tienen
que ver con el impacto cotidiano de los problemas sobre su
calidad de vida.

Por supuesto que el agua potable y el alcantarilla-
do son importantes, pero también es importante de-
tener los altos niveles de criminalidad por las ‘chi-
cherias’...las muchachas y las mujeres tienen mie-
do salir de noche...tenemos que hacer algo para
que los jovenes encuentren algo mejor que hacer
que beber alcohol y crear problemas ...

(Ramon 2001/08; dirigente).

Estoy mas preocupada por mis hijos, cerramos las
ventanas en las noches para que no inhalen aire
contaminado, pero aun se siente el olor porque es
muy fuerte, sobre todo cuando estan quemando la-
drillo en las noches que hay viento...

(Sabina 2002/05; AC).

Los hermosos parques que tiene la ciudad son bue-
nos, pero quedan muy lejos de acd. Necesitamos
parques mds pequerios cerca de las casas, asi los
nifios pueden estar seguros y nosotros podemos te-
ner control sobre ellos... (Ciro 2002/08).

La provision de titulos de propiedad sobre los lotes tiene el
riesgo de que la cuestion del mejoramiento habitacional se
convierta en un asunto aun mas individual. Lo cierto es que
mas alla de los conflictos internos que hoy se perciben, el
unico grupo que proporciona un sentimiento de ‘comunidad’
es el de la Cooperativa, y es el inico que mantiene un cierto
principio de propiedad colectiva sobre el terreno. Este grupo
ha sido, sin duda, la fuerza motriz para lograr gran parte de
las mejoras del area residencial hasta el presente.

El sentimiento de que ‘cada quien se arregle como mejor
pueda’ es mas claro en las personas que han accedido indivi-
dualmente a su propiedad, lo que incluye a segundos y ter-
ceros compradores en el area de la Cooperativa. Lo que
pone en duda a la titulacion, por si misma, como un medio
para lograr mejoras en la calidad del habitat en areas como
la del estudio, sobre todo si se considera que el discurso so-
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bre mejoramiento habitacional estd hoy vinculado al tema
de la participacion social.

La regularizacion, tal como esta propuesta, deja de lado
sistemas de tenencia y de acceso a la vivienda que también
requieren mejoras. Los inquilinos, cuidadores, ‘allegados’,
‘anticrecistas’,%7 acceden a la vivienda a través de sistemas
alternativos con menos recursos econémicos que los propie-
tarios, pero con soluciones que estan lejos de poder califi-
carse como ‘adecuadas’. Son modalidades que suelen ser la
unica posibilidad de resolver la necesidad habitacional de
muchos hogares, o que son considerada como una mejor op-
cion por diversas razones, lo que no quiere decir que no de-
manden también politicas para lograr su funcionamiento
adecuado. La situacion de estos hogares podria empeorar si
el mejoramiento habitacional esta focalizado sélo en el tema
de la propiedad. El incremento de alquileres en el barrio ve-
cino Villa México luego de su regularizacion, ejemplifica
este posible escenario.

Me hace falta todo...si quiero comprar algo, no
tengo dinero...quisiera tener mi propia casa, como
inquilino o cuidador es imposible vivir bien...no
puedo moverme a ningun lado de esta casa, como
cuidador debo permanecer noche y dia aca...
(Germania 2002/08; cuidadora).

Yo no quiero tener casa propia, como propietario
uno necesita pagar impuestos, mi padre piensa que
estaba mejor cuando no era propietario, es mas
caro ser propietario que Vivir en ‘anticrético’, me
dice... (Amanda 2002/08; anticresista).

Quisiera trasladarme a un lugar donde tuviera me-
jor suerte con mi tienda, pero mientras el duerio no
me devuelva el dinero del ‘anticrético’ es imposi-

ble... (Daysi 2002/05).

Es horrible vivir como inquilino, particularmente si
se comparte la casa con otros inquilinos y con el
propietario de la casa, no podiamos atrasarnos ni
un dia con el alquiler...no podiamos llegar tarde
que nos cerraban la puerta...teniamos que compar-
tir el banio con otra gente que vivia en la casa...
(Carmelo 2002/05).

Resolver el asunto de legalidad en la propiedad tendria un
impacto limitado si un grupo importante de la poblacién no
estd incluido en las mejoras habitacionales.>8 Esto quiere de-
cir mejorar el habitat (la vivienda y del asentamiento) para
todos los residentes de la OTB-SJT. El mejoramiento habita-
cional demanda acciones que van mas alla del derecho pro-
pietario; es mas, la seguridad en la tenencia no necesaria-
mente esta vinculada a la titulacion. El tipo de mejoras que
la gente prioriza puede depender de cuestiones como el
sexo, edad, capacidad fisica, situacion econdmica, nivel de
educacion, credo, tiempo de residencia en la ciudad, entre
otros.

57 Personas que viven en contrato ‘anticrético’. Ver pie de pagina 38.

Los jovenes necesitamos lugar decente para reunir-
nos, la ‘chicheria no es el mejor lugar, y menos si
estamos haciendo camparias para que los jovenes
dejen de beber ...

(Gerardo 2002/03; dirigente juvenil).

Necesitamos parques mds cerca de nuestras casas
asi los nifios pueden estar a salvo y nosotros los po-
demos controlar...

(Antonio 2001/04).

Por supuesto que el agua potable y el alcantarilla-
do son importantes, pero también es importante pa-
rar los altos niveles de criminalidad a causa de las
‘chicherias’ ... las muchachas y las mujeres tienen
miedo de salir por las noches...

(Ramon 2001/08).

Pero, cuando la gente habla de regularizacion se refiere ex-
clusivamente al derecho propietario. Las personas suelen de-
cir que la titulacion es lo mas importante cuando hablan de
mejoramiento habitacional. Lo cual esta vinculado con la
percepcion de lo que sera posible lograr con la regulariza-
cion cuando se implemente, aun cuando esta expectativa no
esté totalmente ajustada a la realidad.

Con los titulos de la casa y del lote podemos cons-
truir como queremos...mis nuevos cuartos estaran
al frente de la casa...necesito los titulos para con-
seguir préstamos para mejorar mi casa, sin los titu-
los no puedo pedir préstamo...

(Eulogia 2001/07; AC; 54 aiios, desocupada).

El titulo de propiedad es visto por la poblaciéon como una
posibilidad de obtener créditos formales, en tanto este es el
‘mensaje’ implicito en el discurso oficial. En la practica, el
derecho propietario servira de poco para la mayoria, consi-
derando los requisitos de las instituciones de financiamiento
para otorgar créditos. Los indices de desocupacion, los bajos
ingresos y el bajo nivel de educacion, hablan en contra de la
posibilidad de acceso a créditos formales, al menos en las
condiciones que éstos funcionan hoy. Por otro lado, no es
poco corriente que la gente sienta temor a involucrarse con
instituciones financieras, no sélo porque desconocen su fun-
cionamiento, sino por las consecuencias en caso de no poder
cumplir con las obligaciones.

Los documentos legales pueden ser usados para
préstamos bancarios y otro tipo de cosas para lo
que son utiles...seria lindo recibir dinero para me-
Jjorar la casa, pero hipotecar la propiedad puede
ser riesgoso, uno puede perder su propiedad tam-
bien... (Lorena 2002/05,; ama de casa).

Para pedir préstamos los titulos son necesarios...
pero yo no quisiera pedir un préstamo grande, por-
que si el préstamo es grande puedo perder mi casa
si no puedo pagar el dinero de vuelta...

(Celina 2001/07; ama de casa).

58 Sobre las diferentes modalidades de acceso a la vivienda que hay en la OTB-SJT ver Seccion 2.
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La regularizacion, como esta propuesta, tiene una perspecti-
va estrecha comparada con las necesidades de mejoramiento
habitacional que existen en la OTB-SJT; y, esta lejos de po-
der ser una ‘solucion’ para las necesidades de la gente que
accede a la vivienda a través de modalidades que no son ne-
cesariamente la propiedad. Por otro lado, el riesgo de que el
discurso sobre mejoramiento habitacional, tal como circula,
cree falsas expectativas con relacion a la regularizacion, es
evidente.

¢, Quién demanda derecho propietario?

Mejoramiento habitacional puede significar diferentes cosas
para diferentes personas en la OTB-SJT. Pero la percepcion
bastante generalizada de los residentes sobre su situacion de
‘no legalidad’ ha convertido a la regularizacion, como sino-
nimo de titulacioén, en una demanda de alta prioridad. La po-
sibilidad de resolver necesidades como el acceso al agua po-
table y alcantarillado esté detras de esta demanda ‘desde
abajo’, en tanto la condicion ‘irregular’ del asentamiento
esta detras de la negativa de las instituciones publicas para
extender estos servicios a la OTB-SJT.

Las expectativas sobre la regularizacion no estdn necesa-
riamente relacionadas con lo que sucedera en la practica,
considerando la situacion de la mayoria de la poblacion de
la OTB-SJT. La distancia entre lo que se espera y lo que
sera posible, al menos en los términos que se propone la re-
gularizacion, es grande. El porcentaje de areas ‘formales’
que atn no cuentan con servicios de agua potable y alcanta-
rillado a través de SEMAPA, es un indicador de las dificul-
tades de acceso a estos servicios que se tendran, atin cuando
el tema de legalidad en la tenencia esté resuelto.

El requisito de legalidad en la tenencia viene, en primera
instancia, de los sistemas formales (Concejo Municipal,
SEMAPA). A pesar de esto, la poblacion enfrenta una serie
de obstaculos cuando intenta cumplir con este requisito.
Entre otros, debido a que los reglamentos que el gobierno
municipal propone para el proceso de regularizacion de es-
tas areas residenciales, son similares a los usados en areas
planificadas y desarrolladas a través de modalidades ‘forma-
les’. Lo que constituye una barrera para procesos de produc-
cion del habitat por esfuerzo propio. Ademas, el conoci-
miento de estas realidades es normalmente limitado para dar
respuestas adecuadas a los problemas particulares, lo que
puede tener un impacto negativo para las relaciones sociales
al micro nivel.

El argumento de la falta de areas verdes y espacios publi-
cos de las autoridades para no viabilizar el proceso de regu-
larizacion, increment6 los problemas ya existentes entre los
diferentes grupos al interior de la OTB-SJT. Las implicacio-
nes que tendra la titulacion — piedra angular de la regulari-
zacion — es percibida de manera diferente por los diferentes
grupos, de acuerdo a los efectos que piensan que ésta tendra
en su situacion particular.

Ellos fraccionaron y vendieron todos los terrenos
accesibles...nosotros tenemos problemas porque
hacen falta areas verdes para el proceso de regula-
rizacion...la Cooperativa tiene tantos lotes baldios,
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por qué ellos no lo usan para las negociaciones con
la Municipalidad? ... (Emilia 2001/07; AMD).

Nosotros no estamos en los planes de urbanizacion
que estan haciendo porque tenemos problemas con
la Casa Municipal 9, ellos quieren abrir calles a
través de nuestros lotes, pero nuestros lotes ya son
tan angostos!...nos quieren forzar, pero ninguno del
grupo de los Reasentados aceptarda esto...

(Rosaura 2002/05; ARA).

No todas las personas que habitan en el barrio opinan de
manera similar sobre el proceso de regularizacion, lo cual
esta también relacionado con las diferentes formas de acceso
a la vivienda que existen. Aun entre los ‘propietarios’, hay
quienes creen que el acceso a titulos de propiedad implicara
solo el incremento de impuestos y tendra impacto negativo
sobre su situacion econdmica ya bastante precaria.

A la vez que nuestro lugar se valoriza mas hay que
pagar mas impuestos, sobre lo que no hay fuentes
de trabajo, no hay como vivir la vida, entonces la
gente vela por sus intereses, no quiere participar...
a ratos pienso que por una parte es bueno y por
otra parte es malo lo de la regularizacion...

(Julian 2002/05; AC).

Vamos a ir a la pobreza mas porque la Alcaldia nos
va a cobrar mas, en cambio cuando todavia estd
ast, pues no... por decir si hay alcantarillado hay
que pagar cada mensual, hay que pagar el agua de
la pila, hasta el baiio hay que pagar...

(Ciro 2002/08; AMD,).

Muchas dificultades que impiden que las cosas funcionen
mejor tienen que ver con decisiones que toman las autorida-
des. La realidad se tiende a simplificar y ver desde una pers-
pectiva eminentemente macro, por quienes toman decisiones
y diseflan politicas. La diferencia con las propuestas del pa-
sado, es que el tema del derecho propietario es hoy la ‘rece-
ta’, sin importar donde y cuando su aplicacion es buena para
curar la ‘enfermedad’. No solamente la ‘vision generaliza-
dora’ de la propuesta es similar, sino que la vulnerabilidad a
la manipulacion politica, caracteristica de la problematica
del habitat popular en la region, persiste.

Hicimos la promesa en las ultimas elecciones muni-
cipales y tenemos que cumplirla para tener algun
chance en las elecciones que vienen, por eso es im-
portante la regularizacion...

(Renato 2001/08; funcionario de la CM9).

A pesar de que la demanda de regularizacion viene aparen-
temente ‘desde abajo’ es, en primera instancia, un requisito
‘desde arriba’, tal como muestra el discurso que circula ac-
tualmente en el pais. El discurso de la gente que habita en la
OTB-SJT es, en este sentido, un resultado (efecto de verdad)
del discurso de las instancias de gobierno central y local
(politicas).

La participacion de las ‘comunidades’ suele ser un com-
ponente de los programas de mejoramiento habitacional en
la actualidad. El nivel y calidad de la participacion pueden
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presentar variaciones cualitativas importantes de caso a caso
y en muchas situaciones el objetivo de la participacion pue-
de ser mas bien nominal. En todo caso, el discurso sobre la
participacion social forma parte de los discursos que circu-
lan con relacion al mejoramiento de la calidad de vida de los
‘pobres’ también en Bolivia, esto incluye la participacion en
cuestiones de mejoramiento habitacional.

Discurso y practica discursiva
sobre participacion social

La participacion y lo participativo forman parte del lengua-
je del desarrollo en el contexto de América Latina desde
hace algunas décadas. El discurso sobre la participacion
aboga por un papel activo de los anteriormente excluidos en
los procesos de toma de decision sobre ‘asuntos que afectan
sus vidas’, como un medio para garantizar mejores resulta-
dos de los proyectos y programas de desarrollo. La partici-
pacion refiere a relaciones sociales tal como esta planteada
en el discurso del desarrollo. En este sentido, la participa-
cion y lo participativo tienen que ver con relaciones de po-
der en la sociedad.

Las discusiones asocian a la participacion con una forma
particular de interpretar el poder y, por tanto, tratan el tema
en términos de acceso al mismo por parte de los antes ex-
cluidos de su posesion. Una vision del poder como algo lo-
calizado en un lugar definido de la esfera social o como algo
que esta en manos (o no) de alglin sector o grupo particular.
El abordaje desde abajo y el empoderamiento son nociones
asociadas a esta idea del poder.

Las propuestas participativas promueven la perspectiva
‘desde abajo’, en referencia a la inclusion de un conoci-
miento particular — conocimiento local — de los grupos ex-
cluidos anteriormente de los procesos de toma de decision:
‘comunidades’, ‘pobres’, ‘sin poder’. Propuestas como el
abordaje desde abajo, empoderamiento, y conocimiento lo-
cal, estan vinculados a la idea de ‘comunidad’ como una
realidad homogénea y exenta de conflictos a su interior y
que, como consecuencia, obvia el hecho de que las relacio-
nes de poder son también parte de la realidad al micro-nivel.

La idea de la participacion social vinculada al poder y al
conocimiento, de la manera que emerge en el discurso, parte
de supuestos que demandan mayor precision contextual. Los
conflictos de poder pueden incrementarse al interior de las
‘comunidades’, como efecto de procesos participativos im-
pulsados ‘desde afuera’ (arriba), en detrimento de los mas
vulnerables.

La idea del conocimiento local refiere, ademas, a un tipo
de conocimiento que esta a salvo de influencias ‘externas’, y
que representa en todo momento los intereses de todos los
miembros de la ‘comunidad’. Supuesto que no toma en
cuenta el hecho de que los discursos tienen incidencia (efec-
tos de verdad) en la percepcion de las personas, ni que los
procesos de identificacion de necesidades pueden influir en
el conocimiento local; tal como las evidencias empiricas del
estudio lo demuestran.

El discurso sobre participacién social

Los términos participacion y participativo comenzaron a
usarse con mayor frecuencia en el discurso del desarrollo en
la segunda mitad del siglo pasado®® (Cooke y Kothari 2002;
Sachs 1996; Rahnema 1996). Lo cual no significa que el
sentido mas amplio de ‘tomar parte’ o ‘ser parte’ no tenga
una historia mucho mas larga en el lenguaje de la humani-
dad (Baltodano 1997).99 Las discusiones sobre la genealogia
del concepto participacion de Henkel y Stirrat (2001) diri-
gen su atencion a las connotaciones que tuvo el concepto al-
guna vez y que subsisten subterraneamente en su uso ac-
tual 0!

Las raices de la participacion comunitaria pueden encon-
trarse en la descomposicion progresiva de los dos paradig-
mas de desarrollo prevalecientes en el siglo XX: el socialis-
mo centralmente planificado y el capitalismo de mercado
(Kaufman 1997: 4). El hecho de hacer participe a la gente
en el diseflo, formulacion e implementacion de proyectos de
desarrollo habitacional es visto esencial para sus posibilida-
des de éxito, tanto por el modelo capitalista de mercado
como por el socialista de estado (ibid).

Rahnenma (1996: 116) observa que la participacion pue-
de ser transitiva o intransitiva; moral, amoral o inmoral; for-
zada o libre; manipulada o espontanea. Segun este autor, los
principios de la participacion y lo participativo no son ideo-
logicamente neutrales, y que si bien estas palabras se aso-
cian a menudo con fines positivos, el acto de tomar parte
puede también tener propodsitos negativos. Es mas, el ‘tomar
parte’ es a menudo percibido como un acto libre o volunta-
rio, aunque esto no necesariamente sea siempre asi.6

La Investigacion-Accion Participativa (IAP, o PAR)%3 fue
introducida en Asia y América Latina en la década de 1970.
Orlando Fals-Borda (1988: 2) sefiala que el intento era lo-
grar el poder, un tipo especial de poder — el poder del pueblo
— que pertenece a las clases y grupos oprimidos y explota-
dos, y a sus organizaciones. Los investigadores del PAR y
los activistas de la participacion popular vieron esto como
una metodologia en el marco de un proceso existencial total,

59 Segun el Oxford English Dictionary, “la participacion es la accion o el hecho de tomar parte, de tener parte en o de formar parte de”

(cit. en Rahnema 1996: 195).

60 Las raices de la idea de participar vinculada al accionar colectivo y no individual se remontan, sin embargo, a los movimientos de liberacion en Europa
durante los siglos XVIII y XIX y con anterioridad al movimiento reformista de Lutero (Baltodano 1997).

61 La relevancia de las raices religiosas de la idea de la participacion esta vinculada por los autores con la Reforma Protestante, la misma, que no solo hizo posible
la participacion directa de los creyentes, sino que puso un imperativo moral a la participacion; la salvacion solo era alcanzable a través de la participacion activa

de los individuos en los deberes de la comunidad.

62 En cuanto a los aspectos de manipulacion o de espontaneidad referidos a la participacion, Rahnema (1996: 116.) hace notar que las personas pueden tomar
acciones inspiradas o dirigidas por centros que estan fuera de su control, sin sentirse forzadas a participar y aun ignorando los fines tltimos de su participacion.

63 La sigla PAR corresponde en inglés a Participatory Action Research.

23



Mejoramiento Habitacional y Participacion Social en América Latina

Promesha — Cuarderno de Analisis N° 15

como un medio de iniciar procesos de cambio social por la
misma gente, a partir de sus propias percepciones de la
realidad.

El Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Social (UNRISD) defini6 la participacion
popular como “los esfuerzos organizados para incrementar
el control sobre los recursos y movimientos por parte de
aquellos hasta el momento excluidos de tal control” (Stiefel
y Wolfe 1984: 12).

Sherry Arnstein (1969) sefiala que la participacion puede
ser de diferentes tipos, de acuerdo al rol de la poblacion en
el proceso participativo y del tipo de relaciones establecidas
entre los involucrados. La autora menciona tres tipos de par-
ticipacion: ‘no-participacion’, cuando los ciudadanos no tie-
nen un papel activo y las relaciones son de tipo terapéutico o
de manipulacion; ‘participacion simbolica’ cuando el objeti-
vo es informar y consultar a los ciudadanos; ‘participacion
real’ cuando los ciudadanos tienen el control del proceso
participativo y las relaciones son de poder delegado y de so-
ciedad (partnership).

Para muchos autores, lo central de la participacidén popu-
lar tiene que ver con el poder, con un tipo de poder que es
ejercido por algunas personas sobre otras, y por algunas cla-
ses sobre otras. Pears y Stiefel (1979: 5) hablan de la partici-
pacidén como un medio para la redistribucion del control de
los recursos y del poder a favor de aquellos antes margina-
dos. Westergaard (1986: 25) ve a la participacion popular
como esfuerzos colectivos para que los grupos y movimien-
tos anteriormente excluidos incrementen y ejerzan el control
sobre los recursos y las instituciones, y hace hincapié en la
dimension colectiva de la participacion. Por su parte Rahne-
ma (1996: 120) opina que la nocién de participacion popular
fue propuesta para proporcionar al desarrollo de una nueva
fuente de legitimacion frente a sus fracasos. Para Giuletta
Fadda (1998) el uso ideoldgico de la participacion la vacid
de contenido.

Los argumentos sobre la necesidad de desarrollo partici-
pativo que provienen de organismos como el Banco Mun-
dial, el Banco Interamericano de Desarrollo, Naciones Uni-
das, son muchos en estos dias (World Bank 1996; UNCHS
1996; IDB 2002). Si bien la presion de las bases por proce-
sos mas democraticos y participativos es la que aparente-
mente da soporte a este interés, lo cierto es que estas deman-
das no son nuevas. Lo que es nuevo es que las propuestas
‘desde abajo’ son ahora consideradas relevantes y, mas aun,
son entendidas como un requisito necesario para lograr me-
jores resultados del ‘desarrollo’. El ‘libro de consulta sobre
participacion’ define a ésta como:

...proceso por el cual las personas y entidades que

tienen un interés legitimo (stakeholders) ejercen in-
fluencia y participan en el control de las iniciativas
de desarrollo y en las decisiones y recursos que los

afectan... (World Bank 1996: Chapter ).

Los enunciados sobre la participacion en cuestiones del ha-
bitat popular comenzaron a circular mas frecuentemente en
la segunda mitad del siglo pasado. Las Conferencias de Van-
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couver (1976) y Estambul (1996) establecieron la participa-
¢ién como un componente importante en programas y pro-
yectos de vivienda para sectores de menores ingresos. Y, en
Habitat II la participacion social fue un requisito para califi-
car a los proyectos o programas de vivienda como ‘Mejores
Précticas’.

Los objetivos de la participacion pueden entrar en coli-
sion con la practica. Pimple y John (2001: 28) hacen notar
que la campaia para una ‘Buena Gobernabilidad Urbana’ de
Habitat aboga por la promocién de la autonomia local y por
la devolucion del poder a los niveles mas cercanos a la po-
blacién como algo deseable para una buena gobernabilidad.
Los autores sefialan sin embargo que estas iniciativas son in-
validadas por la tendencia creciente hacia la privatizacion de
servicios e instalaciones que ponen a los ‘pobres’ particular-
mente en desventaja con relacion al acceso a servicios, en
tanto que los recursos publicos pasan a estar lejos del
control de las autoridades locales y de las comunidades.

Rahnema (1996: 117-121) sefiala que hay al menos seis
razones detras del creciente interés por la participacion:

- el concepto ya no es percibido como una amenaza,
- se ha vuelto un lema publicitario politicamente atractivo;

- se ha convertido en una proposiciéon economicamente ten-
tadora;

- se la percibe como un instrumento de mayor eficacia asi
como una nueva fuente de inversion;

- se esta convirtiendo en un buen mecanismo para recaudar
fondos;

- un concepto ampliado de la participacion podria ayudar al
sector privado a involucrarse directamente en el negocio
del desarrollo.

El discurso sobre la participacion habla de cambiar la pers-
pectiva ‘desde arriba’. Se subraya la necesidad de incluir a
‘la poblacién’ ‘las comunidades’, ‘los sin poder’, en los pro-
ceso de toma de decision para hacer posible su empodera-
miento. El discurso aboga por la identificacion de las necesi-
dades y demandas de la poblacion a través de procesos parti-
cipativos. El conocimiento de la poblacion (conocimiento
local) debe considerarse para el mejor rendimiento de los
proyectos de desarrollo.

Kaufman (1997) considera a la participaciéon como un
concepto a menudo muy amplio y muy vago, y sefiala la ne-
cesidad de comprender mas profundamente el rol y poten-
cialidades de la participacién comunitaria como un medio
efectivo de tomar parte, tomar decisiones, y de administrar
estructuras. Estructuras capaces de dar respuesta a los pro-
blemas de una comunidad y una nacion, sobre todo cuando
se trata de sociedades en las que una minoria controla al po-
der y la mayoria no accede a: “medios efectivos de poder
politico; medios suficientes de produccioén econémica, y
carece de educacion, entrenamiento, autoestima y auto-
confianza para involucrarse activamente en el proceso de
cambio” (Kaufman 1997: 6).

La idea de un grupo bien definido, la ‘minoria’ (una clase
particular, un grupo, estrato social, o elite burocratica) que
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controla el poder, de otro grupo claramente identificable, la
mayoria, que hoy no lo controla, pero que puede o quiere
hacerlo en el futuro, puede dar lugar a dificultades para
comprender el funcionamiento de las relaciones de poder en
la sociedad (Foucault 1980; Morey 2001). Lo cual es parti-
cularmente relevante cuando los enunciados estan relaciona-
dos con el tema del empoderamiento.

La idea del poder como algo que puede poseerse o con-
trolarse por algun grupo bien definido es diferente de la vi-
sion pluralista que tiene Foucault sobre el poder (Waltzer
1998). Una vision del poder como “algo ejercido desde pun-
tos innumerables” y “que sucede en cada momento en pe-
queias partes individuales, en una especie de red,” y que
“las personas siempre estan en posicion de ejercer poder y
de que se ejerza poder sobre ellas” (Waltzer 1998: 65).

Henkel y Stirrat (2001: 178) consideran que el concepto
de empoderamiento no como algo tan liberador como la
nueva ortodoxia sugiere y seflalan que la pregunta no es tan-
to como la gente puede ser empoderada, sino para qué?

Los abordajes participativos configuran identida-
des individuales, ‘empoderando’ a los participantes
‘a tomar parte en el sector moderno de las socieda-
des en desarrollo’. Este empoderamiento es por
tanto equivalente, en términos foucaultianos, al so-
metimiento  (cit. en Cooke y Kotary 2002: 12—13).

En cuanto a la participacion y al empoderamiento como
‘medios’ o ‘fines’, Holcombe (1995:17) cita los argumentos
de Peter Oakley para que los ‘pobres’ sean incluidos en las
etapas de disefio e implementacion de los proyectos:

- mejor informacion para el disefio de los proyectos; retroa-
limentacion para el ajuste de los mismos;

adecuacion de los programas a las condiciones locales;

- habilidad para utilizar los conocimientos técnicos y los
recursos locales;

- uso mas eficiente de los servicios gubernamentales exis-
tentes y mejoramiento de su acceso a los pobres;

- mejor cooperacion de los supuestos beneficiarios.

La connotacion positiva de estos argumentos con relacion a
los resultados que se esperan de los procesos participativos,
y el sentimiento de homogeneidad que se tienen de los gru-
pos que son objetivo de la participacion, es evidente. El
creer que cada individuo en la ‘comunidad’ — los ‘sin poder’
o los ‘pobres’ — son excluidos y no acceden al poder de ma-
nera similar, es un resultado de esta perspectiva, asi como es
la idea de que dentro de este tipo de categorias todos los in-
dividuos se sienten parte de esa entidad homogénea (comu-
nidad).

“El concepto comunidad es usado mas a menudo por el
Estado y por otras organizaciones que por la propia pobla-
cion, y que lleva consigo una connotacion de consenso y de
necesidades determinadas en el marco de parametros que
son puestos por agentes externos” (cit. por Mohan 2002:

160). Propuestas tales como conocimiento local ¢ identifica-
cion de necesidades estan vinculadas con esta idea de ‘co-
munidad’ que se maneja.

El discurso sobre la participacion sugiere que el conoci-
miento local debe ser incluido para revertir las anteriores
practicas ‘desde arriba’ y posibilitar el empoderamiento de
los de abajo. Lo que tiene implicita la idea de que la pobla-
cion no sdlo ‘sabe mejor’ acerca de sus problemas, sino que
tiene una idea clara sobre la mejor forma de resolverlos. Los
agentes de los proyectos necesitan, por tanto, escuchar y
aprender de los usuarios de los mismos para identificar sus
necesidades.

En discusiones sobre las experiencias con el PRA® en
proyectos rurales en la India, David Mosse (2002: 19-23)
seflala una serie de factores que revelan la vision prejuiciosa
sobe el ‘conocimiento de la gente’ en el desarrollo participa-
tivo:

la estructuracion del conocimiento por relaciones de poder
local,

la expresion de agendas externas como ‘conocimiento
local’,

la confabulacion local en los procesos de consenso en la
planificacion y,

la manipulacién directa de la ‘planificacion de la pobla-
cion’ por los agentes de los proyectos.

El punto critico esta en que lo que se considera como cono-
cimiento local es un resultado construido en el contexto de
la planificacion y refleja relaciones sociales que los sistemas
de planificacion acarrean.

...la manera en que se lee o presenta el ‘conoci-
miento local’ (como necesidades, intereses, priori-
dades o planes, de la comunidad) es una construc-
cion del contexto de la planificacion, detras del
cual se disimulan micro-politicas complejas de pro-
duccion y uso de conocimiento...

(Mosse 2002: 17, 19).

La participacion frecuentemente sirve para sostener y refor-
zar estructuras econdmicas, politicas y sociales no equitati-
vas en detrimento de los grupos marginalizados (Hilyard
2002: 57-70). Y, en muchos casos, los proyectos que preten-
den incrementar la participacion publica o descentralizar el
poder, terminan por excluir a la ‘poblacion foco’ y fortalecer
a ¢lites y relaciones de poder local que los planificadores no
tenian ni idea que existian.

El hecho de que las opciones y puntos de vista de todos
los participantes no siempre sean tomados en cuenta puede
depender de varios factores. Puede tener que ver con rela-
ciones de poder dentro los grupos (micro-nivel), o de los
grupos con agentes externos, las cuales son pocas veces de-
mocraticas y ‘horizontales’. Por otro lado, la interaccion ‘ca-
ra a cara’ que demanda la participacion no es siempre un
remedio y puede, por cierto, empeorar las cosas.

64 El Participatory Rural Appraisal (PRA) junto con el Beneficiary Assessment (BA) y el Social Analysis estan entre las metodologias participativas mas usadas

por organismos como el Banco Mundial.
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La gente no es empoderada en el sentido de recibir
el control de su propio desarrollo si toma decisio-
nes con las que no esta de acuerdo, pero que se
siente incapaz de refutar publicamente.

(Cooke 2002: 111).

La falta de informacion puede resultar en la falta de conoci-
miento suficiente sobre cosas de gran importancia para la
calidad de vida de las personas. La suposicion de que el co-
nocimiento de la gente es por si solo suficiente para lograr
mejores resultados en los proyectos de desarrollo puede, en
este contexto, ser falsa. Existe el riesgo de mistificar el co-
nocimiento local como garantia para lograr mejores resulta-
dos, y puede ser la base de ideas equivocadas sobre lo que
realmente es posible lograr con la participacion.

La participacion permite a la gente local hablar
por si misma. Después de todo, ellos son los ‘exper-
tos’en lo que quieren y necesitan. A través de la
participacion, los expertos abrirdan otras posibilida-
des a la gente local para la incorporacion de su
propia capacidad. La gente local es ademas, exper-
ta unica en cuanto a lo que quieren cambiar, en qué
medida, y como.  (World Bank 1996: Chapter III).

Hay puntos de vista criticos que cuestionan los alcances rea-
les de la participacion en la practica. Esto incluye la opinion
de profesionales e investigadores del mundo académico, y
de activistas y practicos involucrados en proyectos y progra-
mas de desarrollo. Las voces a favor o en contra provienen
pocas veces de la gente que se considera sujeto de la accion
participativa (el discurso silenciado), como es el caso de los
residentes de la OTB seleccionada como caso de estudio.

Participacion Social:
Discurso y practica discursiva en la OTB-SJT

Cuestiones de poder y de empoderamiento al micro-nivel
Con la implementacién de las leyes de Participacion Popular
y de Descentralizacion Administrativa se incrementaron los
conflictos de poder al interior de la OTB-SJT. Y si bien los
factores que dieron lugar a esta situacion no estan limitados
a la aplicacion de estas leyes, lo cierto es que las propuestas
participativas tienen marcos de referencia muy generales y
adolecen a menudo de flexibilidad para enfrentar la diversi-
dad de situaciones que obviamente existen en la realidad.
Las diferencias en el proceso de asentamiento de los tres
‘grupos’ mas importantes que conforman la OTB-SJT, no
estuvieron en consideracion al momento de estructurar esta
nueva unidad administrativa y organizacional del Distrito 9.
Esto a pesar de que la modalidad de acceso al suelo y la vi-
vienda, ha tenido un peso gravitante en la formacion de las
identidades grupales — entre otras cosas respecto al senti-
miento de pertenencia —y ha tenido incidencia en las rela-
ciones sociales tanto al interior de cada grupo, como de cada
uno de estos con el ‘exterior’ (los ‘otros grupos’, las autori-
dades, las instituciones, la cooperacion internacional).

65 Planes Operativos Anuales (Ver Seccion 1, sobre la LPP).

La estructura OTB forma parte de los instrumentos desti-
nados a poner en practica la descentralizacion y la participa-
cion ciudadana como requisito de las nuevas leyes en vigen-
cia. La ‘comunidad’ OTB-SJT es, en ese sentido, el resulta-
do (efecto practico) de decisiones ‘desde arriba’ y no una
respuesta a demandas (desde abajo) de la poblacion asentada
en esta zona. A varios aflos de su implementacion, el desco-
nocimiento sobre la LPP, sus objetivos, mecanismos y herra-
mientas de ejercicio, aun entre los dirigentes menos experi-
mentados, es un sintoma de las dificultades del abordaje
desde abajo en la practica. Lo cual tiene estrecha relacion
con deficiencias en la lectura e interpretacion de las relacio-
nes sociales (de poder) al micro-nivel.

Yo he estudiado en la universidad sobre la LPP, es
por eso que se algo...de los POA% sélo escuché al-
guna vez discutir a un grupo de jovenes...Yo no
creo que la gente en la OTB-SJT sepa algo sobre
estas cuestiones... (Ramon 2001/08;
dirigente recientemente elegido).

Se muy poco sobre la LPP, casi nada...de los POAs
no se nada en realidad... Creo que las obras de em-
pedrado que estan haciendo ahora es con esa plata,
no es asi? (Alberto 2001/08; ex dirigente).

Yo nunca he participado en los POAs, no tengo
idea de lo que son realmente...cuando era dirigente
se que habian reuniones de informacion sobre la
LPP, pero a mi nunca me informaban donde ni
cudndo, Antonio se iba solo a esas actividades® ...
(Gina 2001/07; ex dirigente).

En qué medida las decisiones (desde arriba) tienen impacto
en el funcionamiento de una ‘comunidad’, es algo que nece-
sita dilucidarse cuando se tratan temas de participacion so-
cial en casos como el presente. Los conflictos de poder que
se verifican actualmente al interior de la OTB, muestran el
impacto negativo que las propuestas tedricas pueden tener
en su aplicacion practica.

Mas de una ‘comunidad’ puede definirse dentro de los
limites de la OTB-SJT. Y autn al interior de los diferentes
‘grupos’ que la conforman, la idea de ‘comunidad’ como en-
tidad homogénea no es una cosa tan obvia. El sentimiento
de ‘comunidad’ puede ser mas fuerte entre los propietarios y
entre los que viven en la zona por mas tiempo, que entre los
que acceden a la vivienda a través de otras modalidades, o
entre los compradores recientes. Los inquilinos, cuidadores,
anticresistas, allegados o los que prestan la vivienda, pueden
ver su estadia en el barrio como algo circunstancial o tempo-
ral, y sentir por lo mismo poco compromiso con cuestiones
de interés comun.

Los no propietarios estdn poco interesados en participar
en actividades comunitarias. Lo cual es relevante conside-
rando el alto porcentaje de hogares que accede a la vivienda

66 Antonio tiene una larga ‘carrera’ como dirigentes primero de la Cooperativa y luego de la OTB, fue dirigente del sindicato de trabajadores de la Mina San José

y también miembro de la Central Obrera Departamental de Oruro COD.
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a través de otras modalidades.®” Es ademas importante si se
considera que esta situacion circunstancial o temporal puede
ser la inica posibilidad de acceso a la vivienda de muchas
personas, ahora y en el futuro, y puede implicar muchos
aflos de su estadia en este lugar. La falta de compromiso de
los no propietarios en cuestiones de interés comun crea ma-
lestar interno. Sentimiento que también existen con relacion
a los propietarios de viviendas que no ocupan ellos mismos
y a los duefios de lotes baldios (referida a menudo como
‘tierra de engorde’).

Lo peor es que muchos propietarios han construido
sus casas pero no viven acd, tienen inquilinos, y es-
tos no estan interesados en actividades de la comu-
nidad, cuando los llamdabamos a participar solian

decir que no era su problema...
(Gina, 2001/07; ex dirigente).

Los propietarios de lotes baldios estan esperando
que alguien haga el trabajo de hacer de este un
buen lugar para vivir. ;jPor qué razon no nos ayu-
dan con esta tarea?

(Emilia, 2001/07, propietaria AMD).

La realidad de los no propietarios ‘desaparece’ a la sombra
del concepto globalizador de ‘comunidad’, a pesar de que su
situacion es normalmente peor que la de los propietarios en
términos de calidad habitacional. Las mejoras implementa-
das en el asentamiento han significado a menudo costos ma-
yores no sélo para los interesados en adquirir propiedades
en este lugar, sino para quienes acceden a la vivienda a tra-
vés de otras modalidades.

La pregunta de quién/quiénes son objeto de empodera-
miento por medio de procesos participativos es relevante.
Particularmente, porque pueden existir una serie de factores
que influyen en la “voluntad’, o no, de las personas a partici-
par. Lo cual tiene incidencia en la idea del abordaje desde
abajo, en tanto parte del supuesto de que los procesos parti-
cipativos son en si una garantia para que los intereses de to-
dos ‘los de abajo’ estén representados al momento de tomar
decisiones ‘sobre asuntos que afectan sus vidas’.

Cuando los invitamos a participar suelen decir: si
la casa fuera mia, podria trabajar para mejorarla,
podria hacer cosas para mejorar...los inquilinos no
van a las reuniones porque no son propietarios...

(Celina 2007/07).

Hay muchos evangelistas y por eso no podemos ha-
cer nada...esta gente dice: no tiene sentido hacer
nada: ‘mi religion no me permite hacer cosas junto
con gente que tiene otras creencias religiosas’, di-
cen... (Gina 2001/07).

Esta claro que existen personas que tienen mayor conoci-
miento sobre las nuevas leyes vigentes en el pais. Y existen
personas que no conocen nada o conocen muy poco sobre
este tema al interior de la OTB-SJT. Los que anteriormente
tenian posiciones de liderazgo se vieron a menudo fortaleci-
dos con la aplicacion de la LPP, como es el caso de los ex

dirigentes del sindicato de la mina San José; por su expe-
riencia en asuntos organizacionales y por sus posibilidades
de acceso a informacién desde el principio. Con el tiempo,
la imagen de estos dirigentes se fue desgastando por una se-
rie de razones. Los fracasos con los pozos de agua potable,
el manejo poco transparente de los fondos de la comunidad,
el ‘negocio’ con los lotes de la Cooperativa, sus vinculos po-
litico-partidarios, son temas recurrentes en las criticas que
hace la poblacion al accionar de los ‘viejos dirigentes’. La
pérdida de credibilidad en los dirigentes también incide en
la voluntad de participar de la poblacion.

Cada dirigente que hay se come la plata...no hay

agua porque se han avivado mucho en vez que para
el beneficio de la gente, mas bien ellos se han bene-
ficiado... (Vania 2002/08; 23 afios).

La confianza que la gente han perdido en dar dine-
ro es porque se da plata para una y otra cosa y
nunca hay nada hecho...hay que devolverle a la
gente la confianza que tenian antes, eso va a ser lo
que va a volver a reunirnos de nuevo...

(Iris 2001/07; nueva dirigente de la OTB).

La forma en que llega la informacion al resto de la pobla-
cion, particularmente en las asambleas, no considera aspec-
tos importantes para hacerla accesible a todos. Los adultos
varones toman a menudo las decisiones relacionadas con
mejoras en la vivienda y el asentamiento. En las asambleas
son los adultos varones, en detrimento de las mujeres y los
jovenes, los que suelen expresar su opinion a nombre del
hogar. Cuestiones como el nivel de educacion, el idioma, la
edad, el sexo, discapacidades fisicas, credo religioso, o ex-
periencia en asuntos organizacionales, no son tomados en
cuenta en el disefio de los esquemas participativos que se
aplican en este tipo de realidades sociales. Lo que pone en
duda la idea del empoderamiento de los ‘sin poder’ como un
resultado obvio de los procesos participativos.

Cuando escuché a Jacinto hablar personalmente en
Quechua me sorprendi por la claridad de sus ideas.
Pero en las asambleas nunca habla o cuando lo
hace en Castellano las cosas que dice son confusas,
es dificil entender lo que realmente quiere decir ...
No es facil, yo por ejemplo primera vez que he sido
dirigente, no estoy acostumbrada a hablar en publi-
co...recién estoy aprendiendo ...estoy pensando
cuando estoy sentada, voy a decir tal cosa y tal
cosa, me paro y digo otra cosa, o hablo mezclado...
(Iris 2001/07,;
nueva dirigente de la OTB; arquitecta).

La idea de ‘la comunidad’ como una entidad homogénea
esta en gran medida detras del disefio e implementacion de
los modelos participativos; lo cual se refleja en la calidad de
los instrumentos y herramientas que se emplean para garan-
tizar procesos de toma de decision en condiciones de equi-
dad e igualdad de oportunidades para todos. En el caso de la
OTB-SJT, si de algun tipo de empoderamiento puede ha-

67 Segun la encuesta un 33% de los habitantes pertenecen a la categoria de no propietarios (ver Seccion 2).
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blarse, éste ha sido, sobre todo, en beneficio de los que ya
accedian a mayor poder anteriormente.

Limitaciones conceptuales de:

‘conocimiento local’ e ‘identificacion de necesidades’

Las personas no son necesariamente concientes de todas las
cosas que impactan en forma negativa su calidad de vida. La
no percepcion de estas cosas como problemas significa sim-
plemente que no son sentidas como necesidad ni son tradu-
cidas en demandas, a pesar de la importancia que puedan te-
ner. Muchos residentes de la OTB-SJT conocen poco del
riesgo que para su salud, y la de sus vecinos, puede repre-
sentar la crianza de cierto tipo de animales domésticos den-
tro de la vivienda; el cocinar y vender alimentos en la calle;
el tirar basura a los canales de riego; o el uso de espacios ex-
teriores como bafios publicos o desagiies de sus sanitarios.
Los saberes son también limitados con relacion a los efectos
negativos de las condiciones medioambientales al interior de
la vivienda para la salud de sus ocupantes: la humedad, la
mala iluminacion, la inadecuada ventilacion, que resultan de
las deficiencias en el disefio y la construccion de sus vivien-
das.

Pero, la cantidad de desechos del bario es muy
poca para contaminar el canal de irrigacion no
cree?...ademas esta es solo una solucion tempo-
ral...como podria sino solucionarse?

(Vania 2002/08).

Necesitamos agua potable primero...el alcantarilla-
do siempre se puede resolver, yo puedo construir mi
bario cerca de la puerta de entrada y tener tuberias
conectadas a la calle para evacuar los desechos...

el agua es lo primero... (Eulogia 2001/07).

El argumento de que ‘la gente sabe mejor’ detras de ideas
como conocimiento local e identificacion de necesidades
pertenece al discurso participativo también en Bolivia. Se
sostiene que las personas son las que ‘conocen mejor’ sus
problemas, y ‘saben mejor’ lo que necesitan para mejorar su
calidad de vida. Lo cual puede afirmarse s6lo hasta cierto
punto en el caso de la OTB-SJT. Los resultados a nivel de la
vivienda y del asentamiento, muestra deficiencias que van
desde aspectos técnico-constructivos y de disefio, hasta
cuestiones de gestion y administracion de las obras. Las li-
mitaciones econdmicas pueden sefialarse s6lo como parte de
las causas. Con los mismos recursos y con el conocimiento y
asesoramiento adecuados, muchas inversiones pudieron ha-
ber sido mas efectivas y haberse logrado mejores resultados.

La gente prefiere comprar agua en barril, el agua
del pozo que ha hecho hacer la directiva no sirve ni
para lavar, ni siquiera para regar...igual venian a
cobrar a pesar de que practicamente salia barro de
la pila, la ultima vez les dije: si tu tomas el agua de
la pila, yo te pago por el servicio...

(Iris 2001/07; arquitecta).

Estoy levantando dos cuartos mas para el dormito-
rio para mis hijas, no tienen cimientos por el mo-
mento, estoy haciendo los muros directamente so-
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bre el suelo porque solo son construcciones tempo-
rales, estoy haciendo los trabajos yo solo, sin ayu-
da de nadie... (Feélix 2002/05; maestro).

Las propuestas sobre conocimiento local e identificacion de
necesidades se sustentan también en la idea de ‘comunidad’
como entidad homogénea. Esto hace los intentos de supues-
tos generalizables faciles como enunciado, pero dificiles en
la practica. Qué necesidades y qué saberes son representati-
vos del conjunto de personas que viven en la OTB-SJT, es
una pregunta inevitable acd. Muchos problemas que afectan
a la OTB impactan de diferente forma a diferentes personas.
Las soluciones propuestas por unos pueden facilmente im-
plicar empeorar las condiciones de otros. El caso de las chi-
cherias y de las ladrilleras es un ejemplo de esto. El cierre
de las chicherias, o las ladrilleras, como demanda mucha
gente, podria contribur a resolver problemas de contamina-
cion ambiental y de seguridad ciudadana, pero tendria un
impacto econdmico negativo para los hogares de los propie-
tarios. La cuestion de necesidades 'y saberes esta, en este
sentido, lejos de ser una cuestion tan simple como se plantea
en el discurso participativo.

Soy electricista pero no encuentro trabajo, asi que
decidi ayudar a mi sefiora en el negocio de la chi-

cheria para poder sobrevivir...
(Carmelo 2002/05, dueiio de chicheria).

La mayor parte de los jovenes no va mas a la es-
cuela, se dedican a tomar, y uno tiene miedo de pe-
dirles a los criminales que la dejen a uno en paz, la
chicheria del frente solo causa problemas, los mar-
tes quisiera no vivir aca, esta lleno de borrachos
creando lios... (Josefina 2002/05).

Las mejoras que se implementan pueden ser resultado de re-
laciones de poder al micro-nivel antes que de la considera-
cion a los intereses del conjunto de residentes de la OTB.
Algunas chicherias y ladrilleras funcionan, a pesar de su im-
pacto negativo en la calidad de vida del barrio, y mas alla de
las protestas, debido a las relaciones personales que existen
entre los duefios de estos negocios y personas con poder de
decision a nivel local. La resolucion de estos temas en fun-
cion de los intereses de todos los afectados demanda proce-
sos que van mas alla de los ejercicios participativos estable-
cidos por la LPP.

Cuando nos reasentaron del aeropuerto elegimos
esta zona porque siempre pensamos seguir con la
produccion de ladrillo, pero no me dejaron...tam-
poco me dejaron abrir una chicheria, a pesar de las
inversiones que ya habia hecho, tal vez porque no
era del directorio como el hombre que tiene la chi-
cheria del frente, él no tiene problemas...

(Rosaura 2002/05).

Los procesos participativos no son necesarios para saber que
el acceso a servicios basicos como agua potable y alcantari-
llado es importante para mejorar la calidad de vida en la
OTB-SJT. Y, los fracasos con los dos pozos de agua potable
hechos con recursos propios y a partir de propias iniciativas,
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muestran las limitaciones del conocimiento local y del abor-
daje desde abajo en cuestiones que demandan otras capaci-
dades para resolver los problemas adecuadamente. Fracasos
que, por lo demas, estan detras del descrédito de los dirigen-
tes y la poca voluntad de participar de los residentes de la
OTB en estos dias.

Inverti 500 délares para la limpieza del pozo, tra-
bajo una semana y otra vez empezo a salir barro...
la gente estaba descontenta y no queria pagar...
volvi a pagar 300 dolares para la limpieza, y nada
paso...realmente no pude hacer nada...

(Alberto 2002/08; ex dirigente).

Hemos pagado para el pozo de agua...unos 6 o 5
meses ha habido agua, y después se ha cortado, y
ya no habia mas agua...no hay agua porque los di-
rigentes se han avivado mucho en vez de para el
beneficio de la gente, ellos no mas se han beneficia-
do... (Vania 2002/08).

El elevado déficit habitacional cualitativo en el asentamiento
es un indicador del poco soporte que tienen ideas tales como
conocimiento local e identificacion de necesidades como
garantia para lograr mejores resultados. Lo cual también tie-
ne vinculos con el mito muy difundido de que los ‘pobres
son auto-constructores por naturaleza’.°® Un alto porcentaje
de viviendas en la OTB cont6 con la participacion de ‘alba-
fiiles’ e incluso de profesionales en el campo de la construc-
cion; sin que esto fuera tampoco una garantia de calidad en
todos los casos.%?

No tengo ni idea de los costos de la construccion,
se que he usado 4 bolsas de cemento hasta el mo-
mento, hemos comprado herramientas también...el
albariil que hizo los otros cuartos hizo un mal tra-
bajo, no vale la pena pagar, ahora estoy haciendo
todo solo... (Euterio 2002/05).

Un albaiiil que vive por aca cerca nos ‘ayudo’ con
la construccion...pero no hizo el trabajo bien...las
ventanas se mueven y la casa tiembla como una
caja de fosforos cuando hace viento...

(Eloisa 2002/07).

Existen demandas de mejoramiento habitacional que la gen-
te expresa, muchas faciles de identificar sin procesos partici-
pativos de por medio. Y, en muchos casos, las prioridades de
unos pueden ir en contra de los intereses de otros. Las per-
sonas pueden saber qué cosas afectan su calidad de vida y
proponer soluciones, sin tomar en cuenta el impacto negati-
vo en la situacion particular de otros miembros de la ‘comu-
nidad’. Los procesos participativos, tal como se los aplica
hoy, no garantizan que los intereses de todos sean debida-
mente tomados en cuenta. Esto incluye las necesidades y sa-
beres de los no propietarios y de las personas que, por una u

otra razon, no tienen voz en los ejercicios participativos que
se realizan.

Quién demanda participacion social para el

mejoramiento habitacional?

El discurso sobre mejoramiento habitacional da a entender
que la participacion social es necesaria para lograr mejores
resultados. La participacion es considerada un componente
clave para lograr soluciones adecuadas a las necesidades de
la poblacion. El discurso participativo promueve el papel de
la sociedad civil en la toma de decisiones ‘en asuntos que
afectan sus vidas’, lo cual incluye al habitat. En asentamien-
tos como el presente, la LPP y la LDA han tenido aparente-
mente poco significado para las personas con menos poder y
menor injerencia en los procesos de toma de decision al mi-
cro nivel. Situacion que es similar para otros ‘eslabones’ de
la cadena participativa en los procesos de toma de decision a
nivel local.

En realidad nosotros tampoco recibimos la infor-
macion que necesitamos con relacion a los recursos
de coparticipacion, hay un monton de informacion
que se queda a nivel central, hasta nosotros como
administradores de las Casas Municipales ignora-
mos y esto es algo que da lugar a susceptibilidades
entre los vecinos...

...a pesar de que los Comités de Vigilancia junto
con el Concejo Municipal tienen que controlar
como la Alcaldia maneja los recursos de la LPP, no
es siempre facil acceder a la informacion de como
se distribuyen los recursos, y es en realidad un
tema bastante sensible al interior de las municipali-
dades ...

(Renato 2001/08; Administrador CM9).

Hasta el presente, los recursos de coparticipacion no han ido
a inversiones para resolver cuestiones identificadas como
prioritarias por los residentes de la OTB-SJT; entre estas el
agua potable y el alcantarillado. Es mas, hay una serie de
demandas que suelen hacerse en diferentes foros que nunca
llegan a concretizarse en acciones; como son el tema de la
seguridad ciudadana, las chicherias, las ladrilleras; el acceso
a facilidades de educacion, salud, abastecimiento, recreacion
para los nifios.

La poblacion expresa descontento con los dirigentes, y
éstos sienten insatisfaccion por el comportamiento de sus
bases; dando muestra de lo complejas que pueden ser las re-
laciones sociales al micro-nivel. En qué medida las expecta-
tivas que despierta el discurso participativo con relacion a lo
que realmente puede hacerse contribuye a este tipo de
conflictos, es una pregunta relevante.

La casa comunal era un proyecto importante para
todos, también para actividades de los jovenes...es

68 Actualmente, el término auto-productores se usa con mas frecuencia; en términos generales la percepcion de que la poblacion ‘sabe mejor’ sigue estando impli-

cita en el concepto.

69 De los 82 casos que respondieron a la pregunta de quién o quienes estuvieron involucrados en la construccion de la vivienda: 48% fue s6lo con mano de obra
calificada, 26% sélo por ayuda mutua y auto-construccion; y 8% por ayuda mutua, auto-construccion y la participacion de albaiiiles. (ver Seccidn 2).
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un error de los anteriores dirigentes no haberla he-
cho realidad...
(Gerardo 2002/03; nuevo dirigente).

Necesitamos una posta en el barrio, aunque sea
una pequeiiita queriamos hacer, teniamos buenos
deseos, buenas intenciones, pero nos ha frustrado
como no ha habido ayuda, no ha habido colabora-
cion de la gente...

(Gina 2001/07, ex dirigente).

Las actividades vinculadas a la LPP son, a menudo, ejerci-
cios para legitimar decisiones ya tomadas por instancias del
gobierno municipal, tal como fue en el pasado. Un ejemplo
de esto son los montos reservados centralmente para cues-
tiones de ‘interés comun’, en referencia a inversiones ‘para
todo el municipio’. Los recursos que quedan para decidir
‘desde abajo’ son muy pocos para enfrentar las enormes de-
ficiencias que afectan a la calidad de vida en este tipo de
areas residenciales. Ademas, la forma poco transparente y
centralizada en que se licitan las obras, deja muchas dudas
sobre el uso de esos recursos tan limitados.

Por qué tenemos que pagar para el mantenimiento
de parques que estan tan lejos de nuestros barrios,
usamos esa infraestructura tan poco de todos mo-
dos...podriamos hacer muchos parquecitos y mas
accesibles para nuestro ninios en todo el Distrito 9
con los dineros que nos descuenta la Alcaldia...
(Antonio 2000/05; dirigente).

Hicimos el cdlculo de los costos de empedrado pre-
guntando directamente a los que hacen los trabajos
y los costos que pone la Alcaldia son mas del do-
ble... como miembro del Comité de Vigilancia yo
debo estar enterado de esto, pero cuando le dije a
la Alcaldia que mejor haciamos los contratos noso-
tros, respondio que eso estaba fuera de la ley...
(Antonio 2001/04).

Aun en el marco de esta pequefia ‘comunidad’ los involucra-
dos en la toma de decisiones son una minoria, que ya tenia
mayor ingerencia en los procesos de toma de decision antes
de que las nuevas leyes entraran en vigencia. El aporte de la
‘comunidad’ en materia de mejoramiento habitacional ha
sido hasta el momento limitado, y se lo ha visto mas como
mano de obra no calificada que como un factor clave para
las decisiones que se toman. A pesar de que no es posible
afirmar que la LPP contribuy? al empoderamiento de los
‘sin poder’ al interior de la OTB-SJT, si es posible verificar
que existe una mayor percepcion sobre los derechos que
otorgan las nuevas leyes, tanto a nivel de las bases como de
los dirigentes.

Estaba en San Benito cuando la poblacion queria
quemar al Alcalde por malos manejos de los dine-
ros de la coparticipacion...por curiosa pregunté
qué era esa cuestion y alli me informaron, por eso
se algo de la LPP...Los POAs?, de eso nunca escu-
ché hablar ... (Rosaura 2003/05).
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No somos los mismos ignorantes de hace algunos
anos, sabemos mejor de nuestros derechos sobre los
recursos que asigna la LPP, asi que no intenten ha-
cernos trampas...  (Reunion del Consejo Distrital
del D9 con funcionarios de la Alcaldia; 2001/12).

La nueva generacion de dirigentes que empieza a surgir bus-
ca incrementar la influencia de las personas de base. Sus po-
sibilidades de éxito podran valorarse so6lo en el futuro. Los
jovenes tienen mas restricciones para ejercer sus cargos. Ya
sea porque han establecido recientemente sus propios hoga-
res y tienen mayores obligaciones econdomicas, 0 por su ex-
periencia limitada en cuestiones organizacionales.

La participacion es un asunto que demanda tiempo a la
poblacién y a los dirigentes. Las actividades participativas
se realizan en horas en que las personas necesitan para el
descanso, el ocio, actividades sociales, asuntos familiares o
para buscar alternativas de generacion de ingreso. Cuando
los resultados son tan limitados, no es extraio que las perso-
nas se pregunten si vale o no la pena participar. Y no es nada
extrafio que se creen situaciones de conflicto y malestar en-
tre los que participan y los que no participan en las activida-
des de interés comun.

Estoy interesada pero no tengo tiempo para ir a
reuniones de la comunidad, necesito tiempo para
cuidar a mi familia y atender mi tienda...

(Daysi 2002/05).

La dueria me dijo que no vale la pena ir a las asam-
bleas, dijo que lo unico que le preocupa a los diri-
gentes es el funcionamiento de su propia chiche-
ria...no hay agua, electricidad, ni transporte para
la gente, pero él no hace nada, me dijo...

(Amanda 2002/08).

Cada vez que alguien no va a una asamblea debe-

ria pagar una multa...no es justo que solo nosotros
hagamos sacrificios para cuestiones que son del in-
terés de todos... (Marina 2002/05).

El requisito sobre la participacion social en el mejoramiento
habitacional es, en primera instancia, una exigencia ‘desde
arriba’. Muchas personas entrevistadas expresaron que vale
la pena participar sélo si los resultados llegaran a compensar
el tiempo y la energia invertidos.
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Los efectos de verdad
del Discurso

Las presentes reflexiones finales surgen del proceso investi-
gativo que tuvo como caso de estudio a la OTB-SJT. El inte-
rés de la investigacion ha sido dilucidar la percepcion que
los habitantes de asentamientos no autorizados tienen sobre
los discursos de mejoramiento habitacional y participacion
social que circulan actualmente en el pais.

Siguiendo la estructura general de la tesis de doctorado
que sirve de referencia a este Cuaderno de Analisis, las dis-
cusiones finales se presentan como: los efectos de verdad
del discurso sobre mejoramiento habitacional y participa-
cion social — tal como se emiten en el contexto de América
Latina y de Bolivia — en la percepcion de los habitantes de la
Organizacion Territorial de Base San José de la Tamborada
(OTB-SJT).

Los efectos de verdad del
Discurso sobre Mejoramiento Habitacional

Los enunciados sobre mejoramiento habitacional y partici-
pacion social forman parte del discurso (politicas) que cir-
cula actualmente en Bolivia. Las leyes de Participacion Po-
pular y de Descentralizacion Administrativa hicieron de la
participacion no solo un acto deseable sino un asunto de res-
ponsabilidad de la sociedad en su conjunto. Las personas es-
tan hoy llamadas a tomar parte en los procesos de toma de
decision sobre ‘asuntos que afectan sus vidas’ para lograr
mejores resultados del desarrollo. Con la implementacion de
la LPP y la LDA se institucionaliza el derecho y la obliga-
cion a participar de los ciudadanos a nivel local. La partici-
pacion y lo participativo emergen en el discurso como una
condicion necesaria para mejorar las condiciones de vida de
los ‘pobres’.

Los programas de alivio a la pobreza buscan hacer menos
pesado el impacto del ‘desarrollo’ para los sectores de me-
nores ingresos, y paliar las consecuencias politicas negativas
de la pobreza. Los esfuerzos de institucionalizar la participa-
cion son en estos dias centrales en los programas de reduc-
cion de la pobreza. Los esfuerzos apuntan a paliar condicio-
nes (pobreza) que hasta el presente tienen conexion estrecha
con los bajos rendimientos del ‘desarrollo’; incluyendo las
deficientes condiciones del habitat para amplias mayorias de
la poblacion latinoamericana.

Las discusiones sobre ciudad legal/ilegal, habitat no au-
torizado y regularizacion en el marco del proceso de urbani-
zacion de las ultimas décadas en América Latina, han sido
importantes para contextualizar el discurso sobre mejora-
miento habitacional en el caso de Bolivia. Asi como para
comprender los efectos de verdad del discurso, particular-

mente con relacion a la regularizacion, en la percepcion de
los residentes del barrio estudiado.

Habitat no autorizado y mejoramiento habitacional

Los debates sobre el habitat al margen de los sistemas for-
males (hdbitat no autorizado) han sido intensos en las 1lti-
mas décadas. La formacion discursiva en torno a la legali-
dad e ilegalidad del habitat, tiene vinculos con el proceso de
urbanizacion y con los esfuerzos propios de la gente en ma-
teria habitacional. El acelerado crecimiento urbano puso en
cuestionamiento, por un lado, la capacidad de los sistemas
formales de dar respuesta a la necesidad de vivienda de los
grupos de menores ingresos de la poblacion y, por otro, el
papel de los diferentes actores en la gestion y produccion
del habitat.

El mejoramiento habitacional refiere a acciones dirigidas
a resolver problemas de calidad en viviendas y asentamien-
tos humanos ya existentes. Lo que significa intervenir en so-
luciones habitacionales que, por una u otra razon, no encua-
dran en lo que se considera ‘vivienda adecuada’’%. Lo que
implica un cambio de perspectiva en el quehacer habitacio-
nal y de actitud frente al habitat por esfuerzo propio. Los
cambios de vision sobre el habitat no autorizado, resultan
de las formas de lectura e interpretacion de esta problemati-
ca por unas u otras corrientes de pensamiento.

Las politicas habitacionales ubicaron inicialmente al ha-
bitat por esfuerzo propio en el ‘ambito’ de la ilegalidad (hd-
bitat no autorizado). Las soluciones establecidas al margen
de los sistemas formales eran ‘descartadas’ por ser fisica y/o
legalmente ‘inadecuadas’. Las dificultades del ‘sector for-
mal’ de atender la demanda de vivienda, particularmente de
los grupos de menores ingresos, hizo pertinente la pregunta
de como incorporar la produccion de vivienda ‘informal’ al
ambito de la ‘formalidad’. En el marco de un déficit habita-
cional urbano creciente — en términos cualitativos y cuanti-
tativos — las estrategias facilitadoras vinieron a recomendar
el repliegue del Estado de Bienestar y a establecer el papel
protagoénico del sector privado, también en el campo de la
vivienda popular.”!

El abismo entre oferta (formal) y demanda de vivienda,
ha ido sélo incrementando. Los ‘pobres’ acceden a solucio-
nes de vivienda por medios mas bien ‘no convencionales’.
La revaloracion del esfuerzo propio de la poblacion esta vin-
culada con esta evidencia insoslayable. Mas por propia defi-
ciencia que por suficiencia ajena, el ‘habitat popular’ se
acepta como una realidad del presente y del futuro de las
ciudades. Las propuestas de legalizacion, formalizacion, o
regularizacion, del habitat no autorizado, tienen este marco
de referencia, y circulan como parte del discurso sobre me-
Jjoramiento habitacional también en Bolivia.

Formalidad e informalidad en el habitat
La idea del habitat popular como una actividad que sucede
sin participacion del ‘sector formal de la vivienda’, publico

70 A partir de Habitat I, el acceso a una ‘vivienda adecuada’ no es s6lo un derecho de todo ser humano, sino que la idea implica ‘algo mas que un techo sobre la

cabeza’ (Agenda Habitat, 1996).

71 Para una discusion sobre los cambios de vision en las politicas habitacionales en la region en las décadas pasadas ver G. Landaeta (1997: Capitulo 2);

H. Solares (1999: Capitulos 4 y 5).
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o privado, no es poco comun. De acuerdo a la misma, es el
‘sector informal’ el que posibilita el acceso a la vivienda a
los ‘pobres’ urbanos. Lo cual podria aceptarse como cierto si
la linea divisoria entre ‘formal’ e ‘informal’ pudiera delimi-
tarse claramente.

Los criterios para definir actividades en sentido ‘formal’
o ‘informal’ son, en general, difusos; esto incluye a la pro-
duccion del habitat. En el caso de la OTB-SJT, la falta de
claridad entre lo ‘formal’ e ‘informal’ es obvia desde el mo-
mento mismo en que se inicia el proceso de asentamiento.
Actividades calificadas hoy como ‘informales’ han contado
con la participacion del ‘sector formal’; y, probablemente,
no hubieran podido viabilizarse sin su intervencion. La in-
tervencion del gobierno central y/o local es evidente en el
establecimiento y desarrollo de las diferentes partes que hoy
componen la OTB, y es posible constatar la participacion de
profesionales y técnicos en la produccion del habitat.

La etiqueta de ilegal, informal, irregular que estigmatiza
hoy a la OTB-SJT, esta en gran medida vinculada a la de-
manda de legalidad proveniente desde el ‘sector formal’
(Gobierno Municipal). Instituciones (municipales) responsa-
bles de la provision de agua potable y alcantarillado refieren
al derecho propietario como una condicion previa para pro-
veer con estos servicios a la OTB. Lo cual tiene conexion
estrecha con el discurso sobre mejoramiento habitacional
que circula en el pais, y tiene, ademas, efectos de verdad en
la percepcion de los residentes del barrio en cuanto a su si-
tuacion de propiedad (ilegal/informal/irregular) sobre el
lote y la vivienda.

Las demandas de regularizacion de los habitantes de la
OTB-SJT son un resultado de las exigencias que provienen
del sistema formal (discurso), antes que de la necesidad de
seguridad en la tenencia sentida en primera instancia por
ellos mismos. Ninguna de las personas entrevistadas en esta
OTB vincul6 el tema de la regularizacion con el temor a de-
salojos forzosos, ni con la posibilidad de pérdida de su pro-
piedad.

Regularizacion y derecho propietario

Los enunciados sobre la regularizacion forman parte de las
politicas de vivienda en Bolivia en estos dias. Las propues-
tas ponen énfasis en el tema de derecho propietario (titula-
cion), para mejorar las condiciones habitacionales de los
‘pobres’ urbanos. Segun esta propuesta, la legalidad en la te-
nencia proporciona el sentimiento de seguridad que requie-
ren las personas para hacer inversiones futuras en su habitat.
Se sostiene, ademas, que el titulo de propiedad es un factor
determinante para el acceso a créditos en el sistema finan-
ciero formal. En ese sentido, una idea muy difundida sobre
la regularizacion es que el derecho propietario es una cues-
tion clave para lograr mejoras habitacionales. Asunto que, al
menos en el caso latinoamericano, no ha sido posible probar
empiricamente ni en todos los casos, ni en todas las situacio-
nes. A pesar de esto, la percepcion de la poblacion que vive
en asentamientos no autorizados, como el caso del presente
estudio, es que la regularizacion, en términos de titulacion,
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implicara casi como efecto inevitable, mejoras en sus condi-
ciones habitacionales.

El excesivo foco en el derecho propietario como medio
para lograr mejoras en las condiciones del habitat, soslaya el
hecho de que, ademas de la propiedad, existen otras formas
a través de las cuales los ‘pobres’ acceden a la vivienda. Un
numero importante de hogares en la OTB-SJT accede a la
vivienda a partir de modalidades que nos son la propiedad.
Si bien estas modalidades — algunas existentes en pocos pai-
ses de la region — posibilitan el acceso a la vivienda y son
por cierto importantes mecanismos para enfrentar la deman-
da habitacional, requieren también mejorarse para lograr el
objetivo de ‘vivienda adecuada para todos’.

Los procesos de titulacion pueden ir en detrimento del
acceso a la vivienda a través de otro tipo de modalidades
que no son la propiedad, si las acciones tienen foco sélo en
el tema del derecho propietario. Una perspectiva mas inclu-
siva demanda mejoras que van mas alla del tema de legali-
dad en la tenencia. Las soluciones parciales pueden signifi-
car facilmente que: ‘resolviendo los problemas de unos se
creen problemas a otros’, o se trasfieran los problemas de un
lugar a otro, como ocurrié cuando las mejoras en el barrio
vecino Villa México afectaron negativamente a los habitan-
tes de la OTB-SJT.

Nada indica que el acceso al derecho propietario garanti-
za mejoras en el habitat. Lo que no quiere decir que no sea
un paso importante, o necesario, cuando es visto como uno
mas de los aspectos que deben mejorarse. Las condiciones
habitacionales en la OTB-SJT demandan acciones que van
mas alla de la titulacion para que las mejoras habitacionales
sean significativas, a nivel del barrio y la vivienda. Esto in-
cluye la situacion de los no propietarios que representan un
numero importante de personas. La titulacion estd, en este
sentido, lejos de ser sinonimo de ‘vivienda adecuada para
todos’ en la OTB-SJT.

Los enunciados sobre la regularizacion, tal como circu-
lan hoy, no pueden verse como positivos para las condicio-
nes habitacionales de todos los habitantes de la OTB-SJT.
En primer lugar, porque la etiqueta de ‘irregular’ — como
efecto de verdad del discurso que circula — surge como una
barrera para las demandas de servicios basicos y facilidades
comunales de la poblacion. En segundo lugar, porque el én-
fasis en la titulacion, dio a las necesidades de mejoramiento
habitacional un caracter mas restringido e individualizado.

Tercero, porque al ser la regularizacion un asunto tan
complejo y controversial, los conflictos de poder al interior
(micro-nivel) de la OTB-SJT se fueron profundizado. Y
también, porque la actitud ambigua del sistema formal (ins-
tituciones, partidos politicos, profesionales, burdcratas y téc-
nicos del gobierno) desde el inicio mismo del proceso de
asentamiento, incremento la vulnerabilidad de los dirigentes
y de los residentes del barrio a la cooptacion y a la manipu-
lacion politica, con los enunciados sobre la regularizacion.
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Los efectos de verdad del

Discurso sobre Participacion Social

En el actual discurso del desarrollo el acto de participar y lo
participativo tienen que ver con relaciones sociales. En este
sentido, la participacion tiene que ver con relaciones de po-
der en la sociedad. La connotacidn positiva de las relaciones
de poder en el discurso participativo esta inherente en las
nociones abordaje desde abajo 'y empoderamiento, ambas
vinculadas al concepto ‘comunidad’. El mensaje subyacente
es que las acciones participativas posibilitan el acceso al po-
der a ‘aquellos anteriormente excluidos’ de su posesion (co-
munidades, pobres, sin poder). Lo que trae implicita la de-
manda de que los procesos de toma de decision ‘desde arri-
ba’ deben convertirse en procesos ‘desde abajo’. Y, el requi-
sito de que un tipo particular de conocimiento que poseen
los anteriormente excluidos: el conocimiento local, debe to-
marse en cuenta para poder garantizar mejores resultados de
los proyectos y programas de desarrollo.

Las referencias sobre empoderamiento, abordaje desde
abajo, y conocimiento local en el discurso participativo, es-
tan relacionadas con una vision particular sobre el poder y el
conocimiento. Los enunciados, tal como emergen en el dis-
curso participativo, muestran al poder y al conocimiento
como cuestiones claramente definibles, en manos, o no, de
grupos claramente identificables. Una vision del poder y del
saber (conocimiento) que difieren del pensamiento de Fou-
cault.

Empoderamiento, perspectiva desde abajo,y conoci-
miento local son conceptos que refieren a los ‘anteriormente
excluidos’ y vinculan al poder y conocimiento con el sujeto.
La idea ‘anteriormente excluidos’ proporciona un sentimien-
to de entidades homogéneas: ‘pobres’, comunidad, sin po-
der. La poblacion sujeto de la participacion, es circunscrita
en una especie de percepcion de grupos donde todos piensan
de manera similar, comparten credos y creencias, asumen
posturas parecidas, o tienen expectativas iguales. Y que,
ademas, tienen percepciones idénticas sobre la participacion
y lo participativo. Lo cual no fue posible constatar en el caso
de la OTB-SJT.

Participacion social y mejoramiento habitacional

Las luchas por mejorar la condiciones habitacionales forman
parte de las luchas de los pueblos latinoamericanos, particu-
larmente desde los albores del proceso de urbanizacion en la
region. El hecho que las personas se involucren activamente
en la solucion de su necesidad habitacional no debe verse,
sin embargo, como sinonimo de ‘libre voluntad’ de decidir
‘sobre asuntos que afectan sus vidas’. La mayoria de las ve-
ces, los ‘pobres’ se ven forzados a participar activamente
porque esta es la tnica opcidn que tienen para acceder a una
vivienda. En este sentido, el ‘tomar parte’ (participar) puede
ser mas bien el resultado de las limitaciones de los sistemas
formales para dar respuesta a la demanda de vivienda.

Las soluciones habitacionales por esfuerzo propio, con
poco o ninglin soporte de los sistemas formales, estan detras
de los altos niveles de déficit cualitativo en toda la region.
Nada indica que en el futuro proximo el panorama sera dife-

rente. Las propuestas dirigidas a mejorar las inversiones y
los esfuerzos propios de la poblacion en vivienda, tampoco
presentan perspectivas alentadoras. El discurso sobre parti-
cipacion social en el mejoramiento habitacional que circula
actualmente, puede facilmente significar que en el futuro la
poblacién seguira siendo la responsable de mejorar las con-
diciones de su habitat por esfuerzo propio.

La dificultad de cumplir el compromiso de ‘vivienda ade-
cuada para todos’ prevalece en la region. La poca capacidad
para enfrentar el creciente déficit cualitativo es también evi-
dente. Los debates sobre la ayuda mutua y la auto-construc-
cion esgrimen el argumento de que los ‘pobres’ suelen parti-
cipar en la busqueda de soluciones para sus necesidades ha-
bitacionales. Lo cual no es, por cierto, un rasgo particular de
los ‘pobres’. La diferencia esta en la calidad y la cantidad de
la participacion que se requiere y, como consecuencia, esta
relacionada mas bien con cuestiones de capacidad economi-
ca que con la ‘voluntad de participar’.

Las acciones participativas en vivienda representan un
enorme esfuerzo para la poblacion. Normalmente demandan
tiempo y energia que la gente necesita para otro tipo de acti-
vidades como: generacion de ingreso, descanso, relacion
con la familia. Los hogares de la OTB-SJT eligen contratar
mano de obra para la construccion de sus viviendas, en la
medida en que sus posibilidades econdémicas lo permiten. La
diferencia con otros grupos de ingreso esta en la calidad y la
cantidad de mano de obra que tienen posibilidades de pagar.
En este sentido, son las condiciones econdmicas precarias y
no la ‘voluntad de participar’ las que determinan que la
gente ‘tome parte’ en la construccion de sus viviendas.

No es posible afirmar que los enunciados sobre la partici-
pacioén y lo participativo que circulan actualmente en Boli-
via se originan ‘desde abajo’. Lo cual nada tiene que ver con
la falta de compromiso o interés de ‘los de abajo’, sino con
la forma en que el discurso (politicas) se produce y distribu-
ye (“desde arriba’) histéricamente en el pais.

El ‘abordaje ‘desde abajo’y el ‘empoderamiento’
Postulados como el abordaje desde abajo, vinculados al de-
sarrollo participativo, abogan por el empoderamiento de los
‘anteriormente excluidos del poder’ para hacer posibles pro-
cesos mas efectivos y mas eficientes. La opcion por el abor-
daje ‘desde abajo’ en los procesos de toma de decision, esta
puesta en duda mientras las relaciones de poder y conoci-
miento no sean equitativas en la sociedad. De qué manera
los de ‘abajo’ tienen, o no, las posibilidades reales de definir
los términos y la naturaleza de su participaciéon en condicio-
nes de equidad con relacidon a otros actores, es de hecho una
pregunta relevante con relacion a esta propuesta.

El hecho de que al interior de los grupos las relaciones de
poder y las condiciones de inequidad entre sus miembros
también existen, hacen del empoderamiento algo dificultoso
y complejo de precisar. En la medida en que las relaciones
de poder no son entendidas como relaciones entre grupos
claramente definibles — los que los poseen y los que no lo
poseen, los que lo ejercen y los que no lo ejercen —, la pre-
gunta sobre quién es sujeto del ‘empoderamiento’, se hace
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por cierto pertinente. Empoderar a los ‘sin poder’ se con-
vierte en un objetivo muy general, en la medida en que los
grupos son vistos como entidades homogéneas; y las rela-
ciones de poder entendidas como bi-direccionales, y sin
complicaciones al micro-nivel.

Ademas del imperativo moral de participar en los ‘asun-
tos de interés comtin’, el acto participativo demanda consen-
so al interior de los grupos sobre las decisiones a tomar y las
acciones a realizar. Decisiones y acciones que pocas veces
son alternativas abiertas, es mds, tienen normalmente opcio-
nes preestablecidas por otros que no son los llamados a ‘de-
cidir’ directamente. La fuerza homogeneizadora de concep-
tos como ‘comunidad’, los ‘sin poder’, los ‘pobres’, vincu-
lados a la idea de consenso, tiene consecuencias a menudo
negativas para los sujetos de la participacion.

Lo que supuestamente representa los intereses de la ‘co-
munidad’ puede ir en contra de los intereses de aquellos con
menos acceso a poder y conocimiento al micro-nivel. Las
relaciones de poder suceden incluso a nivel del hogar y pue-
den funcionar de una manera bastante compleja, dependien-
do de cuestiones como género, generacion, nivel de ingreso,
nivel de educacion, capacidad fisica. Las relaciones sociales
(de poder) estan vinculadas con patrones culturales, o creen-
cias religiosas, que no son faciles de comprender usando
valores externos a ellos. En este marco, la idea de ‘comuni-
dad’ se torna confusa.

La falta de comprension sobre cdmo funcionan las rela-
ciones de poder al micro-nivel, puede ir en contra de la idea
fundamental de la participaciéon como un acto posible y de-
seable de la ‘comunidad’, particularmente cuando la ‘comu-
nidad’ es vista como una entidad homogénea y sin proble-
mas. Vision ciertamente dificil de reconocer en el caso de la
OTB-SJT. Los conflictos de poder entre los diferentes gru-
pos que hoy conforman la OTB s6lo se han incrementado
desde que la LPP y la LDA entraron en vigencia. Entre
otros, existen conflictos vinculados a la forma de acceso a la
vivienda, como entre los propietarios y los no propietarios.
Lo que pone un signo de interrogacion a ideas como el
abordaje desde abajo y el empoderamiento conectadas con
una propuesta teorica sobre ‘comunidad’. Preguntas como: a
quién o a quiénes empoderar en ‘la comunidad’?, o como y
con qué objetivos empoderar?, son por cierto pertinentes.

La participacion puede reforzar inequidades sociales
existentes en un grupo. El tener la oportunidad de ‘tomar
parte’ y la posibilidad de emitir opiniones, puede verse
como un avance si se compara con la alternativa de no poder
hacerlo. Cuestion que debe valorarse, sin embargo, a partir
de los resultados efectivamente alcanzados por este ‘tomar
parte’ en procesos de toma de decision, comparativamente
con el tiempo y la energia que el acto de ‘participar’ implica
para los involucrados.

Cuestiones que tienen que ver con la comunicacion en el
acto participativo son relevantes acd, en tanto refieren a con-
diciones de equidad para todos los participantes. Factores
como el idioma, la edad, el sexo, el nivel de educacion, pue-

72 Insecto que transmite la enfermedad “Chagas” que puede ser a la larga mortal.
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den tener un peso importante en la posibilidad de ‘tomar
parte’ en condiciones equitativas, como es el caso de los que
no hablan castellano, los analfabetos, los jovenes, las muje-
res, y las personas con menos experiencia en asuntos organi-
zacionales en la OTB-SJT. Lo cual tiene que ver con otros
postulados centrales del discurso participativo como el
conocimiento local y la identificacion de necesidades.

Conocimiento local e identificacion de necesidades

Es un error creer que los procesos inducidos desde afuera
(leer desde arriba) no tienen influencia en la percepcion de
las personas que son objeto de los mismos. El discurso sobre
la participacion produce y pone en circulacion visiones esta-
blecidas y aceptadas como ‘verdades’, y que tienen impacto
(efectos de verdad) en quienes son receptoras de las mismas.
Los procesos participativos incluyen normalmente ‘agendas’
previamente establecidas. Los actores externos estan lejos
de ser facilitadores pasivos en los procesos de identificacion
de necesidades y menos receptores neutrales del conoci-
miento local. Lo cierto es que muy a menudo los actores ex-
ternos definen y dirigen estos procesos a partir de objetivos
establecidos de antemano.

Propuestas como el conocimiento local y 1a identificacion
de necesidades tienen también como punto de partida la idea
de la ‘comunidad’ como entidad compacta y libre de conflic-
tos de poder al nivel micro. Lo que es posible entrever de-
tras del argumento de que ‘la gente sabe mejor’ que a menu-
do se esgrime y que no es tan facil reconocer como valido
en el caso de la OTB-SJT. Es cierto que las personas, a me-
nudo los varones, participan activamente en las decisiones
relacionadas al mejoramiento habitacional. Y que las perso-
nas pueden sefialar necesidades que tienen que ver con me-
joras en su habitat. Lo cual no significa que estas sean siem-
pre las necesidades mas urgentes comparadas con otras que
podrian tener un mayor impacto en su calidad de vida. Pero
tampoco quiere decir que el hecho de implementarlas signi-
ficard mejoras para las condiciones del todos los miembros
de la ‘comunidad’. En algunos casos, podria incluso impli-
car que las mejoras para unos significan peores condiciones
para otros. Como es el caso de los no propietarios cuando el
mejoramiento barrial incrementa los costos de la vivienda.

Esto puede llevar a la conclusion errdnea de que la ‘co-
munidad’ tiene siempre una forma propia o particular y, ade-
mas, compartida, de ver las cosas. Puede también llevar a
creer en la idea equivocada de que la ‘comunidad’ esta libre
de cometer errores y tiene siempre una valoracion correcta
sobre necesidades y demandas, problemas y soluciones, que
le son mas relevantes. Una especie de conocimiento (local) a
salvo de equivocaciones que proporciona la impresion inco-
rrecta de que la presencia de ‘otros’, o el discurso de otros,
no tiene influencia en la forma en que las personas ven,
interpretan, o entienden, determinadas cosas.

Aspectos como la ventilacion, la iluminacion natural, los
espacios abiertos para los nifios, las ‘vinchucas’72, o el am-
biente cocina, nunca son mencionados en las asambleas, o
en las conversaciones individuales, como urgentes para el
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mejoramiento habitacional, a pesar de su importancia. El co-
nocimiento de como hacer para que sus inversiones den me-
jores resultados es también muy limitado, no sélo con rela-
cion a su propio habitat, sino con relacion a su entorno in-
mediato. Este conocimiento limitado incluye aspectos fisi-
cos y financieros. Muchas de las inversiones que se han he-
cho en la OTB-SJT, tanto a nivel de la vivienda, como del
asentamiento, han sido en detrimento del tiempo y de la
economia de sus habitantes, si se considera la calidad de los
resultados.

En casi tres afios de trabajo de investigacion con la OTB-
SJT, los logros en materia de mejoramiento habitacional fue-
ron pocos, considerando la cantidad de horas que las activi-
dades ‘participativas’ demandaron a la poblacion. Ninguna
de las actividades definidas como participativas que pude
observar, dio lugar a decisiones con incidencia significativa
en la calidad de vida de los residentes de esta area residen-
cial.

No es arriesgado afirmar que la participacion social en el
mejoramiento habitacional ha implicado mas tensiones que
resultados positivos para los residentes de la OTB-SJT. Los
conflictos de poder al micro-nivel se han incrementado con
el tiempo y las relaciones entre los miembros de la ‘comuni-
dad’ se han deteriorado antes de fortalecerse. Es mas, los
procesos participativos han sufrido un desgaste paulatino tal
que la actitud negativa frente a la idea de participar es bas-
tante generalizada, a pesar de la existencia de leyes especifi-
camente establecidas para promover procesos participativos
y de gestion local (desde abajo) en el pais.
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Abreviaturas

OTB Organizacion Territorial de Base

OTB-SIT Organizacion Territorial de Base San José
de la Tamborada

LPP Ley de Participacion Popular

LDA Ley de Descentralizacion Administrativa

NES Nueva Politica Econémica

UNASBVI  Unidad de Saneamiento Basico y Vivienda

POA Plan Operativo Anual

()% Comité de Vigilancia

INE Instituto Nacional de Estadistica

COMIBOL Corporacion Minera de Bolivia

LAB Lloyd Aéreo Boliviano

D9 Distrito 9

SEMAPA Servicio Municipal de Agua Potable y
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UNCHS The United Nations Centre for Human
Settlements (CNUAH Centro de Naciones
Unidas para Asentamientos Humanos)

UNRISD The United Nations Research Institute for
Social Development

IDB International Development Bank
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