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Examensarbetet har varit en lang och handelserik resa med manga vandningar. Utan
tvekan hade jag inte ankommit slutdestination utan det vanliga stddet och outtrottliga
talamodet av min kara handledare, Laura Liuke. Jag vill aven tacka alla som har bidragit
till examensarbetet med sin tid och erfarenheter: boende i Bo100 och Lardd samt alla
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familj har stottat mig i vatt och torrt - foraldrar och syskon, svarmor och svégerska - inte
minst genom barnpassning och korrekturlasning! Slutligen vill jag tacka min &lskade man
Lars, som har gjort min sak till sin och standigt uppmuntrat till slutférande da jag sjalv
varit redo att kasta in handduken. Pa senare tid har han varit en engagerad ensamstaende
foralder at var underbara dotter Malou, men nu lovar jag att mamma ér tillbaka!

Lund, maj 2008

Lena Brahme



Sammanfattning

Examensarbetet studerar brukarmedverkan vid nyproduktion av hyresbostéder, genom att
undersoka vilka faktorer som paverkar dess utfall som positivt vardeskapande eller gj
samt arkitektens roll i denna process.

Sedan 60-talets boendegemenskapsrevolution har intresset for brukarmedverkan kommit
och gatt. Brukarmedverkan har anvéants med olika framgang utifran olika synsétt:
demokratiskt och konsument perspektiv, dar det féregaende avser brukarens mojlighet att
paverka sa stora delar av designprocessen som mojligt med utslag i slutresultatet med
Okad sjélvkansla, forankring till plats och sammanhang till f6ljd, medan det senare avser
nyttjande av brukarens kunskaper for att forma en produkt som béttre Overensstammer
med konsumentens behov och ar mer gangbar for producenten eller forvaltaren.

Brukarmedverkan, med fokus pa boendesektorn, dr en maojlighet for brukaren (den
framtida boende) att fa delta i designprocessen och utforma sin levnadsmiljo efter egna
ideal och behov med férhoppning om 6kad trivsel, engagemang och vélbefinnande.
Hypotesen &r att brukarmedverkan skapar ett mervarde, en mangfacetterad positiv
laddning till bostaden. Ar detta fallet? Vad kan man gora for att bidra till en
framgangsrik/tillfredsstallande mervérdesgenererande brukarmedverkan vid
nyproduktion och hur kan man verka for att mervardet blir av en bestaende art? Och
vilken &r var roll som arkitekter?

Svar har sokts pa ovan fragestallning genom litteraturstudier, intervjuer och narmare
betraktelse av tva brukarmedverkansprojekt i Skane, Bo100 i Malmé och Lardd i
Helsingborg. Dessa ar bada brukarmedverkansprojekt i nyproduktion av hyresbostader
som fardigstalldes i borjan av 90-talet med langtgaende brukarmedverkan. Brukarna stod
inte som initiativtagare i nagot av fallen och &ven tillblivelseprocesserna och den fortsatta
forvaltningen skiljer sig at. Bada upplevs dock av de boende som att vara goda
boendemiljter.

Jag fann flera faktorer att vara av stor vikt for att uppna en genuin
brukarmedverkansprocess, daribland behovet av tydliga tidsramar, begréansningar och
kontinuerligt deltagande av alla berdrda aktorer. Detta for att sékerstélla att fortroende
och en gemensam kommunikationsform skulle kunna komma tillstand. Jag fann aven att
om man delar in brukarmedverkansprocessen i ett for- under och avslutningsskede, sa var
for- och avslutningsskedet av vasentlig vikt for framgangen av hela
brukarmedverkansprocessen och huruvida det genererade mervardet skulle vara av
bestaende art eller ej. Vikten av empowerment (att starka brukarnas formaga att delta), en
grundlig inventering av kunskapsbehov hos deltagarna samt etablerandet av goda
kommunikationskanaler i forstadiet var a och o for den fortsatta
brukarmedverkansprocessen. | avslutningsskedet spelade den ingangna forestéllningen
om sjalva intentionen med brukarmedverkan stor roll: ses brukarmedverkan som en
fortgaende process eller ett tidsbegransat projekt? Vidare visade det sig att sjilva
forvaltningen av de lardomar och erfarenheter gjorda, var av avgorande vikt for huruvida
den subjektiva uppfattningen om mervarde blev bestaende eller inte, genom deltagande



former, formen av dokumentation och spridningen av densamma. Som arkitekter kan vi
bidra med kunskap och erfarenhet till processen genom att agera bollplank och
projektledare. Det senare kraver dock kompletterande kunskaper i gruppledning,
intervjutekniker mm. Saledes efterfragas en breddning av grundutbildningen i arkitektur.

Slutligen har brukarmedverkan fortfarande vardefulla egenskaper att berika
byggprocessen och boende med, och bor ses som en integral del av alla former av
bostadsutveckling, vare sig nyproduktion eller ombyggnad.



Abstract

The thesis studies user-participation in the production of rental housing by examining
which factors affect its outcome of being perceived as value generating or not. What role
does the architect play in this process?

Since the 1960s, the interest in user-participation has waxed and waned. User-
participation has been put to use with varying degrees of success for a number of reasons.
Two distinct perspectives on user-participation are the democratic and consumerist
approaches. The democratic approach aims at facilitating the user with as many
opportunities as possible to influence the design process and resulting product, with
hopes of simultaneous bonuses in the form of heightened self-confidence, connectedness
to place and context. The consumerist approach, on the other hand, takes more the form
of a market survey where the objective is to utilize the user’s knowledge in order to
create a product that is better suited for the consumer’s needs and is more readily sold or
let on the housing market.

User participation, with focus on housing, is an opportunity for the user (the future
dweller) to partake in the design process and create his or her own living environment
according to personal views and tastes. The hypothesis is that user-participation is
positive value generating and gives a multifaceted positive value to the dwelling. Is this
the case? What can be done in order to contribute towards a successful, satisfying value
generating user participation in the production of rental housing? What can be done in
order to make this value generation enduring and what is our role as architects?

Answers to the above questions have been sought through literature studies, interviews
and closer study of two cases in user —participation in Scania: Bo100 in Malmé and
Lardd in Helsingborg. Both of these are user participation projects with extensive user
influence in new production of rental housing that were completed in the early 1990ies.
In neither case were the users the initiators of the projects nor were the modes of
participation and continued administration of the projects the same. In both cases
however, were the resultant dwellings considered as very good living environments.

Several factors turned out to be of great importance in order to secure a genuine user
participation process, some of which were clear time frames and limitations as well as the
continuous participation of all relevant participants in order to generate an environment
of trust and a shared communication platform. Furthermore, if the user participation
process was divided into a pre-, during and concluding phase, the pre-phase was of
essential importance for the success of the continued user participation process
comprising empowerment (making sure that the users are capable of participation), a
thorough inventory of the users’ knowledge needs as well as the establishment of a
common mode of communication. In order for the generated values to be of an enduring
nature the attitude towards the meaning of user participation is of essential importance: is
user participation viewed as an ongoing process or as a project of definite time
limitation? The actual way in which the experiences from the user participation process is
managed, through documentation and circulation of information through processes



implemented etc. are crucial for whether the perceived value generation is to endure or
not. As architects we may contribute with knowledge and experience to the process either
by taking on the role of think-tank or project leader. The latter role however requires
experience as well as thorough knowledge of how to be a facilitator of discussions, group
management, interview techniques etc. | thus concluded that the architectural academic
program needs to be complemented.

In conclusion, user participation should still be considered a useful tool for housing
development both within the actual building process as well as the actual residential
areas. Thus user participation should be considered an integral part of all forms of
housing development, be it new production or reconstruction.



Innehallsforteckning

0] F=To T o T [OOSR PRTURURURRRN 9
RSV 1 OSSPSR 10
s ToT=1S 7 1 [0 TaTo T OO 10
Y=o o oot o T {=To] o OSSOSO RSUR 10
Y11 (oo SO RU SRR 10
LT =] USSP URURORURPN 13
SamMaNTattNING @V TEOTTET .......eiiiiiie ettt bbbt b st e e b e bbb neenee e 37
a1 01T - XL ] 0] o1 (o - USSR 39
Spelplan for BrukarmedVerKan........ ... 46
L (ST £ L= o OSSPSR 46
Yoo o ool cr T o O TP TP URRUPPRTP 51
Arkitektens roll 0Ch PEFSPEKLIV .......cviiiiiiii sttt na e snens 59
Generella brukarmedverkanSaspeKLET ........ ..ot 63
Specifika brukarmedverkans aSPEKLET ..........coci i e 63
Tre STUAIEr OM DOBNAE ..ottt b ettt sttt bbb eee 87
En orienterande falISTUIE .........cuoiiiiiie e bbbt 87
TVA UNAErSOKANGE TAISTUTIET ........c.cvieieeeceeteie ettt a bbbttt en s 90
2T 10 TSSOSO 92
6= o [OOSR PRSPPI 106
Analys av fallstudier utifrdn brukarmedverkanSaspekter ...........c.oovveveeveeeeeeeeee e 122
Slutsatser 0Ch reKOMMENAALIONET .........ccciiiiiiiieee et re e eneas 139
] (=] =T LT OO S UPOU T TU U RUR PRI 148
Lo 0] (0] @ (=Tot (T[T PSSRSO 153

AN o] o1 T L) RO URPR 155






Inledning

Muitt intresse for arkitektur handlar mer om boende &n om den faktiska strukturen. Hur
manniskor forhaller sig till sin miljo, interagerar med den och hur man pa béasta sétt kan
medverka till att skapa sa goda levnadsmiljoer som mojligt, vare sig det &r den egna
bostaden, naromradet eller staden. Det &r min Gvertygelse att detta ar en kontinuerlig
process och att manniskornas - de boendes - deltagande ar absolut nédvandigt for att
ambitionen ska kunna realiseras. Det ar vidare min dvertygelse att allménna lésningar for
allmanheten, sakerligen kan fungera bra men att det inte nddvandigtvis &r den optimala
I6sningen for mangfalden. Lat mig borja med ett flitigt anvant citat, bl.a. aterfunnet i
inledningen till Sten Gromarks bok Befriande Arkitektur fran 1993, sidan 9:

Ga aldrig in i ett sterilt hem, dar vaggarna ar platta och alla fonster lika.
Sadana hus gor er oratt. Om ni tvingas besoka nagon i ett sddant hus sa
bojkotta desamma genast. Om ni inte har ratt att omedelbart férandra
huset sa stanna utanfor och sag till den ni vill bestka att genast komma ut,
ty hon eller han ar fange i sitt eget hus.”

(Raymond Passat citerar Hundertwasser 1973 i Passant 1986:9)

For manga, inklusive mig, framstar brukarmedverkan som en yttring av demokratisk
delaktighet. Att den som ska nyttja exempelvis en plats, ett redskap, en tjanst eller miljo
har majlighet att paverka densamma. Ter sig narmast som sjélvklart, inte sant? Redan kan
manniskor oberoende av monetéra tillgangar, social position osv., ges méjlighet att delta i
utformning av sina levnadsmiljoer vid exempelvis ombyggnation av gardar vid
flerbostadshusomraden, for att man har insett att de som ska nyttja oftast besitter asikter
och kunskaper om hur de vill nyttja; att konsekvenserna av ett icke férankrat
implementerande kan bli onyttjande eller till och med vandalisering. Vidare att de
positiva konsekvenserna av brukarmedverkan kan vara den motsatta, ndmligen okat
nyttjande och minskad vandalisering, ofta uttalat som t¢kad trivsel. Manga havdar att
sjalva deltagandet i sig, att bli sedd och hord, bidrar till en kénsla av inflytande och 6kad
sjalvkénsla som foder ett vidare engagemang i exempelvis sin narmiljo.

Brukarmedverkan har varit aktuellt i omgangar sedan 1968 ars studentrevolution vilket
fodde en méngd alternativa rérelser. Under 70- och 80-talen i Sverige blev
brukarmedverkan aktuellt bade i kollektivhusens tillblivelse med bas i arbets- och
boendegemenskaper saval som “atgard” i de allt mer kritiserade
miljonprogramsmiljéerna. Framst yttermiljoerna blev foremal for utredningar och de
boende blev tillfragade om sina asikter och fick mojlighet att paverka. Under 80-talet
hade allménnyttan svart att fylla lagenheterna framst i miljonprogramsomradena. Vidare
betraktades manga omraden som socialt och ekonomiskt nedgangna med behov av bade
social- och fysisk upprustning. Brukarmedverkan tedde sig for bostadsbolagen som ett
mojligt tillvagagangssatt att fa till stand en forandring. Man hoppades uppna en
kombination av 6kat engagemang, nya bostadslosningar och nya samarbetsformer med de
boende. Exempel fran kontinenten bérjade aven inspirera till allt mer langtgaende
samarbeten inom brukarmedverkan bland bade bostadsbolag, arkitekter och brukare.
Sedan det tidiga 90-talet har fa ytterligare brukarmedverkansprojekt realiserats.



Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersoka vilka faktorer som paverkar
brukarmedverkansprocessen och upplevelsen av det resulterande boendet i hyresrétt.
Vidare avser examensarbetet att titta pa vilken roll eller roller arkitekten har i
brukarmedverkansprocessen.

Fragestallningar

Examensarbetets fragestéllningar ar féljande:

Vad ar brukarmedverkan?

Vilka faktorer paverkar brukarmedverkan?

Skapar brukarmedverkan ett mervérde (kvalitetshdjande upplevelse®)?

Om sa ar fallet, ar mervérdet av bestaende eller temporar natur och vilka faktorer
paverkar utfallet?

Vilken roll eller roller kan arkitekten ha i brukarmedverkansprocessen?

Metod och teori

Metod

Kvalitativ metod

Jag har anvant mig av bade primara och sekundara kallor. Huvuddelen av examensarbetet
grundar sig pa litteraturstudier av artiklar, rapporter, avhandlingar och annan relevant
litteratur. Nagot som har varit konstant under hela processen ar mitt intresse for
individens (brukarens) mojligheter att komma till uttryck i byggprocessen. Detta intresse
foranledde en kvalitativ ansats med en egen studie av “brukare-arkitektinteraktionen”
som aven agerade orienterande fallstudie infor de foljande fallstudierna. | den
orienterande studien anvandes intervjun som framsta verktyg, bade ostrukturerad och
semistrukturerad da svar pa fragor om trivsel och hur man varderar sitt boende eller
deltagandet i en brukarmedverkansprocess bli mer nyanserade i en intervju an en enkat.
De 1-1/2 timmes langa intervjuer utférda i samband med fallstudierna var ocksa
semistrukturerade om an begransade till antalet, sex stycken intervjuer i samband med
B0100 och tva med Lardd. Anteckningar fordes utan inspelning.

Amnesomradets avgransning

For mig innefattar brukarmedverkan ett holistiskt perspektiv, dvs. att manga
overlappande aspekter av manskliga aktiviteter ses vara relevanta och paverka brukarna
och dvriga deltagare i processen. Saledes férekommer teorier fran olika &amnesomraden.
Det skulle dock kravas en ytterligare studier for att ga djupare in pa alla omraden och
saledes har jag forsokt att begransa studien till dversiktlig genomgang.

! Med kvalitetshéjande upplevelse menas en subjektiv utsaga om boendekvalitéer dar det nuvarande
boendet upplevs som att vara battre an tidigare boenden

2 Generaliserbar information inhamtas bést genom kvantitativa undersékningar sdsom enkéten, med ett stort
antal respondenter.
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Fallstudier

Brukarmedverkans projekt kan ske i flera olika former och utféranden, fran kollektivhus
till arbetsmiljoutredningar men jag fann att tva projekt i Skane uppfyllde kriterier som jag
fann vara vasentliga och intressanta namligen att de avsag langtgaende brukarmedverkan
och att boendet var hyresrétt. Projekten var Bo100, en flerfamiljsfastighet i centrala
Malmo, och Lardd, markbostéader i Helsingborgs norra utkant. Bada projekten stod
fardiga tidigt 90-tal (1991 respektive 1993). Som fallstudier avsag jag att analysera
projekten genom litteraturstudier och intervjuer mot bakgrund av den allménna kunskap
jag tillagnat mig om brukarmedverkan via litteraturstudier.

Metodansats

Ansatsen har kan bast beskrivas som deduktiv, att jag utifran existerande teorier skulle
dra slutsatser om enskilda foreteelser. Dock fick métena med projekten mig att
omvérdera gamla kunskaper och soka nya litteraturkallor och darmed fick metoden dven
en induktivansats, att utifran verkligheten soka formulera teorier. Risken med detta satt
var givetvis att det var min egen subjektiva asikt, varderingar och forestallningar som
paverkade vilka teorier som sedan skulle anvandas.® N&r en véxelverkan sker mellan
induktion och deduktion, kallas det for abduktion, dvs. att man vaxlar mellan teori och
empiri, dar bada successivt omtolkas i skenet av varandra.* Séledes ar kanske abduktion
den mest adekvata beskrivningen av min metodansats.

o Teori
Generalisering Hypoteser
Induktiv ansats Deduktiv ansats
Observationer Empiri Observationer

Figur 1. Induktiv och deduktiv ansats. Fran Bjorklund & Paulsson 2002, i Hamon & Wilhelmsson
2003, s. 30

Forskningsmetod och malgrupp

Pa grund av min studies begransning kan jag inte saga att mina slutsatser ar allmangiltiga,
bara att resultatet av mina studier féranledde mina slutsatser. I mitt val av amnesomrade,
finns framst litteratur och teorier fran 90-talet eller tidigare. Nyare kallor var svara att
lokalisera. Litteratursokning skedde framst via Lunds universitetsbiblioteks resurser:
bibliotekskatalogen Lovisa och ELIN@Lund, sokttjanst for elektroniska resurser,
daribland ett flertal elektroniska magasin. Jag besokte utdver universitetsbiblioteket
allhelgonabacken aven &mnesbiblioteken for arkitektur och samhallsvetenskap. Vidare
besokte jag Lunds och Malmds stadsbibliotek och &ven tva av Malmo hogskolas
bibliotek, Orkanen och Kranen. Goda informationskallor stod dock att finna i diverse
avhandlingar om brukarmedverkan eller relaterade &mnen. Min ambition har inte varit att

® Davidsson B & Patel, R. 1994, Forskningsmetodikens grunder, s. 21
*Bjorklund M & Paulsson, U. 2002, Att skriva, presentera och opponera, s. 66 samt Alvesson & Skoldberg
1994, i Lindberg 2000, s. 89
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skapa ny teori utan snarare att aterfora fokus pa brukarmedverkan som socialt och
strukturellt designverktyg dar arkitekter kan spela en stor roll fér forverkligandet av hela
design- och byggprocessen. Vidare att erbjuda information om faktorer som &r av vikt vid
genomforanden av brukarmedverkansprojekt. Jag fann bland annat att omradets
tvarvetenskapliga karaktar pavisar ett behov av kompletterande kunskaper hos arkitekter
som yrkeskar. Saledes riktar sig examensarbetet till alla som &r intresserade av boende
som fenomen och process. Min forhoppning ar att innehallet kan vacka vidare intresse
hos bade studerande och professionella inom arkitekturomradet och kan ses som ett
debattinlagg for att aterfora fokus pa brukarmedverkan inom boende- och
bostadsplanering.

Aktionsforskning

Det har varit intressant att notera att de flesta forskare som har behandlat
brukarmedverkan gor sa utifran aktionsforskningens ansats. De foljer inte processen som
objektiva observatorer utan ar delaktiga i den. Ofta utvecklar de ocksa processen. Enligt
Hornyanszky Dalholm(1998) skapar aktionsforskaren medvetet kunskap for en speciell
forandringsprocess, och att denna kunskap genereras i processen.” Sjalv har jag inte
utfort nagon aktionsforskning men ser det som en mycket intressant aspekt av
brukarmedverkan att alla parter tar aktiv del i processen.

Examensarbetets uppbyggnad

Examensarbetet kan i grova drag indelas i fyra delar, dér den forsta delen behandlar
bakgrund, metod och teori och den andra delen tar upp ytterligare faktorer som paverkar
den spelplan brukarmedverkan kan agera pa. Den tredje delen utgor presentation av
fallstudierna och analys dérav medan den sista och fjarde delen presenterar slutsatser och
rekommendationer. | metod och teori forsoker jag beskriva val av amnesomrade, synen
pa brukarmedverkan och &ven hur brukarens mojligheter att delta i
brukarmedverkansprocessen paverkas av bade brukarens egna kunskaper saval som
omstandigheter kring processen. Teoridelen avses anvandas som ett kunskaps-"backdrop’
mot vilken man kan beakta de olika faktorer som paverkar brukarmedverkansprocessen.

| andra delen skissas brukarmedverkans spelplan upp med nagra aktorer, i detta fall
hyresratten, byggprocessen och arkitektens roll. HELHETs-projektet introduceras som
inspirationskalla for forandring av byggprocessen. Vidare presenteras de
brukarmedverkansaspekter som utmarkt sig via litteraturstudierna med vilka man kan
beakta olika faktorer som paverkar brukarmedverkansprocessen bade generellt och
specifikt. I den tredje delen beskrivs tre fallstudier om boende dar en mindre orienterande
fallstudie redovisas bade som forberedande instans infor de slutliga tva fallstudierna som
for att redovisa lardomar dragna fran det egna forsoket pa brukare-arkitektinteraktion.

De tva fallstudierna presenteras harnast, undersoks och analyseras utifran de foreslagna
brukarmedverkansaspekterna. Slutligen presenteras examensarbetes slutsatser och férslag
till framtida atgarder och omradesanvandningar.

® Hornyanszky Dalholm 1998, s. 93
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Teorier

Nar man funderar kring brukarmedverkan sa borjar man osokt att fundera kring
maktforhallanden verlag i design- bygg- och férvaltningsprocessen. Vem har
beslutsmakt? Tolkningsforetrade? Vems asikter vager tyngst? Vems ar den legitima
smaken? Fragor som blir synnerligen tillspetsade da man féljer en tankegang dar
slutkonsumenten av bostadsprodukten ska ha maojlighet att paverka. Vad menas
egentligen med brukarmedverkan och vilka konstruktioner anvéands for att analysera makt
och tillgang till makt i brukarsammanhang? Vilka perspektiv styr
brukarmedverkansprocessen? Sjalva motet mellan olika deltagare i
brukarmedverkansprocessen ar av stor vikt da det ar sjalva interaktionstillfallet eller
struktureringsogonblicket. Vilka faktorer paverkar sjalva motet?

Jag tittar narmare pa teorier som diskuterar villkoren for deltagande i brukarmedverkan
savél som olika former av brukarmedverkansprocesser, makt och vérdering av kunskaper.
Vidare tittar jag narmare pa teorier som tar upp hur deltagare kan undvika
kommunikationsproblematiken relaterad till ovan villkor, och hur de kan skaffa sig
kunskaper som starker deras position i design- och byggprocessen gentemot de
professionella aktorerna. Med andra ord sa forsoker jag belysa de strukturer som paverkar
deltagarnas tidigare kunskaper och hur de sedan vardesétts. | beaktandet av vilka krav
som stélls pa métet tittar jag pa hur kunskaper kan formedlas och mojliga verktyg for att
sékerstélla jamlikt deltagande och kommunikation mellan deltagarna. Slutligen tittar jag
pa nagra av de mekanismer som sags behdvas for att en miljo eller byggnad ska kunna bli
och/eller anses vara vardefull av deltagarna. Min ansats har skiljer sig fran tidigare
arbeten i det att jag lagger stor vikt vid att utréna de faktorer som paverkar brukarens
mojlighet att delta i en brukarmedverkansprocess. Jag anslar ett holistiskt perspektiv, da
det &r manga olika omraden som paverkar brukarens majligheter.

Vad &r d& brukarmedverkan?

Enligt Henry Sanoff® sd ar brukarmedverkan en ratt till kreativt skapande, till makt 6ver
sin miljo, att kunna paverka ar faktiskt en mansklig rattighet. Enligt Elisabeth
Hornyanszky Dalholm i sin avhandling Att forma sitt rum (1998) sa ar brukare den
kategori av manniskor som ska bo eller arbeta i de byggnader som utformningsprocessen
avser. Hornyanszky Dalholm anvénder begreppet participatorisk design istallet for
termen brukarmedverkan, med innebdrden brukarmedverkan vid utformning av
byggnader.” Marianne Liedholm pratar i sin avhandling Boinflytande och deltagande som
fenomen och process (1991) om boinflytande som hyresgasternas mojlighet att i sin roll
som boende paverka sin boendesituation i den fastighet eller det bostadsomrade de bor i.
Det handlar alltsa om ett lokalt avgransat inflytande. Hennes avhandling undersoker
boinflytande bland hyresgaster i befintliga bostadsbestand, men det ar &nda intressant att
framhalla, da det i mina 6gon &r samma processer som kommer till stand oberoende av
var i byggnadens livscykel det sker. Liedholm ndmner vidare att det foreligger en
terminologisk oklarhet i &mnet och lyfter bland annat fram Bo Bengtssons papekande

® Sanoff 1988, s. 2
" Hornyanszky Dalholm 1998, s. 33
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(1982,1985) att boendeinflytande, boendedemokrati, boinflytande, brukarinflytande och
aven medborgarinflytande anvénts praktiskt taget synonymt. For att ytterligare réra om i
begreppsgrytan sa kan man saga att boendemedverkan &r en form av participation, dar
deltagarna &r en aktiv part i projektet.

Den “demokratiska tanken” ser ofta brukarmedverkan som ett mal i sig sjalvt — individen
blir berikad da frihet och majlighet att paverka sin levnadssituation foder starkta
medborgare (empowerment) - medan brukarmedverkan som medel oftast initieras inom
forvaltningar eller foretag, och handlar om att férankra kunskap, eller underlatta
implementering av forandringar, vilket starker foretaget exempelvis en
bostadsforvaltning. Elisabeth Hornyanszky Dalholm (1998) fann dock i sina studier att
alla parter som deltar i en brukarmedverkansprocess bade tillagnar sig saval som
genererar kunskap och att det gemensamma skapandet &r en laroprocess. Vidare ser
Anna Lindberg (2000). som underséker brukarmedverkan vid planering och utformning
av nya arbetsmiljéer, ett klart samband mellan brukarmedverkan och debatten om larande
och larande organisationer. Det handlar bade om en utveckling av den enskilde brukaren,
dvs. i form av kompetensutveckling, och om det kollektiva larandet pa
organisationsniva.® Lindberg understryker vidare att det 4r en rad faktorer som méste
uppfyllas for att reell brukarmedverkan ska komma till stand. Det racker inte med goda
intentioner.

Utvecklingen [pa 2000-talet] &r beroende av hur vi valjer att bemdéta den
verklighet som dagens goda intentioner moter. Tidspressade projekt,
turbulenta planeringsforutsattningar, manga fragestallningar inkluderas
och darmed okad risk for a@mnesfokusering samt ansvariga som saknar
kunskaper om hur reell brukarmedverkan skapas”

(Lindberg 2000, s. 157).

Sten Gromark, svensk arkitekturforskare driven av en stark énskan att generera teoretiskt
material med stort matt av praxis relevans, anser att manniskorna, brukarna, ska ses som
en integral del av skapandet av staden och delaktighet i skapelseprocessen som ett
relationsbyggande socialt aventyr.

Arkitekturen foddes som social konstart ndr ménniskorna samlades runt
harden. Boplatsen var en gang stadens minsta byggsten. Akten att bygga
ar ett vidunderligt aventyr alltfor fa forunnat full delaktighet i. [...] Borde
vi da inte gora arkitektur och stadshyggnad till ett socialt aventyr i vilket
var och en kanner full delaktighet istéallet for till en ren administrativ
rutin? Samhallet borjar dar relationer till grannar uppstar.

(Sten Gromark, 1993, s. 10)

® Lindberg 2000, s. 75
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Kritik mot brukarmedverkan

Valfrihetens ok

Varfor belasta manniskor med val nér allt de vill ha &r fungerande service? Beresford &
Croft (1993) havdar att manniskor alltid har ett val att inte delta eller paverka processer,
det viktigaste &r att de erbjuds en valmdjlighet. Hur vet man egentligen att en service ar
bra om man inte har inblick i den? Uttalanden att folk bara vill vara ”ndjda” kallar
Beresford & Croft for paternalistiska och menar att det ar sadana uttalanden som i manga
fall har undergréavt allménhetens fortroende for offentliga tjanster. Vidare menar de att
motstandare mot brukarmedverkan tenderar att mala fan pa vaggen’ i sin
forandringsovilja. [...] There’s a tendency to set an idealised model of status quo against
the worst case scenario for citizen involvement. Efficiency is set against democracy”.
(Beresford & Croft 1993, s. 17)

Forstarkning av missforhallanden

Det dr dock svart att genomfora en brukarmedverkansprocess val. Ofullstandigt iscensatt
brukarmedverkan kan tyvarr leda till att strukturella oréttvisor eller forbattringsforslag
enbart cementerar radande missférhallanden.

Hornyanszky Dalholm (1998) ndmner bland andra den amerikanska arkitekturforskaren
Mary Comerios kritik av Community Designrorelsen.® Comario menar att kommunernas
problem inte l6stes och att de sociala ambitionerna séllan resulterade i goda
designlosningar (Comario, 1987).

Tva nyckelkomponenter for framgangsrik medverkan é&r tillgang (access) och stéd
(support) dar stodet ar av bade materiell och personlig natur.

Efforts to empower people must both equip them for and give them access
to a greater say. People need to be offered support and skills to take part,
combined with suitable structures and opportunities for involvement.
Unless both are present people may either lack the confidence,
expectations or abilities to get involved, or be discouraged by the
difficulties entailed. Focusing on one of these aspects of involvement to the
exclusion of the other is unlikely to be helpful yet this is what often
happens.

(Beresford & Croft 1993, ss. 51-52)

Saledes &r det inte bara tillgang till beslutsprocessen som &r av vikt. Deltagarna maste
kanna sig kunniga och ha sjalvfértroende i sin ansats ocksa for att lyckas. Resultatet av
ofullstandig tillgang och stéd bade inom sjalva medverkansprojektet som inom
angransande institutioner och dylikt, kan vara det att bara de mest kunniga eller
beslutsamma deltagarna orkar fullfolja projektet. Beresford & Croft menar att detta ar en
mojlig anledning till att det foreligger skillnader mellan méanniskors formella och faktiska
mojligheter att paverka, vilket alltid &r en grogrund for frustration.

° Community designrérelsen var en amerikansk foreteelse i slutet av 60-talet vars malséttning var att stakra
undertryckta samhallsgrupper. Rérelsen omfattade bla arkitekter och planerare som forsokte losa
laginkomstagares bostadsproblem ur ett grasrotsperspektiv. Ur Hornyanszky Dalholms fotnot nr. 8, s. 40.
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Teknisk narsynthet (att inte se helheten)

Teknisk narsynthet ar da “ett visst amnesomrade, vanligtvis teknik, tillats dominera éver
de andra.” *° Séledes 4r det extra viktigt att skapa en jamlik planeringssituation (dvs. en
situation dar samtliga fragestallningar ges lika stort utrymme) i ett projekt som omfattar
manga olika fragestallningar. Men trots den insikten ar teknisk narsynthet vanligt
forekommande. Aven Olsson och Ranhagen (1997)™ &r inne p& problemet med att inte se
till helheten. De konstaterar att svarigheterna med att astadkomma integration av olika
aspekter pa jamlikhetshasis 4r ett resultat av att projektledningen inte har en helhetshild
dar organisatoriska och arbetsmiljcrelaterade fragestallningar inte varderas lika hogt som
de produktionstekniska. Hans A. Winters avhandling Anstélldas deltagande i
organisationsutveckling (1989) av de anstalldas medverkan i organisatoriska
forandringar, visar ocksa pa vikten av att se till helheten. Han konstaterar att de anstalldas
formaga att forhalla sig professionellt och underordna sina personliga krav till forman for
kollektivets intresse, &r en forutséattning for en fungerande participation. Hornyanszky
Dalholm (1998) har i sitt arbete med fullskalemodellering kunnat notera att brukarna i
storre utstrackning an de professionella aktérerna, ar de som baserar sina krav pa
ideologiska insikter. De professionella aktérernas agerande var istéllet styrda av
ekonomiska och tekniska dvervaganden. Detta visar aterigen hur viktigt det ar att skapa
en jamlik situation som ger utrymme for samtliga aktorer och fragestallningar.

Den amerikanske kunskapsforskaren Donald Schon™® havdar att expertkunskap och
professionalism ar foreteelser specifika for det moderna samhéllet. Samtidigt som det
existerar en 6vertro pa de professionellas kunskaper sa har det dven skett en urlakning av
de professionellas legitimitet. Detta beror pa att de professionella soker 16sa komplexa
fragor utifran allt for snava perspektiv. En losning enligt Schon, pa hur detta kan atgardas
ar genom brukarmedverkan, dar motet mellan brukare och professionella kan vidga
perspektiven. Den resulterande insikten om utformningsproblemens komplexitet borde da
leda till en omtolkning av yrkesrollen och fragestéllningarna om vad som ar relevant
kunskap och fardighet.

Heterogena grupper med olika agendor

Anledningen till att manga forsok med participatorisk design misslyckas har enligt Conan
1995, att géra med att situationen omfattar olika grupper av medborgare som enbart
bevakar sina egna intressen. Det blir darmed svart att enas om en gemensam IGsning.
Risken att detta leder till att praktiska och tekniska krav far sta i forgrunden 6kar och mer
ideologiska malséttningar hamnar i skymundan.'®> Utmaningen &r séledes att f4 tillstand
en gemensam utblick av projektet trots heterogent deltagande. Conan h&vdar vidare i en
annan text (i samband med sitt eget brukarmedverkansprojekt i Village Lobau, Frankrike)
att en gemensam relation till omradet maste etablerats innan tillracklig betraktelse kan

19 heskrivet i Lindberg 2000, s. 58, efter Wendy Briner, Michael Geddes och Colin Hastings 1991.
1| Lindberg 2000.

2| Lindberg 2000.

3 Schén 1983, i Hornyanszky Dalholm 1998, s. 39

14 Conan 1995, i Hornyanszky Dalholm 1998, s. 41

> Hornyanszky Dalholm 1998, s. 41 samt i Lindberg 2000, s. 58.
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4gnas &t den egna bostaden for att gora det till ett hem.'® Svérigheten tycks séledes ligga i
att mojliggora tillkomsten av en gemensam relation till omradet och deltagarna.

Enligt Hornyanszky Dalholm?’ &r det ofta svart att a tillstdnd en genuin maktfordelning
mellan brukarna och byggforetag eller bostadsforvaltare. De representerar i grunden olika
intressen i byggandet, i det ena fallet ett elementért behov och i det andra en investering

Brukare drar inspiration fran idéfattiga miljoer

Vissa havdar att sjalva ansatsen ar felaktig om involverandet av brukare pa nagot vis ska
“tappa in i” det ursprungliga boendemedvetandet och vara férankrat i en historisk
process. Varfor menar de da detta? Jo, eftersom manga manniskor redan &r uppvuxna i
utarmade miljoer skulle de saledes inte ha nagon ratlinjigt historiskt samband med nagon
"rikare” eller "sannare” miljo. Vilka erfarenheter ska da dessa brukare kunna berika
designprocessen med? Denna ansats ar baserad pa ett felaktigt antagande, namligen den
att brukarmedverkansprocessen forsoker finna nagot ursprungligt boendemedvetande. Da
manniskors forestallningar om hur de skulle vilja bo baseras bade pa tidigare
boendeerfarenheter (som &ven kan agera avskrackande exempel, se Rydberg Mitchell
1995, s. 61) saval som av intryck tagna fran omvarlden sa utgor brukarna standigt en
kalla av information till vilket boende de sjalva skulle vilja ha utifran nuvarande
premisser. De &r sjalva experter pa huruvida deras boende fungerar tillfredsstallande eller
med brister som de dnskar atgardade.

”Nar en brukare ges fortroendet att sjalv fatta beslut om bostadens
utformning g6ér hon eller han prioriteringar efter noggranna
Overvaganden. Det ar forst i de berordas, brukarnas, perspektiv och
sammanhang som bostaden ges liv och far betydelse.”

(Rydberg Mitchell 1995, 5.163)

Andra menar att det &r sjalva experterna som star som en barriar mellan brukarna och ett
mer stimulerande boende. Méanniskor har blivit alienerade fran sitt boende via en mur av
experter, och pa sa vis saknar de boende och ofta det byggda en kontakt med vare sig
varandra, platsen eller det historiska skeendet. I férordet till sin bok ”Experiencing
architecture” sager arkitekturforskaren Steen Eiler Rasmussen att

In olden days the entire community took part in forming the dwellings and
implements they used. The individual was in fruitful contact with these
things; the anonymous houses were built with a natural feeling for place,
materials and use and the result was a remarkably suitable comeliness.
Today in our highly civilized society the houses which ordinary people are
doomed to live in and gaze upon are on a whole without quality. We
cannot, however, go back to the old method of personally supervised
handicrafts. We must strive to advance by arousing interest in and
understanding of the work the architect does. The basis of competent

16 Conan & Saligning 1987a:83 i Gromark 1993, s. 64.
" Hornyansky Dalholm 1998, s. 38.

17



professionalism is a sympathetic and knowledgeable group of amateurs, of
non-professional art lovers.
(Steen Eiler Rasmussen 1964, forord)

Risken att dverdefiniera tillvaron

Enligt Johan Redstrém™® s& innebar en 6kad fokus pa brukarmedverkan i designprocesser
ett skifte av fokus fran de producerade objekten till sjalva anvandarna. Detta kan vara
olyckligt da risken ar att man borjar designa “brukarna” i sin 6nskan att fa en god
Overensstammelse mellan produkt och anvéandare.

”We, as designers, turn people into users by means of our designs, by
presenting a thing to be used. By making the desired interpretation of the
objects obvious and impossible to resist, we aim to design not only the
object itself but also the perception, and even the experience, of it. Indeed,
the terms ‘user testing” and ‘user evaluations’ can be read in two rather
different ways.”

(Redstrom 2006, s. 129)

Genom en 6verspecialiserad utformning av objekt, exempelvis bostéader, fortas
méjligheterna till improvisation och tolkning.™ Det 4r en avsevard skillnad menar
Redstrém, mellan att designa ett objekt att anvéndas och att designa hur man anvénder ett
objekt. Redstrom ser hellre att man istéllet for att forsdka fora in ménniskor i design
processen (att gora dem till designers) och forser brukare med fragestallningar om “bruk”
sa borde man lamna dem Gppna for framtida svar. Hur skulle det bli om man istallet for
definierad arkitektur skapade en fragande arkitektur, med olika mojliga svar?

Aven HELHETs-projektet (se nedan under HELHETs-projektet) uttryckte en osékerhet
huruvida 6kad brukarmedverkan i byggproduktionen skulle orsaka bostader som var for
brukarspecifika 2° da en fastighet ska kunna husera ménga olika kundgrupper under sin
livscykel. HELHETSs-projektet foreslog istéllet en uppdelning av kunderna efter livscykel
dar lagenheter i en fastighet delas upp i andelar efter varje segment. Segmenten skulle
kunna vara studerande, ungt hushall utan barn, barnfamiljer, aldre hushall utan barn, éldre
hushall, serviceboende eller funktionshindrade. En utvardering skulle goras for att se
vilka funktioner som kan vara till gagn for respektive segment och hur man bast
implementerar dessa. Val forankrad skulle segmenteringen sedan forverkligas, genom ett
samarbete préglat av en 6ppen dialog med slutkund.

Jag tolkar det som att Redstrém uttrycker oro éver implikationerna av
konsumentperspektivet. Att brukarna ska anvéndas till att formge produkter vars vidare
existens sedan begrénsar mojligheten till vidare tolkning av behov eller anvandning. Visst
finns det risker med overspecialisering. Alla dger vi foremal som inte pa nagot vis kan
anvandas till annat &n det uttalade syftet (en luftrenare ar en luftrenare ar en luftrenare).
Men att en lagenhet blir samre for en annan framtida boende for att den har utokade

' Redstrém, 2006, s. 129.
' Redstm, 2006, s. 135.
% HELHETs-projektet Synpunkter fran arkitekter 7 maj 2005, s. 6.
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forvaringsmaojligheter, lagre trosklar eller en 6ppen planlésning &r att oroa sig i 6verkant.
Ett syfte med brukarmedverkan ar produktionen av varierade bostader, vilket 6kar
mdjligheten for framtida brukare att finna en ldgenhet som béattre moéter deras faktiska
behov an den generaliserade standardbostaden som ska passa alla nagorlunda och inte
ndgon specifikt.?!

Konsument- och demokratiska tillvagagangssattet

Peter Beresford och Susan Croft sarskiljer i sin bok Citizen Involvement — a practical
guide for change (1993) mellan tva olika tillvagagangssatt att narma sig medverkan,
konsumenttillvagagangssattet och det demokratiska tillvagagangssattet vilka har olika
ursprung och mal.*

Konsumenttillvdgagangssattet (the consumerist approach) lanar uttryck fran
marknadsekonomin och har lyckats genomfora en begreppsforandring fran exempelvis
bostadsgast till bostadskund. En bakomliggande tanke &r att vi koper de varor eller
tjanster vi onskar specifikt snarare an att géra generella ombesorjande atgarder.
Konsumenttillvdgagangssattet bygger pa tva huvudidéer, namligen:

1. att prioritera och identifiera "konsumentens” behov och dnskemal och

2. genom att se manniskor som konsumenter, skapas varor av deras behov, som pa
sa vis kan omvandlas till marknader som kan forses med nyskapade varor och
tjanster. Nodvandig information inforskaffas oftast genom enkat-, intervju- och
marknadsundersokning men dven genom direkt konsultation.

Det demokratiska tillvagagangssattet (the democratic approach) harstammar fran
civilrattsliga "kamp” (exempelvis handikappades kamp for offentlig tillganglighet till
byggnader, transport osv.) som handlar mer om att ha en rost, att kunna uttrycka en asikt
och kontroll 6ver ens tillvaro, vari "empowerment’ tanken har en mycket central del.
Malen kan sagas vara civila rattigheter och jamlik tillgang till méjligheter. Konsument-
tillvagagangssattet fokuserar saledes i forsta hand pa tjanstegivarnas behov (foretag,
affarer) och initieras oftast av tjansteindustrin, medan det demokratiska
tillvagagangssattet ar medborgarinitierat och fokuserar pa manniskors mojlighet att fa
fora sin egen talan. Alltsa, medborgaren ska ha en rost vid beslutsfattandet, han/hon ska
inte bara varit en informationskélla infor fattandet av beslutet. Vid all form av medverkan
bor foljande aspekter beaktas:

o vilka deltar

e ivilka processer

e genom vilka former av organiserat deltagande

e med vilken utstrackning av makt (inflytande)

(Hallet, 1987 i Beresford och Croft, 1993, s. 48)

2! Stenberg, Erik 2008, Bara hogsta kvalitet platsar i Tensta, Arkitekten nr. 2, s. 46.
22 Beresford och Croft, 1993, ss. 8-9
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Process- och maktperspektiven

Tidpunkten for var i byggprocessen brukaren far tilltrade &ar en vasentlig aspekt av
deltagarformen, vidare hur langt brukarens inflytande 6ver beslutsprocessen och det
slutliga resultatet ar. Enligt Lindberg och Dalholm finns det tva olika perspektiv pa dessa
fragor, namligen process- respektive maktperspektiven. Dar den forsta pratar om nar i
byggprocessen brukaren kommer in i bilden och den sistndmnda analyserar
inflytandegraden brukaren har éver byggprocessen.?

Processperspektivet

Processperspektivet representeras enligt Hornyanszky Dalholm och Lindberg av
arkitekten Ottokar Uhl, och arkitekturforskaren Henry Sanoff. Graden av inflytande en
brukare har i ett participatoriskt projekt kan utlésas av nar brukaren gor entre, ’ju tidigare
entré desto storre inflytande’. (Uhl i Dalholm 1998 och i Lindberg, 2000 s. 139). Bade
Uhl och Sanoff utarbetade modeller for hur verkligt deltagande (participation) pa basta
satt kan uppnas.

Uhl’s modell

UhI’s modell bestar av 17 participationssteg indelade i fyra delar:
forberedelse/socialisering, projektering, byggande och anvandning.?

1. Malséattning laggs fast

2. social fas, man lar kdnna varandra

3. Val av boendeform och lokalisering

4. Man utser lampliga samarbetspartner

5. Formerna for samarbetet 1aggs fast

6. Beslut om byggnadsratt

7. Yttre form och inre struktur

8. Bostédernas lage och storlek

9. En planskiss 6ver bostadskomplexet

10. Anstkan om bygglov

11. Berdkning av byggnadskostnaden (anbud)
12. Anstkan om bostadsfinansiering

13. Detaljplanering

14. Anbudsférfarande, kontroll av kostnader; entreprendrer utses
15. Byggande

16. Inflyttning

17. Regler uppréttas for boendegemenskapen

2% Dalholm 1998; Lindberg 2000
 Hornyanszky Dalholm 1998 samt Lindberg 2000, ss. 19-20
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Sanoffs modell

Henry Sanoff hdvdade att brukare bor vara representerade i alla skeden av
designprocessen for att ett verkligt inflytande ska kunna uppnas. Sanoffs indelning av den
participatoriska processen® &r snarlik Uhls:

1. Awareness - medvetande

2. Perception — insikt

3. Decision-making — beslutsfattande
4. Implementation — realisering

| steg ett utvecklas ett gemensamt sprak for den aktuella designuppgiften. En jamlik
situation efterstravas att skapas sa att aktorerna kan delta med utgangspunkt i sina
respektive verksamheter. Steg tva forsoker skapa en djupare forstaelse for problematiken.
Detta uppnas enligt Sanoff, genom att tydliggdra olika aktorers motiv och forvantningar.
| steg tre ansvarar de professionella for utformningen utifran brukarnas preferenser. Steg
fyra avser att realisera, dvs., implementera idéerna.”®

Maktperspektivet

Makt- och aktorsperspektivet illustreras val av sociologen Sherry Arnstein (1969)% och
arkitekturforskaren Fredrik Wultz
_ Sjlvstyre _ (1986).%% Arnsteins modell forsoker
Citizen control beskriva olika grader av
brukarmedverkan utifran den makt som
brukarna besitter medan Wultz
illustrerar hur upplevelsen av
inflytande ar beroende av sattet som
brukaren och designern mots.

Grader av medborgarmakt

Delegerad makt Degrees of citizen power

Delegated power

Medinflytande
Partnership

Eftergifter Figur 2. Arnsteins inflytandestege. Svensk
Placation dversattning eftggr Susanne Lofstroms
Konsultera Substitut for deltagande ~ diagram (2006)™" s. 20.
: Degrees of tokenism -
Consultation 9 Arnsteins inflytandestege
Informera Arnsteins inflytandestege forsoker
Informing definierar participation som en
Terapi funktion av politisk makt. Hon betonar
Therapy Icke deltagande sklllnaQen mgl_lz?m ett rltuelltodeltagande
N D respektive mojligheten att paverka
. - on participation 30
Manipulation processen och dess resultat.
Manipulation Modellen ar utformad som en stege

% Sanoff 1990 i Lindberg 2000, s. 20.

%6 indberg 2000, s. 20.

2" Arnstein 1969 aven i Misra 2002; Hornyanszky Dalholm 1998; Luck 2007 och Lofstrém 2006

28 Wultz 1986.

% Ur Susanne Lofstroms examensarbete i landskapsarkitektur 2006: Erfarenheter av brukarmedverkan: 10
landskapsarkitekters erfarenheter av att arbeta med brukarmedverkan vid férnyelse av utemiljo.

¥ Hornyanszky Dalholm 1998, s. 34
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med atta steg. De tva nedersta stegen ar manipulation och terapi. De kan ses som ett
substitut for &kta deltagande i en process dar makthavarna forsoker att ge brukarna sken
av att ha nagon typ av inflytande, s.k. skeninflytande. Stegen informera och konsultera
har fokus pa att brukarna skall bli informerade och eventuellt ocksa ha méjlighet att
framfora sina egna asikter. Beslutsratten ligger har fortfarande hos makthavarna, och
brukarna har ingen garanti for att deras asikter pa nagot satt paverkar de slutgiltiga
besluten. Eftergifter ar steget dar brukarna borjar fa ett visst inflytande. Inflytandet ar
dock begransat och sker framst via att representanter av brukare far plats i en styrelse
eller kommitté. Ju hogre upp i stegen man kommer desto mer 6kar brukarens grad av
makt Over sjalva beslutsfattandet. Medinflytande innebar att makten och ansvaret for
planering och beslutsfattande delas med férhandling mellan brukare och makthavarna.
Overst pa stegen finner vi delegerad makt och sjalvstyre dar brukarna har den
évergripande makten 6ver delar av, eller hela processen.®

Wultz former av participation

Wultz ndmner sju olika former for participation som faller i en skala mellan extremerna
”den konstnérlige arkitekten” (autonomarkitektarkitektur) och ”den sjalvtillracklige
brukaren” (autonombrukararkitektur).*

Representation
Intervjuundersokning
Regionalism
Dialog
Alternativvardering
Medinflytande

7. Sjéalvbestimmande
Representationsformen liksom dialogen innebér ett maktdvertag for arkitekten da det ar
arkitektens forestallningar och tolkningar av brukarens krav som utgor sjalva
representationen. Den bygger pa en tvavagskommunikation dar arkitekten har beslutsrétt.
Intervjuundersokningen harstammade fran 1930-talets 6nskan om objektivitet och
vetenskapligt kvantifierbara behov. Syftet vara att dstadkomma massproduktion av
byggnadsdelar och bostadsomraden. Den statsanstallde administratéren ersatte den
private fastighetsagaren som bestallare och saledes ocksa de sarskilda onskemalen och
behoven for de generella allmangiltiga I6sningarna. Baserat pa generaliserbara behov och
onskemal sa kan intervjuundersékningen ses som en anonymiserat deltagande.*®
Regionalismen foddes ur en dvertygelse om den regionala och lokala karakteristikens
betydelse for manniskans vélbefinnande. Saledes uppmarksammades lokal arkitektur.
Genom att fokusera pa arkitektoniska och symboliska kvalitéer i en specifik region med
hjélp utav arkitektens representativa tdnkande och intervjuer med lokalbefolkningen
avsags ett representativt deltagande ske med férankring i lokala varden.
Alternativvardering innebar att brukaren valjer mellan olika alternativ. Har erbjuds
brukaren mojlighet att valja och det finns utrymme for individuella I6sningar. Samtidigt
ar alternativen formade utifran arkitektens kunskaper och varderingar (se Bourdieu) och

Uk~ wd P

31 ofstrom 2006.
¥ Wultz 1986; Lindberg 2000.
¥ \Wultz 1986, s. 157.
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innebar saledes en atergivning av arkitektens smaker och tycken. Enligt Wultz ar
medinflytande en beslutsprocess som forutsatter att brukarna involveras tidigt i processen
och dé&r beslutsmakten eller inflytandet delas mellan arkitekter och brukare. Denna form
forutsatter direkt participation, dvs. att det ar enskilda individer och inte representanter
som deltar samt att de &r intresserade och motiverade. Vidare ar engagemang i projektets
alla faser av storsta vikt. Sjalvbestdmmande innebar att brukarna &ar den kreativa parten
och arkitekten endast bistar med sina sakkunskaper nar de efterfragas.

Vem har férslagsmakten?

En intressant aspekt i samband med inflytande och samverkan &ar vem/
vilka som kommer med idéerna och forslagen. Kan de boende presentera
egna idéer och forslag? Har de en rimlig chans att driva igenom egna
forslag eller inskranks de boendes medverkan i princip till att anta,
modifiera eller avvisa arkitekternas eller bostadsforetagets forslag? Om
forslagen och idéerna alltid kommer uppifran och riktas nedat for
forankring och acceptans ar det knappast genuint samarbete eller makt
och inflytande for de boende det handlar om. Idéerna och alternativen ar
redan utvalda och selekterade ovanifran av nagra som i Bourdieus termer
befinner sig i ett annat socialt falt, av nagra som redan i forvag har
bestamt sig for vad som ar viktigt och vad som ska gélla. Ur
inflytandesynpunkt ar det givetvis ett misslyckande om kommunikationen
gar ut pa att forankra eller forsakra sig om forverkligande av i forvag
fastlagda ideal och atgarder, istéllet for att handla om Gppenhet infér nya
idéer och forandring av ideal, atgarder eller organisationsformer.
(Liedholm 1995, ss. 44-45)

Hornyanszky Dalholm (1998) utgar bade fran ett process- och maktperspektiv, liksom
Lindberg gor i det att hon fokuserar pa tidpunkten for intradandet samt motets villkor.
Déremot havdar Hornyanszky Dalholm att &nnu viktigare an tidpunkten for brukarnas
entré ar att det finns ett gemensamt synsétt pa vad brukarmedverkan innebér.

Interaktionstillfallet

Lindberg havdar vidare att det inte &r tillrackligt att studera nar brukarna involveras. Hur
de involveras avgor villkoren for métet mellan akttrerna eftersom formen bestammer det
aktuella aktors- och maktforhallandet.* Detta tolkar jag som att betyda att man utdver
tidpunkt och generell inflytande grad maste beakta sjélva interaktionsmomenten i
projektet. Enligt Giddens &r det i sjalva interaktionsdgonblicket,
struktureringsdgonblicket,* som maktforhallanden och strukturer blir synliga och kan
paverkas. Pa vilket satt mojliggér motesformen synliggorandet av olika méanniskors
kunskaper och erfarenheter? Ar alla deltagare likvirdiga infor projektet och
designprocessen?

* Lindberg 2000, s. 22.

% Giddens understryker att det inte gér att studera aktoér och struktur var for sig da ”det bara ar i sjalva
interaktionsprocessen som saval aktor som strukturen ger sig till kianna. De &r i realiteten dtkomliga enbart
nar de befinner sig i interaktion med varandra. Strukturen kan alltsa inte studeras utanfor aktren och
interaktionsprocessen.” (Liedholm 1991, s. 91).
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Vardering av kunskap

Enligt den franske sociologen Pierre Bourdieu &r deltagarna inte likvardiga infor projekt
eller designprocesser. Bourdieu (1986) menar att méanniskan ar en produkt av sina
samhalleliga livsbetingelser, den klass eller sociala position man ar fodd i, vars asikter
och handlingar man lever i och med, och vars struktur man saledes medvetet eller
omedvetet aterskapar (kulturell reproduktion). Med sina begrepp kulturell reproduktion,
habitus, falt och olika sorters kapital visar han pa en struktur dar olika kunskaper varderas
utifrn den radande kulturens normer.* Trots att vi genom tv-program och magasin
konsumerar samma bilder av hur vi ’borde ha det’ (bilder som oftast formedlar en annan
klass’ ideal) sa valjer vi anda vad vi onskar ta till oss, medvetet eller omedvetet, utifran
vart kulturella kapital, den underliggande strukturen som styr och staller med oss.
”Smak”, i samband med konst, heminredning, musik osv. beror enligt Bourdieu pa det
kulturella kapital en person besitter och har med bade fostran och bildning att gora.
Beroende pa “storleken” av ens kulturella kapital, formar man tillgodogora sig den
"legitima kulturen” (finkulturen) som definieras utifran den kulturella eliten. Bourdieu
(1984) menar att "smak’ och ”livsstil” har blivit de nya klassindikatorerna snarare &n
vara arbeten eller ekonomier. Detta stéller hdga krav pa att interaktionstillfallet formar
skapa en miljo dar olika deltagare kan métas pa jamlik basis oberoende av bakgrund.
Exempelvis kan brukaren och arkitekten ha olika varderingar av estetik och
bedomningsgrunder for vad som ar viktigt i bostaden beroende pa skilda sociala
bakgrunder (Liedholm,1995).

Ofta efterstravar manniskan att anamma den radande kulturens normer. Inom
konsumtionssociologin sa pratar man om internalisering av externa bilder, att en idealbild
av hur ett hem ska se ut kan bli ens eget ideal utan att erfarenheten ar sjalvupplevd.
Ménniskan dr inte ett avskdarmat bihang till samtiden utan en del av samhéllet, en del av
forandringar som sker. Férandringar som kanske ar baserade pa skeenden i var
omedelbara narhet, men i det globala kommunikationssamhallet kan det lika gérna vara
skeenden geografiskt och tidsmassigt separerade ifran oss. Giddens menar att dagens
samhaéllen har blivit konsumtionssamhaéllen, vars framsta syfte ar att férvarva materiella
nyttigheter.®” Vi har gett upp en del av den handlingsfrihet som han menar att manniskan
egentligen besitter. En manniska kan alltid agera annorlunda och férmar att paverka den
struktur som paverkar henne. "They could always have acted otherwise.” (Giddens 1976,
s. 75, i Liedholm1991, s. 66) Giddens grundlaggande propa, enligt Liedholm (1991) ar att
den sociala strukturen produceras genom manskligt handlande samtidigt som den utgor
villkoren for det manskliga handlandet. Det ar saledes majligt for manniskan att paverka
de omgéardande strukturerna som i sin tur paverkar henne, i ett spel av 6msesidig
paverkan och beroende.*® Giddens vidhaller dock att “ménniskan” ar en handlande
varelse som besitter forandringsmojligheter. Giddens pratar om ”knowledgeable man”
och ger sin manniska tre viktiga kdnnetecken: hon ar kunnig, intentionell och besitter ett

% | sin analys av s& kallade elituniversitet,* havdar Bourdieu (1986) att méjligheten och formégan att
tillagna sig plats och utbildning har beror pa huruvida man har den ratta kulturella bakgrunden och
kontakterna (kulturellt och socialt kapital) att fa tilltrade och den nodvéndiga forstaelsen for koderna
(habitus), att man med sjélvklarhet kan réra sig inom samma sociala grupp (falt).

¥ Giddens 1994, s 266.

% Giddens 1976 5.121; Liedholm 1991, s. 63.
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reflexivt tankande vari grunden till manniskans autonomi ligger.*® Kunnighet, sager
Liedholm, &r sdledes liktydigt med att manniskan vet en hel del om sin tillvaro.*® Min
fraga ar da huruvida manniskan har mojlighet att omsatta denna kunskap i praktiken?

Olika medvetandenivaer...

Denna kunskap ar dock inte alltid omedelbart tillganglig for diskussion, reflektion eller
att dela med sig. Giddens menar att vart medvetande ar delat i tre nivaer, ett praktiskt,
icke verbaliserat medvetande; ett diskursivt, uttryckbart medvetande samt det omedvetna.
Gransen mellan de tva forsta ar flytande och kan forandras bland annat genom
socialisation och erfarenhetsuppbyggnad. Det finns dock alltid barridrer mellan det
medvetna och omedvetna medvetandet. Har emellan finns dven det tredje praktiska
medvetandet. Det praktiska medvetandet underlattar vart vardagliga liv med att vi tar
saker och ting for givna. | flera situationer dar vi genom praktiken vet vad som géller
behover vi inget resonerande. Vi bara agerar. Situationen ar igenk&nnbar och handlingen
utfors rutinmassigt. Med upprepning befasts den. | rutinen sker inga omvélvningar eller
stora forandringar. ”Man kan snarare saga att genom det praktiska medvetandet
rutiniseras t o m intentionen” (Liedholm 1991, s 70). Saledes utfor vi dagligen
handlingar som ursprungligen var medvetna och reflekterade, men numera &r narmast
reflexiva. Vid granskning av det fria och medvetna handlandet utifran de tre olika
medvetenhetsnivaerna sa kan det foljande utronas:

e Det omedvetna kan skapa definitiva begrénsningar for det fria handlandet (detta
genom ett oartikulerat bromsande beroende pa associationer, okanda forhallanden
etc.);

e Det praktiska medvetandet kan agera begransande da en mojlig handling gar stick i
stdv mot ens invanda.

e Det diskursivt medvetande &r inte alltid pa det klara med att det ar mojligt att
handla annorlunda.

Detta vara invanda beteenden &r en av vara strategier for att géra véarlden mer organiserad
och hanterbar. Somliga handlingar blir vaneméssiga och rutiniserade eftersom manniskan
har ett behov av trygghet och sakerhet. Detta ar vad Giddens kallar vart sékerhetssystem.
Om sékerhetssystemet satts ur spel hamnar manniskan i kris, eller omvént, i kris satts
sdkerhetssystemet ur spel. Faran med sakerhetssystemet och rutiner ar att de kan binda
handlingen

...Sakerhetssystemet kan betraktas som en ordningens forkampe och

darmed konvenansens tillskyndare och férandringens fiende. Ordningen

kan i princip innehalla vad som helst, huvudsaken for vart vélbefinnande

ar att vi kanner igen oss och slipper obehagliga 6verraskningar.

(Liedholm 1991, s. 76)

Hur kan man da bryta rutiner? Giddens svar ar avrutinisering. ”By de-routinization | refer
to any influence that acts to counter the grip of the taken-for-granted character of day-to-
day interaction” (Giddens, 1979, s. 220 i Liedholm 1991, s. 73). Mer specifikt hur

% Liedholm 1991, s. 83.
40 Liedholm 1991, s. 83.
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avrutiniseringen gar till vaga namns inte. Som jag uppfattar det sa kan alla situationer
som belyser och ifragasétter rutiner innebara en mojlighet att rutinerna andras. Det &r
saledes av vikt att interaktionstillfallet praglas av ett reflektivt och inte reflexivt tankande
med ett gott klimat for ifragasattande av rutiner - egnas och andras.

...och olika sorters kunskap

Det finns olika sorters kunskap som formedlas och uppfattas pa olika satt. Elisabeth
Hornyanszky Dalholm tar i sin avhandling upp filosofen Ludwig Wittgenstein, som
tillhdr en filosofisk tradition som brukar kallas den analytiska eller pragmatiska
sprakfilosofin. Wittgenstein menar att det som ar vasentligt for den manskliga tillvaron
visar sig i det satt vi tanker pa, handlar och uttalar oss om den. Flera av Wittgensteins
begrepp brukar anvandas i designteoretiska sammanhang. Nagra av dem ar Wittgensteins
tre kunskapstyper: pastaendekunskap (teoretisk kunskap). fardighetskunskap (praktisk
kunskap) och fortrogenhetskunskap (kunskap som tillagnas i praxis, dven kallat tyst
kunskap). Dalholm Hornyanszky hanvisar till Pelle Ehn (1988,1995). systemvetare och
designteoretiker som betraktar design som en informations- och beslutsprocess, samt till
arkitekturteoretikern, Jerker Lundequist(1984) som ’definierar utformningsprocessen som
det rationella samtal dar aktdrerna mots for att vaga skal och motskal infor beslut om en
utformning’.**. Enligt Ehn och Lundequist*? &r att den &r en praktiskt forvarvad kunskap
som inte kan uttryckas verbalt utan endast i vart handlande och beteende. Ehn havdar
vidare att det ar forst i handlandet som intention och utférande forenas. Forst i efterhand
kan vi reflektera dver vara handlingar, se intentionen och utforande atskilda samt bevittna
den tysta kunskapen synliggjord*. P& liknande vis menar Giddens att det ar forst i
struktureringsdgonblicket som bakomliggande strukturer blir synliga. Enligt Lundequist
sa kan tyst kunskap laras in och anvandas men inte formedlas via spraket utan forutsatter
en mansklig barare, ett kunnande subjekt som lagrat kunskapen i sin kropp.**
Boendeerfarenheter faller ofta inom saker man har gjort, dvs. &r praktiska kunskaper som
ofta ar outtalade. Kunskaper som finns inom det praktiska medvetandet kan saledes
betecknas som tyst kunskap och svarigheten har ligger i att lyckas fa kunskapen
medveten och delad. Schon (1983) menar att design &r en potential for larande darfor att
designprocessen Gppnar nya vagar till nya betraktelsesatt och krav stélls pa synliga
stallningstaganden som avsléjar underliggande vérderingar och antaganden.®.
Hornyanszky Dalholm havdar att design forutsatter reflektion, men att den med tiden kan
erséttas av eller utvecklas till rutin. N&r det enskilda fallet inte langre foranleder
reflektion forlorar designprocessen sitt inslag av larande.*® Hornyanszky Dalholm erfor i
sina studier att bristen pa sjalvfortroende var en problematik som gallde fér brukarna
medan det rutinmassiga handlandet var ndgot som kunde drabba de professionella
aktorerna.*” Aven inom andra omraden talar man om tyst och uttalad kunskap.

* Lundequist 1984 i Hornyéanszky Dalholm 1998 s. 44. Dalholms kursivering.
*2 |_Lundequist i Hornyanszky Dalholm 1998 s. 127.

** Ehn 1988, sid 67 i Hornyanszky Dalholm 1998 s. 130.

* Lundequist i Hornyanszky Dalholm 1998, s. 117.

** Schon 1983, s. 60 i Hornyanszky Dalholm 1998.

*® Hornyanszky Dalholm 1998, s. 127.

" Hornyénszky Dalholm 1998, fotnot 43. s. 130, min kursivering.
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Nonaka och Takeuchis kunskapsspiral

Inom kunskapshantering riktad gentemot organisationer sa talar man ocksa om tyst och
uttalad kunskap. Har myntades begreppen utav Nonaka och Takeuchi, tva japanska
forskare inom ”knowledge management”. Aven har anses tyst kunskap vara svar att
formalisera och kommunicera. Den inkluderar "know-how” (praktiskt kunnande)
beddomningar och intuition. Att dela med sig av den tysta kunskapen &r en nyckelfaktor
for ett teambaserat larande. Nonaka och Takeuchi menar att organisationer kan hoja
individernas kunskaper genom att skapa en ”spiral av interaktioner” mellan tyst och
uttalad kunskap. En kunskapsspiral &r uppbyggd av de fyra processerna socialisering,
externalisering, kombination och internalisering.

Uttalad kunskap

Tyst kunskap

Individ grupp Organisation

Figur 3. Nonaka och Takeuchis kunskapsspiral ur Hamon & Vilhelmsson 2003, s. 33.

Socialisering (tyst-tyst) &r en process dar individer delar med sig av sina erfarenheter.
Den tysta kunskapen kollektiviseras fran en individ och till att bli en del av den tysta
kunskapen for en eller flera andra individer. Detta sker successivt over tid, nar tva eller
flera individer interagerar och delar upplevelser med varandra. Exempel pa denna process
ar mentorskap eller larlingsprogram.®

Externalisering (tyst-uttalad) Innebér att omvandla den tysta kunskapen till uttalad
kunskap. Det ar en mycket komplicerad process. For att lyckas att ga fran tyst till uttalad
kunskap kravs att individen skapar metaforer, analogier, eller bygger modeller. Nonaka
ger ett konkret och valkant exempel pa externalisering da foretaget Matsushita larde sig
att knada deg. Matsushita ville utveckla en ny bakmaskin for den industriella marknaden.
Efter flera misslyckade forsok att uppna kvalitet hos en monsterbagares produkter
bestdmde sig Matsushitas utvecklingschef for att forsoka ta del av den tysta kunskap som
bagaren tycktes ha. Efter att ha gatt som larling i sex manader kunde han konstatera att
masterbagaren inte bara knadade degen, han vred den ocksa. Utvecklingschefen skapade

“¢ Hamon och Vilhelmsson 2003, s. 33.
*° Davenport 2000, s. 81 | Hamon och Vilhelmsson 2003, s. 33.
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sig ny kunskap genom att externalisera den tysta kunskapen och kunde darefter utveckla
bakmaskinen®°.

Genom kombination (uttalad-uttalad) av olika typer av uttalad kunskap skapas ny
kunskap. Individer skapar detta genom formella sammantrddanden, datanatverk och
genom att studera dokument.>*

Internalisering (uttalad-tyst) innebér att utifran den uttalade kunskapen skapa tyst
kunskap. Den hdr processen ar nara relaterad till uttrycket learning-by-doing”, vilket
innebar att individen 14r sig genom praktisk tillampning.>?

Kunskapsspiralen kan ses som en modell som beskriver hur en ny kunskap uppstar och
hur den sedan nar marknaden. Fran att ha varit en tyst kunskap hos en individ
transporterar sig kunskapen genom kommunikation till en allt stérre grupp av individer.
Genom att tala med nagon med en helt annan erfarenhet skapas ofta nya idéer, detta
eftersom kunskaperna kombineras. Denna process tar tid beroende pa att den nya
kunskapen maste uttalas och kombineras for alla individer med en avvikande bakgrund —
externalisering. Sedan tar det ytterligare tid for de nya individerna att ta till sig och
acceptera kunskapen som en del av sitt eget synsatt - internalisering. Till sist maste den
nya kunskapen socialiseras for att bli en del av den tysta kunskapen hos en storre grupp
individer. I och med denna process blir det mycket svarare for konkurrenter att kopiera
kunskaper fran organisationen. Nar man ser till brukarmedverkansprocessen dar hela
situationen, alla interaktioner och saledes ocksa produkten blir unik, pga. sjalva processen
och deltagarna, sa ar industrispionage knappast nagot man oroar sig for.

Krav pa interaktionstillfallet

Jamlika deltagare genom empowerment

Det ar viktigt att alla deltagare vid interaktionstillfallet férmar att delta pa en jamlik basis.
Detta kan innebara att anstrangningar maste goras for att starka deltagarna.
Empowerment &r enligt Beresford & Croft, en oumbérlig del av en framgangsrik
participation. Empowerment innebdr att géra det mojligt for manniskor att utdva makt,
inflytande och ha mer kontroll dver sina liv. Detta innebdr att starka sin/deras position
gentemot institutioner, verksamheter och situationer som paverkar oss. Det innebar &ven
att dela inflytande eller att utéva inflytande Gver ndgon annan samtidigt som de utdvar
inflytande Gver en. Empowerment innebér inte att man gor nagon annan part maktlos utan
fokuserar snarare pa att forandra formen av relationen mellan parter, nagot som kan vara
positivt for bada parter, exempelvis relationen mellan byggherre och brukare.

Den svenska dversattningen av empowerment enligt Sprak radets Internetbaserade
ordbok Lexin, ger oss innebérden bemyndigande; mojliggérande (substantiv).>® Ordet
participation innebar enligt ovan namnda ordbok: deltagande, medverkan, delaktighet.>

% Nonaka, 1996, ss. 20-21 i Hamon och Wilhelmsson, 2003, s 34.

%1 Johnson, G., and Scholes, K 1999, ss. 176-179 i Hamon och Wilhelmsson, 2003, s. 34.
%2 Johnson, G., and Scholes K 1999, ss. 176-179, i Hamon och Wilhelmsson, 2003, s. 34.
*% http://lexin.nada.kth.se/cgi-bin/sve-eng.

> < http://lexin.nada.kth.se/cgi-bin/sve-eng>
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Om man inte efterstravar och mojliggor for "bemyndigande” i medverkansprocessen
genom laro- och sjalvfortroende uppbyggande arbete sa riskerar sjalva processen att
upplevas som att mer skapa besvar &n tillfora ytterligare varden.

Beresford och Croft, vars bakgrund kan ségas vara som socialarbetare, utvecklar vidare
en slags checklista for individer savéal som organisationer som énskar delta i
brukarmedverkan eller medborgardeltagande (citizen participation). Viktiga hallpunkter
ar bland annat att alla deltagande parter bor vara med i processen fran borjan och att
processen i sig bor vara upplyftande och stdrkande samtidigt som den ar utbildande.
Participation bygger inte pa koncensus héavdar de & det bestamdaste utan pa forhandling.
Allas roster maste horas, och for att en brukarmedverkansprocess av nagon betydelse kan
sdgas dga rum maste alla deltagare vara formogna (ha sjalvfortroende och kunskap) att
kunna forhandla sina egna 6nskemal.

”...participation doesn’t assume consensus. It is concerned with the
negotiation of conflict. Excluding people only makes conflict worse. Being
involved makes it possible to work through our differences. Negotiation is
central to people’s empowerment.”

(Beresford & Croft, 1993, s. 134.)

Nodvandiga forutsattningar for empowerment och brukarmedverkan

Langt fler forutsattningar an vad jag i min okunskap hade forestallt mig vara nodvandiga,
maste, enligt Beresford och Croft, uppfyllas for att empowerment ska vara méjligt och en
genuin brukarmedverkansprocess ska kunna komma till stand.

For att kunna delta i en brukarmedverkansprocess behdver manniskor bade besitta
personliga kunskaper och resurser och ha tillgang till en organiserad struktur och politisk
valvilja som medger processen. De som inte besitter nddvandiga kunskaper och resurser
behdver hjalp att fa dessa. Stodet kan vara bade av materiell och personlig art och innebar
tillgang till resurser och personlig férandring. Brukarmedverkan mojliggors genom att
deltagarna utvecklas individuellt och tillsammans, genom att man lar sig praktiska
fardigheter, far tillgang till praktiskt stod under processen (exempelvis méteslokaler,
hjalp med barnpassning, transport) och hjalp med hur man interagerar och arbetar
tillsammans. P4 ett personligt plan innefattar personligt stod hjalp att forhoja brukarnas
sjalvfortroende, sjalvsakerhet, sjalvkénsla, forvantningar, personlig insikt, praktiska
kunskaper och fardigheter samt generella kunskaper och sakkunskap.®

Vi har alltsa att géra med mer an det kollektiva skapandet av en byggnad. For en
framgangsrik participation tycks malsattningen vara att kollektivt starka deltagande
individer. Och detta ar pa den mest personliga nivan mojlig, var egen personutveckling.
Mia Tornblom sérskiljer i sin bok Sjalvkansla nu! — Din personliga coach visar hur,
mellan *”sjalvfortroende” [...] “stark tilltro till den egna personlighetens formaga att
prestera” dvs., att jag tror mig veta att jag kan fa saker gjorda, uppna mina mal och sa
vidare [...] och "sjalvkénsla” [...] "Medvetenhet om den egna personlighetens varde”

% Beresford & Croft, 1993, s. 56.

29



Det vill saga mitt eget varde i mina egna 6gon eller hur det faktiskt kinns att vara jag.”*®

Jag forstar detta som att betyda att bade sjalvkansla och sjalvfortroende maste fa
understod kravs for att alla deltagare ska inse att de inte bara besitter vardefulla
kunskaper utan ocksa vagar uttrycka dem!

I vissa fall dar de olika parternas styrkor ar mycket ojamnlika kan foretradare for
individens eller gruppens intressen vara nédvéndig for att forsvara deras intressen,
exempelvis genom advokatplanering.>’ Risken foreligger dock hér att den svagare
gruppen passiviseras ytterligare och istéllet bor en motesform efterstrévas dar de sjalva
for sin talan.>® Nedan foljer ett beroendediagram baserad pa vad Beresford och Croft
anser vara viktiga forutsattningar for brukarmedverkan:

EMPOWERMENT

Access | Support
tillgdng stod Kan vara av bdde personlig

) eller materiell natur.
Vilka deltar Resources

| vilka processer Personal change

Genom vilka former av
organiserat deltagande
med vilken utstrackning
av makt (inflytande)

Personal development
Practical skills
Practical support
Support for people to get together and work together
—— Personal support includes provision to enhance peoples:

— self-confidence

— Assertiveness

— Self-esteem

— Expectations
Varav ovan fyra punkterna dterkommande omndmns av
deltagare i participatoriska projekt som att vara oundgdngliga!

— Personal development

— Practical skills

L Knowledge and expertice

Figur 4. Viktiga forutsattningar for brukarmedverkan och empowerment, baserat pa Beresford &
Croft 1993, ss. 54-59 samt ss. 208-209.

Formedling av kunskaper: de iterativa forhallningssatten till kunskapsinlarning

Lindberg beskriver tva olika arbetssatt att bedriva forandringsprojekt som involverar flera
olika aktorer och manga fragestéllningar. De tva iterativa arbetssatten ar, dels dialektisk
design, utvecklat ifran designteorierna av Peter Ullmark, samt cyklisk planering,
utvecklat av UIf Ranhagen med inspiration fran planeringsteorierna.

Huvudpoangen for bada arbetssatten tycks utgoras av det iterativa arbetsséttet vilket
innebadr att projektets skeden arbetas igenom i flera varv istéllet for det traditionella
linjara arbetssattet, dar varje steg avverkas en gang for alla, vilket medfor risk for bland

% Mia Tornblom, 2005, s. 11.
> Khakee 2000, i Lindberg 2000, s. 73; Beresford & Croft, 1993, s. 85.
%8 Lindberg, 2000, s. 73.
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annat bristande helhetssyn. Alltfor tidiga lasningar hammar idéutvecklingen och
mojligheten att utdva kreativitet. En gemensam insikt for bade dialektisk design och
cykliska arbetsséttet ar att den 6kande dynamiken i arbetet oftast innebdr 6kad
problematik. Steen & Ullmark beskriver problematiken i termer av en konflikt mellan tva
logiker: den beslutsfattande logiken och kreativitetens logik

HANDLINGSMOJLIGHET HANDLINGSMOJLIGHET
» 1o > TID
DEN KREATIVA BESLUTSPROCES
PROCESSEN

Figur 5. Den kreativa processen och beslutsprocessen (fritt efter Steen & Ullmark 1991 i Lindberg
2000, s. 67)

Planeringslogiken bygger namligen pa tva skilda logiker. Allt eftersom man arbetar med
ett problem 6kar kunskapen och insikten om det. En insikt i ett sent skede kan innebdra
en motsats till beslutfattarnas logik som enligt Steen och Ullmark (1991) vill har mer
stabila I6sningar. Det innebdr att beslut fattas och att lasningar darmed gors. Konflikten i
form av frustration uppstar om till exempel tvara kast gors strax innan avgorande beslut.
Da probleminsikten véxer med tiden &r det enligt Ullmark viktigt att man varvar arbetet
med klarlaggning av kriterier med det foregaende skedet, dvs. utveckling av idéer och
forestéallningar.

Skillnader mellan det dialektiska och det cykliska arbetssattet

Det dialektiska fokuserar mycket pa sprak och vikten av ett gemensamt sprak i
interaktionen mellan olika bertrda aktorer. Lindberg upplever det som att det dialektiska
sattet i storre utstrackning an det cykliska fokuserar pa sjalva design- och
utformningsarbetet, dvs. den estetiska biten medan den cykliska planeringen ar mer
inriktad pa att undvika teknisk narsynthet, dvs. skapa en situation dar samtliga
fragestallningar far lika stort utrymme. | det cykliska arbetssattet fokuserar man pa hur en
situation skapas dar brukare deltar tillsammans med arkitekter och designers medan det
dialektisk design mest beskriver hur arkitektens/designerns arbete sker intuitivt.

Den kritik som fors fram gentemot de iterativa arbetssatten fokuserar framst pa
arbetssattens komplexitet och stora tidsatgang. Det cykliska arbetssattet kraver till
exempel en hel del traning for att fungera. Nedan foljer en kort genomgang av det
cykliska arbetsséttet.
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Figur 6. Projektcirkeln. Ranhagen 1995, i Lindberg 2000, s. 69.

Projektcikeln redogor for de aktiviteter som ingar i projektet. De ar féljande
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Figur 7. Projektspiralen visar hur tyngdpunkten i projekten alltmer férskjuts mot konkret
forslagsarbete (Ranhagen 1995, i Lindberg 2000, s. 70)

Projektspiralen syftar till att askadliggora att projektcirkeln ska arbetas igenom i flera
varv. Varje gang med forskjuten tyngdpunkt. Det innebar att man under det forsta varvet
fokuserar projektplanering och diagnos for att i n&sta varv fokusera vardering och val av
alternativ. Det ar &ven i detta skede som de valda alternativen detaljbearbetas. Syftet med
att angripa problemet pa detta vis i detta arbetssatt ar att man aven har 6nskar undvika
tidig 1asning vid en 16sning samt dnskar skapa ett for stunden hanterbart problem. Darfor
ingar det i arbetssattet att man pendlar mellan olika planeringsnivaer samt att man tar
fram och provar olika alternativ. Darmed minskar risken for mentala lasningar. Genom
att uppmarksamma konflikterna redan i ett tidigt skede undviker man teknisk nérsynthet.
Tanken med arbetssattet ar att man i borjan snabbt ska kunna ta fram ett underlag for
diskussion av huvuddragen i planeringen. Pa sa satt far man nagot gemensamt att grunda
diskussionerna pa. Det cykliska arbetsséttets styrka ar att det ser till helheten istallet for
att redan i ett tidigt skede fokusera pa detaljerna.>®

Sprak och kommunikation

Ett dterkommande problem vid interaktion mellan professionella och "vanliga dodliga” i
allahanda projekt ar sprakforbistringen. Det ar inte ovanligt att de professionella
planerarna anvéander sig av sina expertkunskaper samtidigt som allménheten bygger sina
forestallningar pé erfarenhetens kunskap.® Enno Abel, professor emeritus i
installationsteknik vid Chalmers och Arne Elmroth, professor emeritus i byggnadsfysik
vid Lunds tekniska hogskola, poéngterar att det &ven bland professionella forekommer

*° Lindberg 2000, s 70
% Khakee 2000, i Lundberg 2000 sid 73
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kommunikationsproblem och begreppsforvirring. De har gett ut en bok som heter
"Byggnaden som system’ dar de bland annat tar upp den sprakforbistring som hérskar
inom byggbranschen. Vi har anvant samma ord, men menat olika saker” enligt Enno
Abel.®* "Okad spetskompetens leder vidare till risk for *vita falt” mellan dem.” dvs. att
det finns omraden som ingen av experterna beharskar. Hornyanszky Dalholm for fram
ytterligare av Wittgensteins begrepp som brukar anvéndas i designteoretiska
sammanhang, bl.a. sprakspel, praxis och familjelikhet. Spraket &r som en grupp
sammanhé&ngande och dverlappande aktiviteter (=sprakspel) ouppl6sligt knutna till en
bestamd livsform eller praxis och ett redskap vid manskligt handlande. Han menar att
sprakanvandningen ar forbunden med ett antal regler som vi kan folja eller bryta. Det ar
sammanhanget som avgor hur ord och begrepp ska tolkas. Vidare definierar Wittgenstein
"sprakspelet som en grundlaggande betydelsebérande enhet, * dvs. det sociala
sammanhang dar uttryckens innebord formedlas. Sprakspel ar betingade av sitt sociala
och kulturella ssmmanhang och omfattar inte bara det talade spraket utan alla aspekter av
vart satt att kommunicera.” Familjelikhet” gor att olika sprakspel kan paminna om
varandra:

Det finns likheter mellan olika sorters spel och aven likheter mellan olika
sprakspel som inte ar uppenbara vid forsta dgonkastet. Denna likhet som
Wittgenstein kallar for familjelikhet, innebéar en likhet som inte &ar
avbildande utan att vissa element ar lika pa samma satt som det finns olika
drag som skapar likhet mellan olika familjemedlemmar.

(Hornyanszky Dalholm 1998 ss. 107-108)

Ehn, anvander sig av Wittgensteins sprakspelsbegrepp. Det framsta vardet med
participatorisk design enligt Ehn, ligger i att det &r en laroprocess i vilken alla deltagare —
brukare och designer — lar av varandra. Han understryker vikten av att brukarna och
designern far lara sig av varandras sprak. Spraket far en speciell inneb6rd genom att det
inte enbart ses som ett sétt att beskriva varlden utan &ven som ett medel att skapa den. En
omsesidig forstaelse i designsprakspel, dvs. sprakspel i designprocesser forutsatter att
deltagarna delar livsform. Att dela livsform innebar inte bara att dela designsprakspelets
praxis utan att dverhuvudtaget dela varderingar och erfarenheter. Ehn anvéander saledes
begreppet "praxis” i vid bemarkelse for manniskors satt att leva. For att designsprakspel
ska lyckas kravs bade att brukarna ar villiga att delta i det men ocksa att den
professionelle designern &r inforstddd med och beredd att delta i brukarnas vardagliga
sprakspel.

Hur kommer det sig da att brukare kan lara sig att forsta professionella sprakspel? Jo,
genom familjelikheten med andra sprakspel som de redan beharskar. Saledes efterstravar
man i participatorisk design att skapa nya sprakspel som bade har familjelikhet med
brukarnas vardagliga och designerns professionella sprakspel. Designern har det
iscensattande ansvaret for dessa designsprakspel — vilket givetvis innebér att
utformningen bygger pa designerns kunskaper och varderingar — och héri ligger den stora
svarigheten och ansvaret: alla medverkande ska kunna bidra med sina kunskaper

81 Utdrag frén boverkets hemsida, utmérkt samhallsbyggnad, rekommenderad lasning 2007-12-14.
Abel ,Enno, & Elmroth, Arne 2006.
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samtidigt som att det sprakbruk som utvecklas sa langt som mojligt forblir brukarnas
vardagssprak. Enligt Hornyanszky Dalholms tolkning av Ehn, ar anpassningen till
brukarna &r en slags garanti for att deras praxis ska komma till uttryck i designprocessen.
Om det omvénda rader, dvs. att brukarna istéllet tillagnar sig designerns sprakbruk, kan
en del av den kunskap, som ar sa betydelsefull for fornyelsen av professionell praxis, ga
forlorad.

Varje ny brukarmedverkan kraver en iscensattning av ett designsprakspel. Enligt Ehn ar
varje nytt spel ar en ny situationsheroende designerfarenhet som beror pa de
medverkandes bakgrund och kompetens. Brukare och designer behdver inte ha samma
motiv for att medverka, det enda kravet ar att sprakspelet blir meningsfullt for alla
deltagare. For brukarnas del ar en forutsattning for deltagande att de ar férvissade om att
de genom sin medverkan kan paverka process och resultat. Det ar dven viktigt att
designarbetet upplevs som lustbetonat.

Ehn betraktar vidare brukarnas praktiska kompetens som ett slags yrkeskunnande som
bor respekteras och tillvaratas i designsprakspel. Den omfattar bade etiska erfarenheter,
att i handling gora socialt och kulturellt riktiga bedémningar i praxis och estetiska
erfarenheter, som bara kan utryckas genom praktisk handling.®

Praktiska krav pa interaktionstillfallet

Vilka &r ramarna och forutsattningarna for att projekt for brukarmedverkan kan
genomforas? Det vill saga, hur, nar och var traffas man? Kan alla ta sig dit? Pa
arkitektens kontor? | brukarnas hem? Hyresgastforeningens moteslokal? Pa helger eller
kvallstid? I *runda bordet” samtal eller forelasningssal? Enligt Beresford & Croft®® bor
man atminstone stélla foljande praktiska krav pa interaktionstillfallet:

e Fysisk tillgang till byggnader — att sakerstalla att motesplatsen ar fysiskt tillganglig
for alla deltagare.

e Sprak — mojliggora for alla deltagare att kommunicera pa jamlik niva.

e Psykologisk tillgang — att matestillfallena och platserna &r laddade med kulturella
och rumsliga ledtradar som séager oss att vi ar valkomna. Sa att de outtalade
koderna och kénslorna inte uttrycker motsatsen.

e Tid - Att tillgdng och stdd finns tillgangligt vid tillfalle da deltagarna behdver det.

Appropriering (tillagnelseprocessen) och vardeskapande processer

.. tillagnelseprocessen, det skeende under vilket manniskor skapar sin
egen och for manga gemensamma mening och innebord i en byggnads
eller stadsmiljos gestalt och essens.”

(Gromark, 1993, s. 84)

%2 Hornyéanszky Dalholm 1998, s. 115.
% Beresford & Croft 1993, s.75.
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Appropriering (tillagnelse) betyder inom arkitekturpsykologin att ta i besittning” eller att
"lata sig tas i besittning”. Att saledes appropriera sin miljo innebéar mer &n att enbart
kognitivt uppfatta eller lara kdnna den, det forutsatter att man sjélv blir involverad, att
man identifierar sig. Appropriering ar en dynamisk process, som bade innebéar en
pafyllnad och modifikation av individens vardesystem. Manniskors grundresurser,
utvecklade i ndra samspel med den socio-kulturella verkligheten, bestammer
mojligheterna att appropriera en miljo. Bristande forstaelse for brukarnas socialt och
kulturellt betingade varderingar bor saledes kunna leda till att det produceras miljoer som
de boende inte kan tillgodogéra sig.®*

Enligt Johan Asplund sa kan en plats, ett rum, eller en arkitektur respondera (Asplund
1983). dvs. svara pa de individuella kunskaper och erfarenheter, de inneboende
symbolsystem vi forvarvat. Men platsen, rummet och arkitekturen kan ocksa forhalla sig
tyst. Tystnaden infinner sig nar det inte finns ndgon anknytning mellan de medvetna eller
omedvetna forvantningar, 6nskemal eller kanslor vi bar med oss och den plats, det rum
eller den arkitektur som vi konfronteras med.®® En miljé kan till och med bli laddad med
negativa symbolvarden vilket gor att den repellerar individer som bar med sig denna
association. Anknytningen behdver inte ha med den fysiska platsen att géra utan kan
ocksa bero pa relationer, minnen, erfarenheter och delaktighet. Anknytningen och
uppbyggandet av ett gemensamt symbolsystem gynnas av inflytandeprocessen.®®

... boendets tillagnelseprocess tillater en person att uppfatta sig sjalv
sasom ett subjekt formdget att ansla innebord, mening och betydelse i de
rum och de platser hon bebor eller betrader...”

(Conan & Salignon 1987a:83 i Gromark 1993, s. 64)

Det &r alltsa av stor vikt att brukaren far mojlighet att applicera sina egna tankar och
onskemal i sin bostad och omgivning och att dessa inkorporeras i designprocessen saval
som senare under det fortsatta forvaltningsskedet. Boendets tillagnelseprocess &r just det,
en process, som varken har borjan eller slut utan kontinuerligt rullar pa. Att férvanta
bestdende forandringar genom atgardspaket som inte ar forankrade hos de boende ar
naivt. | utredningen ’Kvalitetsutveckling i boendet — vardeskapande processer’
undersoker Inga Britt Werner ® i en studie om tre bostadsomraden, huruvida
boendekvalitet® kan byggas upp genom férvaltningsprocessen. Nyckelbegrepp i studien
var socialt kapital®® (form av fértroende mellan forvaltare och boende liksom mellan

* Wahlin 1979, i Liedholm, 1995, s. 22.

%1 jedholm 1995, s.15.

% | iedholm 1997, s. 38.

%7 vid KTH:s skola for arkitektur och samhallsbyggnad pa uppdrag av SABO.

% *Boendekvalitet &r ett mer omfattande begrepp an bostadskvalitet. | boendet ingar inte bara den fysiska
bostadsmiljon utan ocksa den sociala miljon, bostadsomradets rykte och kanslan av att héra hemma i och
vara stolt dver sitt omrade. Ett flertal studier har gjorts av vad olika kategorier av boende anser vara god
eller dalig kvalitet i boendet (exempelvis Bergenstrahle, Lind, 2003, Bjérklund, Klingborg, 2003, Fransson,
Rosenqvist, Turner, 2001, Parkes, Kearns, A-kinson, 2002, Werner 2004). Trygghet, sékerhet och ett
vackert ordnat omrade framstar som viktigt for de flesta’ i Inga Britt Werner (0.8) s.7

% Definitionen av socialt kapital enligt Robert Putnam (1993): "Socialt kapital &r inslag i
samhallsorganisationen, till exempel fortroende, normer och natverk, som kan forbattra
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boende och boende) samt vardeskapande processer,’® dar kunden/de boende ar delaktiga
i att skapa ett varde utifran foretagets tjanster och produkter.” Werner kommer fram till
att for att man ska kunna tala om en kvalitetsutveckling i boendet sa maste "kvalitén”
underhallas da ingen viss atgard har en for evigt verkande effekt. Vidare maste de boende
delta i kvalitetsarbetet for att det ska bli vardeskapande for dem. Malen for de
kvalitetssatsningar man avser gora maste vara klara och tydligt formulerade. Annars blir
det svart att avgora huruvida man har uppnatt sina malsattningar eller att méata effekterna
om sa 6nskas. Werner menar att alla kvalitetshojande projekt bor vara mojliga att
utvardera.” Kontinuitet och delaktighet ar saledes nyckelord for bestdende
kvalitetsutveckling i boendet. I ett brukarmedverkansprojekt dar malet &r att skapa ett
boende med fortsatt vardebildning, &r det av stor vikt att inte se inflyttningsdagen som
slutet pa processen. Det ar bara ett delmoment i den fortsatta vardeutvecklingen.

”For att arkitekturen skall bli verklig och fullt verksam i manniskors
sinnen s& maste ocksa dess mening, innebord och betydelse oupphorligen
erévras och atererévras.”

(Gromark 1993, s. 62)

Sammanfattning av teorier

Sammanstéllningen av teorier ovan avser att ge en bred tolkningsbild av hur
brukarmedverkan med dess sammantagna deltagare och moment bor analyseras. Flera av
begreppen &r snarlika vilket kan forklaras med att de kommer ifran olika tanketraditioner
men belyser allmanmanskliga aspekter. Saledes vaver de in i varandra.

Makt- och processperspektiven belyser hur formen for brukarmedverkan varierar
beroende pa nar och till vilken utstrackning brukaren har tilltrade och inflytande over
byggprocessen. Vidare understryks att omstandigheterna kring moétet,
interaktionstillfallet, ar av storsta vikt. Aven hér finns hjilpande och stjélpande faktorer
Delen om empowerment understryker vikten av att brukaren far stod i design- och
byggprocessen och pekar pa att skillnaden mellan brukarens formella och faktiska
mojligheter medverka kan bero pa fardigheter och kunskaper.

Giddens, Bourdieus och Wittgensteins begrepp behandlar hur vi besitter kunskaper som
vi ar formogna att nyttja (eller inte) beroende pa medvetande niva, bakgrund och
kunskapstyp. Hur denna kunskap uppfattas och var formaga att formedla eller ta till oss
ny kunskap &r betingad av kulturella villkor och vana. For att 6verbrygga dessa
betingelser maste man dels vara medveten om dem, dels aktivt forsoka dverbrygga dem
sa att vi i motet med varandra, i struktureringsdgonblicket, har méjlighet att handla
upplyst och med eftertanke. De verktyg som foreslas, Wittgensteins designsprakspel,

samhallseffektiviteten genom att underlatta samordnade operationer.” i Werner (0.8) s. 8. Putnams begrepp
&r i sin tur inspirerat av Bourdieu.

"0 Karnan i vardeskapande processer ar att producera mer varde givet en viss resursinsats. Grundtanken
ar att varde kan tillskapas genom att varor eller tjanster tillhandahalls pa nytt satt eller i en ny form som
gor att kunden/konsumenten ar en del av processen och upplever en kvalitetsékning inom givna
kostnadsramar’ (Cars, Healey, Madanipour, Magalhaes, 2002 i Werner (0.8) s. 8.

™ Werner (0.8) s.7.

2 Werner (0.8) s. 48.
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garna i kombination med nagot av de iterativa arbetssatt som Lindberg presenterade,
mojliggor fornoppningsvis bade ett jamlikt deltagande, avrutinisering och reflektion. Allt
detta tar tid. Det tar tid for medvetandenivaer att dndras, tyst kunskap att bli uttalad,
fordomar att bli konfronterade osv. Brukarmedverkan innefattar alla dessa moment.
Formagan att ta en plats i besittning beror pa hur val platsen ar forankrad i ens
erfarenhetsvarld och referenser, vidare pa hur delaktig man upplever sig vara i den.
Appropriering diskuterades slutligen som den mekanism som mgjliggor
besittningstagande och beror pa brukarens mojlighet till delaktighet och forankring.
Brukarmedverkan kréver en konkret ambition om delaktighet, forankring och kontinuitet
for att kunna resultera i en mervérdesprocess.
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Inspirationsbilder

De bilder av boende som har inspirerat mig ar inte alla brukarmedverkansprojekt. Som Le
Schtroumpf, Smurfhuset, som formgavs av en skulptor utifran tanken att en variation av
inte fullt sa bemedlade méanniskor skulle ha ett hantverksmassigt stimulerande boende.
Wohnen mit kindern fran Wien &r daremot ett langt ganget brukarinitierat och genomfort
projekt som bland annat blev en central inspirationskalla for Bo100-projektet i Malmo.
Nagra exempel fran Frankrike ar ocksd med som visar pa att brukarmedverkanstanken
inte ar nagon ny idé sasom Le Jardies; att man kan planera for stora grupper manniskor
som i Village Labou; men att det ocksa finns nya tankegangar sasom det industriella
byggandet for flexiblare och billigare byggnation sasom St Owen Hermet-Biron och
Nemausus. Ibland handlar det inte om &ndrade byggnader utan om att &ndra
forutsattningarna for hur man kan leva, som med sjélvforvaltningen i Holma. Nagra andra
projekt namns ocksa som inspirationsbild da de har fungerat som det for andra.

Le Jardies i Meudon (1975)

Adress: 4, Sentier des Jardies, Meudon, SNCF, Bellevue,
Prisregion SV, Frankrike

10 bostéader i gruppbostadshus.

Arkitekt: Claude Guislein.

Byggherre: Boendegruppen

Figur 8. Le Jardies i Meudon, Paris. Bild i Gromark 1993, s. 19.

Le Jardies &r ett legendariskt boendegemenskapsprojekt i Paris som kom att fa manga
efterfoljare i Frankrike. Boendegruppen utévade en boendegemenskap och
lekmannainflytande dver arkitektur och byggande som forklarades med begaret efter
nagonting annorlunda — le plaisir de la différance — rétten till egenart.”® Det var en form
av sjalvforvaltning med medborgaren som byggmastare.” Inga bostad ar den andra lik.

Vi har upptéackt det behagliga i det rumsliga, det n6jsamma i volymernas
spel, i de olika forbindelseriktningarna. Varje enskilt horn i huset ar sa
annorlunda att det bildar en varld i sig sjalvt. Huset forblir oandligt och
mystiskt. Vi har aterfunnit nagot sjalvklart som vi sedan lange férmenats:
Ratten att fa leva i ett rum som ar tillrackligt mangsidigt for att kunna
tillgodose vara behov och stimulera var fantasi. Det ar ruskigt att man
later folk bo i lador. | de manskliga rattigheterna borde inskrivas ratten att
fa bo i hus som inte &r féordummande, det skulle géra manniskor
intelligenta™

(Quiblier 1976:32 om Les Jardies, i Gromark 1993, s. 98)

8 Gromark 1993, s.18.
" Gromark 1993, s. 111.
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} Village Lobau (1984)
|

| Adress: Boulevard Lobau/ rue Henri I11, Nancy,
Frankrike.
Program: Experimentprojekt for arkitektonisk
mangfald, 144 lagenheter.
Arkitekt: Alain Sarfati & AREA

Byggherre: Henri Gérard, OPHLM de la Ville de

£ ’ I P Nancy.

Village Lobau, var ett forsok att mojliggora en storre allman delaktighet i arkitekturens
och kvarterets gestaltning™, att tillata medborgaren vara medarbetare.” Projektet byggde
pa en sociologisk forstudie och utvardering genomford under ledning av Michel Conan,
forskningschef for samhéllsvetenskapliga studier vid det franska byggforskningsinstitutet.
Enligt Conan fick de boende sjalva mojligheten att ge saval en personlig som en social
innebdrd at de byggda, "being themselves the authors of architectural meaning”.
Arkitekten Alain Sarfati, ville med sin sammansatta och collage-artade arkitektur skapa
utrymme for olika tolkningar i syfte att underlatta den symboliska tillagnelsen och det
personliga inforlivandet. Flera lardomar drogs fran village Lobau, bland annat att den
gemensamma tillagnelsen foregar och forutsatter den individuella och familjara. D.v.s.,
det var forst sedan de boende skaffat sig en relation till andra ménniskor i kvarteret och
dess gemensamma platser som de ocksa formadde uppratta en betydligt djupare
fortrolighet med den egna bostaden &n de tidigare trott mojligt. Vidare tolkade forskarna
det som att arkitekturens variation medgav samtliga deltagare en personlig vég till
tolkning och meningsuppbyggnad till skillnad fran det konventionella storskaliga
bostadsbyggandet som séllan tillater ndgot annat &n en eller ett fatal mojliga tolkningar.

™ Gromark 1993, s. 112.
® Gromark 1993, s. 112.
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{ Hundertswasser huset77 — att bo i en tavla
(1985)

Lowengasse/Kegelgasse, Wien 3, Osterrike
Kvartersprojekt. 50 l4genheter.

Arkitekt: Friederich Hundertswasser och Peter
Pelikan

Byggherre: Allmannyttan.

Figur 10. Hundertswasser huset, Wien.
Bild: Gromark 1993, s. 99

Konstnaren Friederich Hundertswasser initierade och skapade en bebolig tavla utifran
sina idéer om arkitektur och manifestet "Ratten till en tredje hud.” Att det blev hyresratter
foljde tanken om allas rétt till skonhet. Gromark kalla Hundertswasserhuset och
nastféljande exempel Smurfhuset, for exempel pa spektakuléra inslag,”® dar subjektet
aterupprattas i den offentliga arkitekturen. Och visst andas bada projekten sarart. Utdver
bostader rymmer byggnaden ett kafé, en lakarmottagning och ett mindre varuhus.

Smurfhuset, Le Schtroumpf "° (1984)

| Adress: Quartier Les Grottes, néra jarnvégsstationen,
Geneve, Schweiz,
| Program: Kvartersfornyelse, 62 lagenheter i forsta
| etappen.
Arkitekt (och skulptor samt arkitekturprofessor):
Christian Hunziker.
Byggherre: Service Immobilitére de la ville de Genéve.

Figur 11. Smurfhuset, Geneve. Bild i Gromark 1933, ss. 54-55

Uppdraget fran kommunen 16d att gestalta ett storre kvarter pa ett annorlunda satt. Vidare
var avsikten att skapa ekonomiskt éverkomligt centralt (intill jarnvagsstationen) boende
for enklare familjer: upplatelseformen var saledes hyresréatt dar hyran avser ligga runt 15-
18 %. Byggnadens Gaudi-inspirerade fasad, vars likhet med smurfarnas bostadshus har
gett upphov till smeknamnet, fortsatter aven invandigt med stor sirlighet och skulptural
verkan. Om man i Wien kan bo i en tavla sa kan man i Genéve bo i en skulptur. Varfor
ska allmannyttiga bostader vara trakiga eller likriktade?

Med en viss fortvivlan iakttar man hur eliten fortvivlat forsoker uppna en
standardisering av uttryckssatten, nagot sa onddigt och sa kolossalt
olycksbringande for brukaren.”...”Att bygga for en humanism maste
innebéra att ge fritt utlopp for mangfalden™.

(Hunziker i Gromark s. 57)

" Gromark 1993, s. 98
™ Gromark 1993, s.114
" Gromark 1993, ss. 54-56
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St Ouen /Hermet-Biron (1986)

Adress: Rue Anselme/Hermet/Biron, St-Ouen, Mo Mairie
de St Ouen, Paris, Frankrike.

Program: Experimentbygge for lagre byggkostnader med
storre yta och volym, 48 lagenheter.

Arkitekt: Pierre Soria & Jean Nouvel, Gilbert Lezéne
Byggherre: SEMISO

Figur 12. St: Ouen/Hermet-Biron. Bild i Gromark 1993, s. 101

Hyresgasters 6nskan om storre yta och rymd tillsammans
med stegrande nyproduktionspriser for bostader ledde fram
till detta experimentbygge. Genom att bygga med
industriella material och framforallt gentemot
entreprendrerna kalla projektet for madrassfabrik istéllet for
bostadshus, lyckades man astadkomma 50 % storre
ldgenheter (yta och volym) till merkostnader om 5-10 %
inom gangse kostnadsramar.

Lagenheterna &r i tvd- och treplan, med fa innervaggar. Gromark® kallar byggnaden for
bostadsgarage men poangterar att hyresgasterna tycks tilltalas och inspireras till andra
former av boende (andra mobler osv.).* S3g St Ouen och Novels likartade projekt
Nemausus i Nimes,®* forsta gangen i en film om Jean Nouvel i formlara. Det &r
inspirerande och hoppfullt att det stdndigt tycks finnas nya bostadsformer att upptécka.

Wohnen mit Kindern (1984) &

Adress: Wiengasse/ Jenneweingasse,
Wien, Osterrike

Arkitekt: Ottokar Uhl.
Initiativtagare: Brukarna

Figur 13. Wohnen mit Kindern, Wien.
Bild Gromark 1993, s. 48.

% Gromark 1993, s. 100.

81 Gromark 1993, s. 100.

8 Nemausus 1 byggdes 1988 och lyckades utveckla férh&llandet minskade kostnader vs dkad boyta och
volym annu mer. Arkitekt har var Jean Nouvel & Jean Marc lbos. Aven detta var ett experimentellt
bostadsprojekt vilket resulterade i 114 allménnyttiga hyresbostader. (Gromark 1993, s. 133)

8 Gromark 1993, s. 48
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Wohnen mit kindern initierades av 6 barnfamiljer som var otillfredsstallda med det
befintliga bostadsbestandet. De sokte bostader med identitet och kommunikation, utan
angest infor isolering och ensamhet. Tillsammans ville de bygga ett *barnorienterat hus’
med ekologiska hansynstaganden som var anpassat efter hushallens egna behov och
onskemal. 1980 skapades foreningen "Wohnen mit kindern’ och gruppen utokades till 16
hushall. Arkitekt, psykolog, sociolog och forskning knots till projektet. Man dnskade
utdver 16 lagenheter skapa gemensamma utrymmen bade for barn, ungdomar och vuxna
samt en gemensam tradgard. Arkitekten hade ansvar for byggledningen och kontrollerade
fortlopande byggkostnaderna vilka regelbundet redovisade inom vilka ramar forandringar
var mojliga. Fasaden mot gatan ar lugn men desto friare inne mot garden. 90 olika
fonstertyper (av totalt 140 fonster). 11 olika rums- och vaningshojder och veck och vrar.
Upplatelseformen kan liknas vid bostadsratt. Detta var Bo100s huvudsakliga
inspirationskalla! Projektet gav en fingervisning om dess tidskravande natur: 3 ars
planering och byggande, 120 gemensamma moten samt 130 individuella méten mellan
hushall och arkitekt,®* men ocksd om méjligheterna, att olika nskemal och viljor kan
forenas.

Holma

Holma &r ett av de bostadsomraden
som gjort sig k&nt for den uppryckande
effekten av sjalvforvaltning. Initiativet
som kom ifran MKB foregicks av att
omradet under 80- och 90-talet
praglats av en skarp nedgang med
slitaget och vandaliseringen dar den
sociala och ekonomiska miljon
framstod som ohallbar. En férandring
behovdes komma tillstand. %

Figur 14. Holma, Fackelblomstret (foto
Lena Brahme).

Holma tillkom mellan 1971-74 som en del av miljonprogrammet. Omradet &r belaget i
sodra Malmé och rymmer ca 1500 lagenheter i tre till atta vaningar hoga byggnader,
varav halften &gs och forvaltas av MKB Fastighets AB. Under bérjan av 90-talet
initierades olika satsningar for att skapa ett gynnsamt socialt och organisatoriskt klimat
for forandring. Som inom manga andra allmannyttiga foretag anammades en "kund’
attityd gentemot de boende snarare &n ’gést’. MKB:s organisatoriska struktur blev
plattare med husvardar som hade utokat ansvar och befogenhet att bade hérsamma och
tillmétesgé sina kunders dnskemal.®® Sjalvforvaltningsprojektet startade 1993 dar boende
erbjods sénkt hyra och inflytande dver sin narmilj0 genom engagemang och skotsel av
gardar, trapphus och tvattstugor. Starten av sjalvforvaltningsprojektet foregicks av en och
en halv manads intensiv upprustning i omradet: blommor planterades, klotter sanerades,

& Liedholm, 1995, s 8
8 Har krossas myter. Hyresgést skoter garna om sitt hus av Staffan Molin, Var Bostad nr. 2 1995, s. 35.
% MKB (2003) Holma: sjalvférvaltning. Folder for 104rs jubileet. s. 2.
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helt enkelt en allmén stadning och uppsnyggning for att ge sjalvforvaltarna ett sa gott
utgangslage som mojligt. Resultatet har varit slaende. Fastan bara vissa gardar har
anammat sjalvforvaltningen fullt ut sa har effekterna varit kannbara genom hela omradet.
Trivseln har 6kat och skadegorelsen minskat.®” Initiativet kostade ca 10 miljoner och
betalade sig redan efter ett ar.®® MKB uppskattas spara ndgon miljon om &ret i minskade
reparationsutgifter. Holma &r indelat i tolv stycken s.k. sjalvforvaltningsenheter med ca
100 lagenheter i vardera. Ersattning till boende utgar som manatlig hyresreduktion.
Ekonomiska bidrag utgar till sjalva enheten for véaxter osv. Underhallet skots som vanligt
av MKB i de enheter som valt att inte delta i sjalvforvaltningen.

Jag finner kraften av manniskors formaga att engagera sig inspirerande. Framgangen
kraver dock att man méjliggor olika former av engagemang. Under samtal med boende®
framgick att en del uppskattade sjalvforvaltningen mycket men inte kunde tanka sig delta
som de gjorde pa en viss gard under en eldsjélsledning. Resultatet var lyckat, formen
oangenam.

Supports och infill - John Habraken, Holland. 1960-tal.

"Support-Infill” konceptet formulerades av John Habraken 1961 i hans bok ’Supports: An
alternative to Mass Housing.”® Habraken ifrdgasatte den konventionella byggprocessen
da han fann det markligt att brukaren inte var involverad, vilket forhindrade de
professionella fran att fatta riktiga beslut. Losningen var att aterge individen en inflytande
sfar dér individen kontrollerade den individuella sfaren och det kommunala kontrollerade
den allménna sfaren.®! Habraken foresprakar séledes en utformningsprocess dar
arkitektens och brukarnas kompetensomréaden delas upp.®* Vidare menade Habraken att
ett sunt byggande forutsatte inte bara brukarnas medverkan utan aven en omprévning av
arkitektens yrkesroll. Habraken menar att arkitekter maste bli mer explicita nar det géller
att uttrycka sina kunskaper och fardigheter och tydliggéra den roll de vill ha.”
Support-Infill efterstravar ett delat dgarskap, en hyr-agarstruktur (rent-own construction)
dar grundstommen, support, tillhér byggnaden (vilken dgs av bostadsforetaget eller
kommunen) och hyrs medan lagenhetens innanméte, dvs. invandiga byggelement sasom
badrumsvaggar, flyttbar ljudisolering etc. utgor infill, och tillhér den boende. Tanken ar
att strukturen &r ett skal som tillater total invandig konstruktionsfrihet. Flera svarigheter
av bl.a. juridisk och teknisk art, har statt i vagen for forverkligandet av support-infill
strukturer. Den hollandska civillagen ser byggnader som odelbara enheter och tillater inte
delat agande. Nagra experimentbyggen har utforts bland annat det kommunala
bostadsprojektet i Nieuwegein, Lunetten 4D projektet och Schiedamprojektet.

Habrakens idéer &r intressanta i det att han foreslar en alternativ form av
brukarmedverkan och hyresbostadslosning.

8 Har krossas myter. Hyresgést skéter garna om sitt hus av Staffan Molin, Var Bostad nr. 2 1995, s. 36.
8 Ur engelsksprakigt presentationsmaterial for MKB. ”MKB making good homes for a good life”” (0.8) s.
10.

8 Samtal med boende i Holma, april 2004.

% Habraken, N J (1972). SUPPORTS: an alternative to mass Housing, London: The Architectural Press.
°% Carp, John C 1986, 132 s. 126.

% Hornyéanszky Dalholm 1998, s. 39.

% Hornyanszky Dalholm 1998, s. 43.
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Kollektivhuset Stacken®* (1980)

. i Adress: Teleskopgatan 2, Goteborg, Bergsjon
Program: Kollektivhus pa arbetsgemenskapens grund, 33

: g “E ""'I . ombyggda lagenheter
~ m ™ o = B | Arkitekt: Lars Agren, for nybyggnad och ombyggnad.
™ = Byggherre: AB Géteborgshem numera Poseidon Bostads
T A, W AB.
- ul w n

Figur 15. Stacken, Géteborg Gromark 1993, 31

Stacken var ett tidigt exempel pa brukarmedverkan och initiativ for bogemenskap inom
det allmannyttans bostadsbestand i Sverige. Byggnaden som forst uppfordes som kontor
av AB Gaterborgshem under 1969, byggdes om till kollektivhus i samrad mellan arkitekt,
forskare och boendegrupp av bostadsforetaget 1979-1980. Kollektivféreningen Stacken
hyrde hela fastigheten av fastighetsagaren och svarade for 16pande underhall. Féreningen
tecknade sedan 2:a handskontrakt med sina medlemmar. Annorlunda hyresavtal blev
gallande, bland annat var individens rattigheter underordnade kollektivhushallet. Flera
olika hushallstyper fanns representerade, daribland ett bostadskollektiv.*® Nar
fastighetsagarna dnskade sélja fastigheten bildades Kollektivhuset Stacken, en kooperativ
hyresrattsforening som kopte fastigheten 2002. Alla som bor i huset kan véljas in som
medlemmar. Féreningens andamal ar att bedriva kollektivt boende och dess verksamhet
ska bedrivas pa arbetsgemenskapens grund och med solidariskt ansvar for den
gemensamma trivseln i huset. Varje medlem
lagger minst tva timmar i veckan i nagon av
arbetsgrupperna.®® Stacken har 35 lagenheter, fran
2:or till 7:or. Merparten av lagenheterna har dock
3 eller 4 rum. Planlésningen kan skilja ganska
mycket ifran lagenhet till lagenhet, da olika
hyresgaster kan ha byggt om eller forandrat efter
tycke, familjestorlek och smak.®’

Partnerarkitekterna i Bo100 refererade till Stacken
som en tidig inspirationskélla for
boendegemenskap.

Figur 16. Stacken, planlésning. Gromark 1993, s.30

% Gromark 1993, s. 30.

% Gromark 1983, s. 249.

% Stackens hemsida: <www.stacken.se>
%" Stackens hemsida/huset/Idgenheter.
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Spelplan for brukarmedverkan

Med spelplan menar jag nagra av de &mnesomraden som paverkar form och iscensattning
av brukarmedverkan utifran ovannamnda kriterier som hyresratt och nyproduktion. Det
bor dock tillaggas att det givetvis finns fler faktorer an dem jag tar upp som paverkar den
s.k. spelplanen for brukarmedverkan och att de namnda faktorerna &r av stor relevans
dven da andra kriterier rader. | detta kapitel kommer jag att ta upp hyresrattens vara eller
icke vara, den traditionella byggprocessens begransningar och majligheter till férandring
samt behovet av arkitektens utdkade roll i byggprocessen.

Hyresratten

Brukarmedverkan kan férekomma i varierande utstrdckning vid produktionen av
bostadsratter, dar brukarens position narmar sig byggherrens da den starks av den egna
kontantinsatsen. Brukarmedverkan ar dock inte lika vanligt forekommande da det galler
hyresratter. Om en genuint demokratisk ansatts ska kunna efterstravas, sa kraver det att
boendeformen &r hyresratt. | teorin ar hyresrétten tillganglig for alla. Boende i hyresrétt
ar en heterogengrupp men likval en malgrupp som potentiellt skulle kunna gynnas av en
okad mojlighet till medverkan, da méjligheterna i dvrigt kanske &r begransade.
Brukarmedverkan kan da bidra med variation i hyresrattens bostadsutbud sa val som med
starkta boende. Ambitionen for vilka som har mojlighet att delta i
brukarmedverkansprojekt kan sakerligen variera fran projekt till projekt, fran allmant
inkluderande till specifika alders- eller inkomstgrupper etc. Visst kan brukarmedverkan
resultera i lyxbostader vars tillganglighet for manga ar minimal. Poangen ar dock att ge
mojlighet till det individuella uttrycket redan i design- och planeringsfasen. Hyresratten
ar saledes i sig sjalv ett villkor for det allméanna deltagandet.

Hyresrattens fordelar

Nagra av hyresrattens fordelar ar enligt Hyresgastféreningens faktablad Vi vill ha
rattvisa hyror” att den ar 6ppen for alla da den inte kraver nagon kontant insats och hyran
faststalls enligt bruksvardet och inte bara efter tillgang och efterfragan. Det ekonomiska
risktagandet for hyresgasten ar saledes litet. Hyresratten ger flexibilitet och valfrihet. Det
borde vara latt att byta bostad och flytta da vi enligt statistiska centralbyran flyttar manga
ganger i livet, i snitt 11 ganger for man och 12 for kvinnor. Manga hyresgéaster har idag
stora mojligheter att paverka sitt (befintliga) boende. Det kan gélla service, standard,
skotsel, reparationer och underhall. Det ar en trygg boendeform da hyresgasten har ett
lagfést besittningsskydd som innebadr att hyresvarden kan vréka hyresgésten bara om det
finns starka skal. | kombination med bruksvardesystemet,” (sparr mot oskaliga hyror och
chockhdjningar) skapar det trygghet i boendet. Hyresgastforeningen havdar vidare att
hyresratten motverkar segregationen. Sveriges bostadsmarknad, som domineras av
bostadsratter och egna hem, &r i varje fall i de storre staderna hart segregerad. Har
fungerar hyresratten som en integrerande kil. Att den kan gora det beror aterigen bland
annat pa bruksvardesystemet, som haller tillbaka kostnadsokningar dar
bostadsmarknaden &r i obalans. ’I hyresratten kan dagisfroken bo granne med
kommundirekttren.” Hyresratten &r vidare bra for samhalle och tillvéxt. I lander med en

% pruksvardessystemet forklarar nedan.
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stor andel hyresldgenheter &r det lattare att parera strukturforandringar och forandringar
pa arbetsmarknaden. Det visar en studie fran OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) fran 2002. Darfor ar det viktigt for hela landets ekonomi att
byggandet av hyreslagenheter kommer igang igen. FOr narmare beskrivning av termerna
Bruksvardesystem och marknadshyra véanligen se appendix 1.

Allmannyttiga foretag

Benamningen allméannyttiga bostadsforetag harstammar fran en direktéversattning fran
tyska (gemeinnitzig). Enligt Svensk Ordbok och Nationalencyklopedin beskrivs
allménnyttig som nyttig for (nastan) alla och fér samhéllet. Uttrycket anvands sarskilt om
bostadsforetag som ar kommunégda eller styrda.*® Allmannyttigt bostadsforetag &r i
Sverige, enligt Lag (2002:102) om allmannyttiga bostadsféretag ett bostadsforetag som
drivs utan vinstsyfte, som huvudsakligen forvaltar bostader med hyresratt och ar godkant
av lansstyrelsen som allménnyttigt bostadsforetag. Om féretaget kontrolleras av en
kommun i form av aktiemajoritet, har andelar i ekonomisk forening, eller réatt att tillsatta
styrelsemajoritet i stiftelse eller liknande sa kallas det kommunalt bostadsforetag. Ett
allmannyttigt bostadsforetag ska erbjuda hyresgasterna inflytande i foretaget och varije ar
rapportera till lansstyrelsen om eventuell vinstutdelning till 4garna. Begreppet
"Allmannyttan™ avskaffades 1991, men lever dock kvar i dagligt tal. SABO &r
samorganisationen for de allménnyttiga bostadsforetagen i Sverige. Det finns cirka 300
allménnyttiga bostadsforetag i Sverige som hyser ca 1,4 miljoner hyresgaster. Antalet
allmannyttiga lagenheter i Sverige ligger omkring 830 000 st.'®

Fastighetsagarna™

Fastighetsdgarna ar en intresse- och branschorganisation som arbetar for en val
fungerande fastighetsmarknad. De representerar ca 20 000 medlemmar, som ager lokal-
och bostadshyreshus, industrifastigheter samt bostadsrattsforeningar. Totalt ager de
privata fastighetsdgarna ca 80 000 fastigheter med 700 000 lagenheter och cirka 80
procent av alla kommersiella lokaler. Fastighetséagarna verkar pa lokal, nationell och
internationell niva. Organisationen sysslar med naringspolitik och opinionsbildning,
kompetensutveckling, kommunikation och medlemsservice. Avsikten ar att
medlemmarna ska kunna bedriva en sa effektiv, framgangsrik och allmant respekterad
naringsverksamhet som maojligt samt att erbjuda kunderna ett varierat utbud av bostader
och lokaler med efterfragad standard och service. De naringspolitiska fragor som avses &r
av betydelse for fastighetsmarknadens utveckling samt for framtida investeringar sdsom:

e att fa en hyresséttning pa bostads- och lokalmarknaderna, som speglar hyresgasters
varderingar

att avlagsna fastighetsskatt samt annan ogynnsam beskattning av fastighetsforetag
att uppna konkurrensneutralitet mellan olika upplatelseformer

att fa bort sarskilda regleringar av privata fastighetsforetag och deras verksamhet
att fa bort sadant stod till kommunala foretag som snedvrider konkurrensen samt
olika former av monopolprissattningar

% Om sabo/allmannyttan fran Sabos hemsida.
199 Fran Sabos hemsida www.sabo.se / sabo/allméannyttan/allmannyttan i Sverige.
191 Frén Fastighetsédgarnas hemsida. www.fastighetsagarna.se/ fastighetsagarna/om oss/
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Hyresgastforeningen

Hyresgastforeningen (tidigare Hyresgéasternas riksforbund) &r en intresseorganisation for
hyresgaster i Sverige och 6nskar varna om och utveckla de kvalitéer som hyresratten
innebér bade for den enskilde som for samhallet i stort. Hyresgastforeningen, som kallar
sig for Sveriges storsta folkrorelse med sina 535000 medlemmar, &r numera partipolitiskt
obunden &ven om rotterna vilar i arbetarrorelsen och socialdemokratin. Ca en tredjedel av
Sveriges hushall bor i hyresrétt istéllet for egenhem eller bostadsratt, en siffra som
hyresgastforeningen befarar kommer att sjunka pga. hyresrattens omvandling till
bostadsratt och en minskad nyproduktion. Hyresgastforeningen ar organiserad i fyra
nivaer: lokalt, kommunalt, regionalt och pa riksniva. Medlemstidningen heter Hem &
Hyra sedan den tidigare medlemstidningen Var bostad lades ner 2006.
Hyresgastforeningens grundlaggande mal &r allas rétt till en god bostad till rimlig
kostnad. Hyresgasterna ska garanteras ett boende med "trygghet, inflytande och
gemenskap”. Det framsta verksamhetsomrade idag &r att férhandla om hyror med de
allménnyttiga bostadsféretagen. De avtalade hyrorna utgor sedan ett hyrestak for 6vriga
likvardiga lagenheter pa orten (bland annat baserat pa bruksvardesystemet). Alla
fastighetsagare sluter vid nybyggnation avtal med Hyresgastforeningen. For att férhandla
fram sin hyra sjlv med hyresvarden krdavs en ansdkan hos hyresnamnden.

Hyresrattens och Hyresgéastféreningens gemensamma historia %2

I Sverige kan man siga att hyresrattens historia ocksa ar Hyresgastforeningens historia.
Ur den sociala misar som radde framforallt i storstadsomradena under 1800-taletsslut,
vaxte flera sociala rorelser upp. Déribland Hyresgéstféreningen, som kom att ta strid for
forbattrade boendevillkor for allmanheten. Genom Hyresgéastforeningens forsorg kom
bl.a. hyresgéstens besittningsskydd, héjd bostadsstandard och former av boende
medverkan med i hyreslagen. | tider av stor spekulation pa fastighetsmarknaden,
exempelvis under mellan krigstiden, sa lyckades Hyresgastforeningen fa igenom perioder
av hyresreglering. En bestdende form, om én i dagsléaget ifragasatt och foremal for
forandring, ar bruksvardesystemet. FOr vidare Gversikt om hyresréttens och
Hyresgastforeningens gemensamma historia, vanligen se appendix 2.

Hyresratten idag: omvéarldsanalys

Bostadsutvecklingen i Sverige tycks g& mot 6kad segregation. Over lag har
hyreshostadsproduktionen i Sverige under den senaste tio ars perioden varit sparsam.
Bostadsmarknaden under 2000-talet har karaktariserats av ambitidsa bostadsmassor och
exklusivare byggnationer. Men dven av Byggnadskostnadsforums'® banderoll “bygg sa
att vi har rad att bo”. *Vi’ i denna utsaga bestar av tva medelinkomsttagare.
Forhoppningen for mindre bemedlade har varit produktionen av *flyttkedjor’, dvs. dar ett
tillskott av t.ex. en nybyggd lagenhet skapar en kedjereaktion, en s.k. flyttkedja, dar t.ex.
tva lagenhetsinnehavare flyttar ihop i en storre lagenhet och frigor tva mindre lagenheter
osv. Den allméanna forestallningen &r att ju stérre den nytillkomna bostaden &r desto

192 Ur Hyresgastféreningens historia, frén hemsidan www.hyresgastforeningen.se

103 Byggnadskostnadsforum var ett projekt drivet av Boverket p& uppdrag av regeringen, som varade
mellan 2000-2007 och involverade éver 100 pilotprojekt. Byggnadskostnadsforum har haft som mal att
stimulera och informera kring byggandet av hyresratter av god kvalitet till laga kostnader. (Kalla:
Boverkets hemsida. www.boverket.se val i menyn, byggnadskostnadsforum.
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langre flyttkedjor bildas. Tanken med flyttkedjor for de mindre bemedlade &r att
lagenheter i det dldre och billigare bostadshestandet saledes skall bli tillganglig. Enligt
Sveriges Byggindustriers faktablad *Om byggande och boende’ (2004)'%* s& ska man
saledes inte bygga for bostadskén om man vill I6sa bostadsbristen, utan for stérre
lagenheter. Vissa gar sa langt som att saga att man ska bygga for 40-talisterna. Det finns
dock de som havdar motsatsen, att stora lagenheter inte orsakar langa flyttkedjor, och
framforallt att inte de mest behdvande kommer dem till del.*® De foresprakar en varierad
bostadsproduktion. Antalet lediga lagenheter &r i alla fall otillrackligt. | Malmo omradet
ses Okad anhdriginvandring saval som det vantade tillflédet av ungdomar pa
bostadsmarknaden som en del av anledningen till den stundande bostadskrisen. Det, och
det stora antalet singelhushall.

Situationen pa bostadsmarknaden skarps framdver. Det finns en puckel
pd 1,2 miljoner ungdomar som ska ta sig ut pa arbets- och
bostadsmarknaden de narmaste tio aren, vilket hojer efterfragan pa
bostader ytterligare™, enligt Bjorn Wellhagen (BI'%).

Vivillhabostad.nu &r en intresseorganisation som skapats for att lyfta fram den akuta
bostadsbrist som manga “nya” pa bostadsmarknaden konfronteras med, sdsom ungdomar
och invandrare som kanske saknar finansiella resurser (fast anstélining, borgenarer,
lanelofte etc.) eller kontakter for att finna bostad. De ar inte inkluderade i ovan namnda
Vi’ utan &r ofta forpassade till ”serie-andrahandskontraktsboende” karaktériserat av stor
osakerhet och otrygghet.’’ Fér dessa grupper star hoppet till de allmannyttiga
bostédernas utbud och hyresreglerande funktion. Men &ven hér har situationen blivit
kérvare.

Figur 17. Malmomodellens omradesindelning. Ur
Fastighetsagaren kraver hojd hyra med 24 %.
Sydsvenskan 2007-11-13. Grafik, Sydsvenskan

| Omrade med Iag (1) héjs mest. %
| Omrade med hég (10) hdjs minst. 1

En massiv omvandlingstakt av hyresréatter
till bostadsratter rader, dar det oftast ar
centralt belagna attraktiva hus som
omvandlas. Allmannyttan saval som privata
aktorer saljer ut sina bestand. Vidare har
MKB i samarbete med Hyresgéastforeningen
utarbetat den s.k. Malmomodellen, for att fa
& _ - rattvisare hyror. Malmomodellen innebar en
B Sk S L zonindelning av bostadsomraden i Malmg,
g swsesmsen  enligt attraktivitetsgrad. Zonindelningens

104 Faktabladet &r baserat pé information fran en flyttkedjestudie Bl och Malmé stad bestallt av Temaplan
2004.

1% | ena Magnusson docent i kulturgeografi vid Uppsala universitet, intervjuad av Erika Svantesson i
Flyttkedjor ger fa unga lagenhet, DNs natupplaga, 3 aug 2006; Flyttkedjor i Umea — effekter av
bostadshyggande pa den lokala marknaden. Ett examensarbete i kulturgeografi av Daniel Lindstrém, 2005.
106 »Syerige samst pa att bygga bostader”, Sydsvenskan 11 november 2007 av Karl G Jénsson.

197'En person jag traffade pa Byggnadskostnadsforums konferens 2004 hade bott i andra hand eller pa
vanners vardagsrumsgolv de senaste fyra aren och sdg ingen omedelbar ljusning i sikte. For visso hade hon
varit erbjuden forsta hands kontrakt vid tillfalle men i sddana dyra bostader att det inte var en reell
mojlighet att acceptera den.
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skala ar 1 till 10 dar zon ett utgor exempelvis Fridhem (vid havet) medan Rosengard
(forort) ligger i zon 10. Hyrorna kan da forvantas justeras uppat i de lagre numrerade
zonerna och bli lagre i just Rosengard.'® Detta for att komma till ratta med den allmant
patalade orattvisan att en del bostader i férorten ar dyrare an i centrum. En utredning
gjord av Hyresgastféreningen havdar dock att detta inte stimmer och att laget redan
paverkar hyressattningen. Genom att ha undersokt hur laget paverkar hyran i sex
kommuner, daribland Stockholm, Goteborg och Malmé har man funnit att hyran i
genomsnitt &r mellan 20-40 procent hogre i de attraktiva stadskarnorna jamfort med
ytterfororterna.’® D& MKB:s hyror ska vara vagledande enligt hyreslagen sa énskar flera
andra fastighetsagare nu justeras sina hyror uppat. Enligt Fastighetsagarnas VD Nils-
Goran Larsson, sa forsoker man satta ett bruksvarde som speglar hyresgasternas
forvantningar. De som vaéljer att bo i klass 1-omraden ar beredda att betala, lyder
resonemanget. Han later vara osagt huruvida Malmomodellen kommer resultera i 6kad
segregation inom bostadsmarknaden. Bostadsmarknaden mar bra av att
marknadsanpassas.''° Fastighetsforvaltare maste kunna géra vinst pa sina investeringar.
For vidare information om segregation, véanligen se appendix 12.

I Malmé menar MKB:s nye VD Sonny Modig att anledningen till att flera tdnkta projekt
hamnat i malpasen &r de upphettade bostadsmarknaden just nu som drivit upp
byggkostnaderna. Malmas stadsbyggnadsdirektor Christer Larsson tror att de flera stora
pagaende projekten just nu som Citytunneln och tva arenor kan vara bidragande.***
Okade energikostnader kan &ven bidra till att minska bostadsproduktion.*** Samtidigt har
avskaffade subventioner till bostadsbyggande och avveckling av rantebidragen orsakat en
avmattning inom nyproduktionen av hyresbostader. Planer pa ca 11000 hyresratter har
stallts in av bostadsforetag sedan forutsattningarna andrades.** Sverige ar faktiskt samst
i norden pa nyproduktion av bostader (Obs! Ej specificerat om bostads- eller hyresratter)
enligt en sammanstallning som Sveriges Byggindustrier (BI) har gjort.**

Kommunfullméktige beslutade 2004 att ett krav om andrahandsléagenheter skulle skrivas
in i alla kopeavtal. | exempelvis de nya omradena i Hyllie och Vastra hamnen i Malmo,
har bostadsforetagen lovat att lamna runt 10 % till andrahandsuthyrning till kommunen.
Tanken ar att hushall som av olika skal inte kan fa egna kontrakt ska fa en chans att
komma in pa bostadsmarknaden igen.**®

| dagarna*® kom utredningen "EU, allmannyttan och hyrorna’ (SOU 2008:38)
finansdepartementets utredning om allmannyttans villkor. Utredningen foreslar att de

108 Fastighetségare kréaver hojd hyra med 24 procent. Sydsvenskan 13 nov 2007 av Britt-Marie Bergstrém.
1% Hem&Hyra, 12 december 2007 “L&get har betydelse for hyran” av Eva-Maria Fasth.

10 »Eastighetségare kraver hojd hyra med 24 procent”. Sydsvenskan 13 nov 2007 av Britt-Marie Bergstrom.
11 Antalet byggen har minskat med 30 procent”, Sydsvenskan 10 okt 2007 av Britt-Marie Bergstrom.

12 »Hpjda elpriser kan ge farre hyresratter”, Sydsvenskan 22 maj 2007, av Niclas Ericson.

113 »Hpjda elpriser kan ge farre hyresratter”, Sydsvenskan 22 maj 2007, av Niclas Ericson.

114 »Syerige samst pa att bygga bostader”, Sydsvenskan 11 november 2007 av Karl G Jénsson.

115 An s8 lange har bara en familj fatt bostad i nybyggt hus tack vare regeln. | dvriga hus som blivit fardiga
sedan beslutet fattades har fastighetsagarna uppfyllt kravet genom att erbjuda lagenheter i &ldre fastigheter.
"Kommunen kréaver hyresratter”, Sydsvenskan 9 jan 2008, av Britt-Marie Bergstrém.

11618 april 2008.
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kommunala bostadsforetagens hyresnormerande roll avskaffas i hyreslagstiftningen och
att hyressattningsreglerna andras. Vidare foreslas att bruksvardessystemet ska fortga men
att bruksvéardesregeln &ndras for att skapa forutsattningar fér en vél fungerande
hyresmarknad.

Detta speglar givetvis att behovet av hyresratten kvarstar, men ocksa att den kanske
maste omskapa sig sjalv. Léage, hyra, storlek, standard, tillganglighet till service ar alla
faktorer som paverkar valet av bostad da det finns ett utbud att valja mellan. Det
begransade utbudet dkar konkurrensen och kravet pa att vara bemedlad, vare sig med
kontakter eller ocksa kontanter. Att manniskor tvingas ”néja sig med” eller "acceptera”
ett boende snarare &n att man trivs och utvecklar sitt boende borde fa uttryck i
stdmningen i respektive bostadshus och kvarter.

Mitt syfte ar inte att undersoka lagkostnadskonstruktioner, ej heller att diktera villkoren
for att motverka bostadssegregationen. Men jag vill pavisa nédvandigheten att
astadkomma alternativa hyresbostader som erbjuder varden utéver ovan namnda,
subjektiva och sociala varden som om de &r forankrade i byggnad och forvaltning leder
till ett kontinuerligt utvecklande boende. Om urvalet for medverkande i sadana
brukarprojekt ar generdst sa kommer ett visst bemétande av segregationsfragan ocksa
ske.

Byggprocessen

Den traditionella byggprocessen

Den traditionella byggprocessen kan i huvudsak delas in i fyra delar: programskede,
projektering, upphandling och produktion.**’ Férst i det nastfoljande skedet, férvaltning,
brukar brukarna, de boende, antra scenen. Men inte heller da brukar deras asikter tas till
vara. Det ar séllan utférliga utvarderingar gors vid slutforda projekt av hur de boende
(slutkunden) uppfattar miljon eller hur miljon star sig gentemot de initialt utformade
byggherrekraven alt forvaltningskraven. Detta ar givetvis synd bade utifran framtida
forbattringar i omradet (underlaget ar bristfalligt) och uteblivna forbattringar hos
byggforetag, arkitekter och planerare infor nya projekt.®* Om daremot utférliga
byggherrekrav grundats pa god information om forvaltningskrav och slutkundsonskemal
sa kan aspekter av slutkundens krav ségas ha varit delaktiga i byggprocessen, utifran ett
rent konsumentperspektiv.

Forsok att forandra byggprocessen

Det pagar dock standiga forsok att forsoka forbattra byggprocessen. Input kommer fran
andra amnesomraden sasom sociologin, miljopsykologin, logistik osv. bland annat genom
forskningsrapporter. Men det &r inte alltid som inputen tas tillvara. En undersékning
gjord av sociologerna Birgitta Ericson och Britt-Marie Johansson ’Att bygga pa kunskap.
Anvandning av samhallsvetenskaplig FoU inom byggsektorn’ (1990) visade att de
personer man trodde skulle ta tillvara pa de samhéllsvetenskapliga aspekterna i
byggandet, namligen arkitekterna, inte gjorde det. Det var snarare forvaltarna som

17 Ericson, Birgitta & Johansson, Britt-Marie 1994, s. 14.
18 de Laval 1997, s. 20.
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anvande sig av sadant forskningsresultat da de hade nytta av dem i problemomraden med
tomma lagenheter och sociala problem.™*® Séledes ar kravet pé lyhordhet lika stort for
arkitekter som dvriga aktorer i byggprocessen.*?°

En forandrad byggprocess — HELHETs-projektet

HELHETs-projektet visar att med 6kad kommunikation och forstaelse mellan inblandade
parter under hela byggprocessen (fran tidig tillblivelse till slutférande) kan reducera
byggkostnaden pga. minskat antal byggfel, férseningar och sena férdyrande &ndringar.
Vidare medfor den uttalade transparensen och tilltron till inblandade parter i ett mer
trivsamt arbetsklimat och dkat engagemang i projektet. Detta uppnas bland annat genom
manatliga moten dar alla parter dr representerade och far ge sina asikter pa
programutformningen, saledes kommer exempelvis konstruktoren in redan innan den
slutliga ritningen ar fardig och kan pa sa vis berika projektet med sina kunskaper pa ett
tidigare stadium.

HELHETs-projektet pratar mycket om dokumentation och kunskapsaterféring mellan de
olika aktorerna. Brukarna har dock inte har sa stort utrymme haéri. Istéllet tas en
“brukarnyttoprofil” fram av bestéllaren som ligger till grund for projektets behovsanalys,
och slutligen utférs en néjdkundindex med de boende for att fanga upp vad som varit
lyckat eller mindre lyckat med bostadsprojektet. Avsikten &r att snabbt kunna atgéarda
eventuella irritationsmoment eller direkta felaktigheter men ocksa for att kunskapsberika
framtida projekt. Brukaren och bostadsprojektet betraktas i ett livscykelperspektiv dar
saledes de boendes kommentarer bor beaktas. HELHETs-projektet har dock inte beaktat
brukarnas medverkan som ett alternativ redan i projekteringsstadiet da de upplever det
som onddigt- kanske till och med dumt — att planera for specifika boende nar byggnaden
ska kvarsta i 100 ar med flera generationer brukare och helst ska anses vara fullgod av
alla.

HELHETS-projektet

HELHET é&r en akronym som star for Helhetssyn, Effektiv Logistik, Hallbart Ekologiskt
och Totalkostnadsfokus.'**

Bakgrund

HELHETs-projektet kom till som ett resultat av den stegrande kostnadsutvecklingen
inom byggindustrin under slutet av 1990-talet och bdrjan av 2000-talet. Ar 2000
rapporterade byggkostnadsdelegationen om maojligheter for kostnadssankningar och
kvalitetsforbattringar i byggindustrin. Detta blev startskottet for flera intressenter att
forsoka ta kontroll 6ver kostnadsutvecklingen i byggandet. Under 2002 gick HSB, MKB
och NCC tillsammans i ett projekt och ansdkte om stdd hos nybildade

119 Ericson, Birgitta & Johansson, Britt-Marie 1990, i de Laval 1997, s. 220.

120 de Laval 1997, drar dven parallellen till hur avsikten med David Lynchs bok *The image of the city’
(1960) skilde sig fran hur anvandes. Lynch 6nskade introducerade psykologisk kunskap i den fysiska
planeringens vardag. | sin uppféljare Reconsidering the Image of the City (1984) uttryckte han sin
forvaning att det var psykologerna och andra forskare som anammade hans metoder. Arkitekterna och
planerarna tog inte till sig den psykologiska tillampningen utan anvénde bokens klassificering av
egenskaper i stadsmiljén till en egen begreppsapparat for stadsplanering. | de Laval s. 220.

121 Hamon och Wilhelmsson, 2003,s. 61.
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Byggkostnadsforum inom Boverket. Malet var att hitta nya modeller for
kostnadseffektivt bostadsbyggande i Malmdregionen. Stéd beviljades och HELHETS-
projektet kom till stand, ett utvecklingsprojekt i byggindustrin som skulle 16pa under tre
ar (2002 till 2005). Prolog Bygglogistik AB, en avknoppning fran LTH, med
spetskompetens inom logistikomradet bade for byggindustrin och fast industri, anlitades
for att leda, driva, samordna, dokumentera och sprida resultatet av arbetet i HELHETS-
projektet.'?

| forordet till rapporten "Helhetssyn forandrar bostadsbyggandet — en rapport fran MKB,
HSB och NCC om HELHETs-projektet i Malmé” i oktober 2004, sade Sonny Modig?*,
davarande projektledare for Boverkets byggkostnadsforum med stod fran
Byggkommissionens rapport ”Skérpning Gubbar” (SOU 2002:115) att byggherrarnas
forsvagade stallning i kombination med en kraftig strukturomvandling, lett till en
situation dar incitamenten att bygga med en langsiktig 1ag kostnad och med hog kvalitet
forsvagats. | allt storre utstrackning ligger initiativen till storre byggprojekt hos aktorer
som bygger for forsaljning och inte forvaltning. Varje byggprojekt hade en ”prototyp”-
karaktar dar byggprocessen var outvecklad och bidrog till 1ag produktivitetsutveckling,
hoga kostnader, brister i slutkvalitén och lag I6nsamhet.

Genom att snegla pa den fasta industrins vana att fortlopande analysera vilka mervarden
olika led i vardekedjan tillfor, introducerar HELHETs-projektet ett nytt och mer
langsiktigt och industriellt angreppssétt vilket hoppas leda till saval hojd kvalitet som
storre lonsamhet, lagre kostnader och i forlangningen laga boendekostnader.

Visionen
De deltagande féretagen formulerade visionen med projektet som att:

Vi ska lara oss att bygga kostnadseffektivt, och darigenom prisvart
boende for alla manniskor.”
Vi ska skapa vart nya satt att arbeta™.

Fokusomraden

For att uppna HELHETs-projetets mal delades arbetet in i fem olika fokus- och
medelomraden:

1. Kundfokusering

2. Tydliga byggherrekrav
3. Industrialisering

4. Samverkan

5. Kunskapsaterforing 2

122 Helhetsyn férandrar bostadsbyggande 2004, s. 7; Hamon och Wilhelmsson, 2003, s. 15.
122D for MKB fr o m 1 maj 2007.
124 Helhetsyn forandrar bostadsbyggande 2004, s.12.
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Helhetsprocessen

Helhetsprocessen fokuserar framforallt pa dversiktlighet, att uppna en helhetshild av
byggprocessen sa att en verklig samverkan gentemot gemensamma mal utifran kundens
behov uppnas.

Det reaktiva tillvagagangssattet innebar att en aktivitet inte paborjas forran foregaende
aktivitet &r avslutad, vilket resulterar i standig tidspress, att man upplever sig ligger steget
efter hela tiden och med forsémrad kvalitet och 6kad ineffektivitet till foljd. Det
proaktiva tillvagagangssattet forutsatter att man ser helheten fran borjan och skapar en
plan for hela projektet, eller serien av projekt. Da ser man vilka aktiviteter som ar
beroende och vilka som &r oberoende av varandra och de kan arbetas parallellt for att
skapa bésta forutsattningar for en effektiv och tidsoptimerad process.

Reaktivt agerande

Detaljplan

: Férfragningsunderlag >
I

| Anbud )
| Exempel

I

|

I

I

1

Planering av upphandling fram till
forsta traffen med projektteamet

Planera
Workshop

Proaktivt agerande

Férfragningsunderlag
Datum intervju + workshop
A

Anbud

Planera

Figur 18. Reaktivt och proaktivt agerande. Ur Helhetsyn forandrade bostadsbyggandet (2004) s.33

Detaljplan

"V

| Tids- och missforstandsbesparing
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HELHETs-processen bestar av tre delar:
e Samverkansmodellen,
e HELHETs-manifestet och
e Checklista for byggprojekt.

Syftet dr att skapa ett gemensamt arbetssétt for byggprojekten och ambitionen &r ocksa att
alla byggprojekt (MKB:s, HSB och NCCs respektive projekt) ska félja modellen fullt ut.
Avvikelser kan forkomma i vissa fall, men da ska dessa avvikelser dokumenteras fran
borjan, sa att de kan utvarderas i efterhand. Entreprenadformen har mindre betydelse och
modellen kan tillampas pa alla entreprenadformer. Det &r dock viktigt att vara klar pa
skillnader i vem som &ger risken och premien for detta mellan totalentreprenad och
utforandeentreprenad, de enda tva egentliga entreprenadformerna.

HELHETs-projektets mal och uppbyggnad samt HELHETs-processen forklaras mer
utforligt i appendix 3.

HELHETS-processens relevans for brukarmedverkan

De delar av HELHETs-processen som tycks vara av sarskilt intresse ar:
e kundfokusering
e stérkt byggherreroll
e livscykelkostnad
e samverkansmodellen
e kunskapsaterforing.

Kundfokusering

HELHETSs-projektet antar ett konsumentperspektiv dar kartlaggning av kundens verkliga
behov utgor fokus for att skapa en sa attraktiv produkt som méjligt. En nojd kund innebér
hogre lonsamhet och 6kad produktforséljning vilket gynnar alla deltagare i
byggprocessen. En intressentmodell anvands som identifierar de viktigaste intressenterna
i bostadsproduktion vars behov bor styra byggprocessen. Exempel pa dessa behov ar:

e FOr boende — Hyra, funktioner, standard, trygghet mm.

e For forvaltare — Livscykelekonomi, tekniska system som passar in i bestandet,
stddbarhet i gemensamma utrymmen, avkastningskrav mm.

e For samhallet — Bostadsbrist, stadsfornyelse mm.*?

Den kundfokusering som tas upp inom HELHETs-projektet dppnar i realiteten inte upp
for brukarmedverkan. Snarare handlar det om informationsinsamling fran underlaget
"brukaren”. Mer direkt information aterfas i slutet av byggprocessen av de boende, dels
vid inflyttning (inflyttningsenkét) och dels efter en tids boende (boendeenkat). Detta
faller snarare under kunskapsaterforing och kan ske i andra varianter an enkat.
Exempelvis med intervjuer och gatur.

125 Helhetsyn forandrar bostadsbyggande (2004), s.13
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Starkt byggherreroll

Den starkta byggherrerollen som HELHETs-projektet forordar ar troligtvis ett av de mer
effektiva satten att mojliggora dkad kontroll och inflyttande 6ver byggprocessen. Detta
sékerstéller att de varden och krav man kommit fram till systematiskt inforlivas i hela
byggprocessen. Enligt Hamon och Wilhelmsson (2003) kan man sarskilja mellan olika
sorters byggherrar:

o Sallan byggaren som oftast bygger at sig sjalv och inte ar alltfor familjar med
byggprocessen;

e Exploatorer, som besitter kunskaper men inget genuint intresse for varken
livscykelkostnad eller miljo och ar mest intresserad av att producera en trovardig,
séljbar byggnad.

e Forvaltande byggherrar som ar intresserade av processen i ett langsiktigt
perspektiv, dar livscykelkostnader, drift- och underhallskostnader ar relevanta.
Tyvarr besitter fa forvaltande byggherrar kompetensen att fora éver information
frdn livscykelkostnader fran gamla till nya projekt.*?

Hur paverkar detta en brukarmedverkansprocess? En effektiv brukarmedverkansprocess
tycks for mig vara avhangig en stark byggherreroll men ocksa att byggherrerollen ar
delad med brukarna. Forst da kan den nddvéndiga tid och energi laggas pa att tillfullo
utrona vilka byggherredirektiven verkligen &r. Ytterligare argument for starkt
byggherreroll aterfas under de foljande punkterna livscykelkostnad, samverkan och
kunskapsaterforing.

Livscykelkostnad

Livscykelkostnad kan definieras som “summan av de arliga drift- och
underhllskostnaderna och grundinvesteringen omréknat till dagens kostnadslage’.**” Ur
en forvaltares perspektiv ar energiférbrukning och livscykelkostnaden av storsta vikt.
Hypotesen dr ju att brukarmedverkan innebdr en 6kning i grundinvesteringskostnaderna
men innebéra en vinst i den kommande drift- och underhallskostnaden genom de antagna

ositiva spinn-off effekterna av originalitet,
/"A‘*_\ _____ :______________} Rivningskostnader P P g

minskad avflyttning, ékad trivsel och slitage
etc. Enligt en respondent som Hamon och
Wilhelmsson hade sa ar endast 14 % av
livscykelkostnaderna produktionskostnader.
> Forvalningskostnader 1 % &r rivningskostnader och de resterande
84 % ar forvaltningskostnader.'?®

Figur 19. Livscykelkostnader fér en fastighet
- ——————— enligt en respondent ur Hamon & Wilhelmsson
Produktionskostnader 2003, s. 73.

126 Hamon och Wilhelmsson, 2003, s70.

127 Ur *Skarpning gubbar! Om konkurrensen, kvalitén, kostnaderna och kompetensen inom byggsektorn
(2002), Beténkande av byggkommissionen, SOU 2002:115, s. 201.

128 Hamon och Wilhelmsson, 2003, s 72.
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Respondenten anser att byggherren framst kan paverka de framtida
forvaltningskostnaderna genom att infora kravspecifikationer (villkorshypoteser) for
vilka material och standard som byggnaden ska innehalla. Detta kréaver givetvis att
byggherren sjalv har insikt i vilka material, apparatur osv. som gynnar de langsiktiga
forvaltningskostnaderna.

Min poéng hér &r att om brukarmedverkansprocessen kan utvecklas i samspel med
byggherrens kravspecifikationer (baserad pa kunskap av vad som ar hallbart, gangbart,
ekonomiskt langsiktigt, exempelvis har ekparkett langre forvéantad livslangd an en
plastmatta) sa kan en 6kning i produktionskostnaden innebara en avsevard minskning av
forvaltningskostnaden. Detta forutsétter att kunskaper och erfarenheter delas. Givetvis ar
min vidare férhoppning att resultatet inte enbart &r plus-minus-noll i livscykelkostnader
utan att forvaltningen verkligen tjanar pa detta i kronor och éren. Men AVEN om
resultatet endast ar plus-minus-noll sa kan den upplevda vardedkningen utifran trivsel,
upplevelse av delaktighet osv. vara handfasta vinster.

Samverkansmodellen

Samverkansmodellen ar ett nodvéandigt verktyg for att skapa plattform at alla deltagare i
byggprocessen och ge mojlighet att verka gentemot samma mal. HELHETs-projektet
konstaterar att det tar tid och resurser att forandra attityder och beteenden, nagot som
kraver alla aktorernas aktiva engagemang. Detta kan vara problematiskt da det finns
férdomar och ofta gamla konflikter till grund for sagda attityder och beteenden. En
framgangsrik samverkansmodell forutsatter saledes realiserandet av ett gemensamt
designspréakspel. Aterigen understyrks vikten av att allas aktorers deltagande. Det finns
olika tillvagagangssatt for att uppna detta sprakspel, HELHETs-projektet namner bland
annat partnering. Det viktigaste &r att fortroende rader mellan deltagarna, att allas
kompetenser kan bli askadliggjorda och att alla drar at samma hall (gemensam malbild).

Samverkansmodellen'?® bestar utan:

1. Tydliga byggherrekrav
2. Gemensamma mal och program
3. Projektering och produktion.

De olika stadierna i HELHETS-projektet illustreras med nedan figur. Notera hur varje
steg avslutas med kickoff och/eller sammanstallning av framgangskriterier och
gemensam vardegrund for det fortsatta arbetet.

129 Helhetsyn forandrar bostadsbyggande. 2004, ss. 32-33.
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Figur 20. Tydliga byggherrekrav. Helhetssyn foérandrade bostadsbyggandet. 2004, s. 33.
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Figur 21. Gemensamma mal och program (Helhetssyn forandrade bostadsbyggandet 2004, s. 34)

Nojd kund!

=+ Kostnad
=+ Kvalitet
= Tid

: = Mili

’% ( Materialférsorjning )
= £+ .

s || % : b &
[ = e 2
g gl < < 0
= ) - ) : utput
E Planering /

Fardiga Férdiga Overldmningsplan

programhandlingar bygghandlingar till kund

* Inkl. gemensarmma malséttningar och vérdegrund |

Figur 22. Projektering och produktion. (Helhetssyn forandrade bostadsbyggandet 2004, s. 34)
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Kunskapsaterforing

Kollektiva designprocesser kan dven vara larande processer enligt Lindberg och
Hornyanszky Dalholm. Beresford & Croft hévdar att alla genuina
brukarmedverkansprojekt innefattar tillgdngliggorande av experternas och brukarnas
kunskaper men &ven produktionen av ny kunskap.*** Kunskapséterforing blir i detta
perspektiv lite mer &n att bara undvika att "uppfinna hjulet pa nytt” eller att ” lara ifran
varandras misstag och framgangar”. Det blir en mojlighet att omvandla erfarenheter till
kunskap och denna nya kunskap blir tillganglig for flera. Alla deltagare har blivit
berikade genom byggprocessen och bor gora anstrangningar att aterfora dessa nyvunna
insikter till respektive organisation. Sjéalva insamlingen av information kan ske pa olika
satt, enkat, intervju, semantisk miljobeskrivning, gatur mm. Det ar viktigt att en
jamforande aspekt kommer in, hur forhaller sig verkligheten gentemot det 6nskade och
planerade? HELHETs-projektets avsikt dr att insamlat material ska inga i en kunskapsbas
dit byggherrar och entreprendrer kan referera for materialval, byggsystem,
samarbetspartners osv.

Arkitektens roll och perspektiv

”...kravet pa arkitekturens relativa sjalvstandighet som uttrycksmedel
forsvaras av arkitekterna. Dess relativa autonomi maste forsvaras sa att
god arkitektur inte endast betraktas, sdsom under modernismens era, som
det logiska och sjalvklara resultatet av tekniska och sociala innovationer,
ett resultat som da egentligen aldrig nagonsin riktigt kunde beréra nagon
manniska i hjartats inre vrar. Det motsatta maste da ocksa sjalvfallet
galla, arkitektens tolkning och omtolkning av subjektet-bestallarens
visioner handlar i basta mening om att locka fram dessa, att ge dem kropp
och gestalt — det ar inte detsamma som att bara platt reproducera
bestallarens ofullstandigt hopfogade initiala program. Det ar just i det
kreativa motet mellan arkitekten, bestéallaren och platsen som god
arkitektur kan uppsta.”

(Gromark 1993, s. 86)

Synen pa arkitekten och hur arkitekten upplever sin egen yrkesroll stracker sig fran
konstnar till konstnar till “facilitator” (se Wultz). Avhangigt for brukarmedverkans
framgang ar arkitektens roll i densamma. Enligt arkitekturskolan i Lund sa syftar
utbildningen till att "utbilda kreativa arkitekter med formaga att identifiera och behandla

problem inom arkitekturens och samhallsbyggandets omrade”.***

Den traditionella arkitektrollen

Arkitektrollen har forandrats, fran byggmastaren som skatte hela byggprocessen sjalv
under borjan av 1900-talet, samhallsvision&r och stadsplanerare under 30-talet och

generalplansutformare under 40-talet, statlig och kommunal tjansteman under 50-talet,**?

130 Beresford & Croft 1993, s. 141.

B Arkitektskolans hemsida: <www.arch.Ith.se> /varfor arkitektur.

32 Arkitekten Uno Ahrén propagerade under 40- och 50-talen fér arkitekten som statlig och kommunal
tjansteman i vars roll han menade, arkitekten kunde astadkomma mer vad galler byggandets sociala och
ekonomiska sidor &n vad en privatpraktiserande arkitekt kunde géra. Den byrakratiska attityden i
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till den byggnadsspecialiserade arkitekten under 60-talet, en specialist ibland mangden av
konsulter. Detta sista steg som bland annat infoll under miljonprogrammets dagar,
innebar en ritningsproducerande roll for arkitekten och en forlorad kontakt med
bygget.™** En marginaliserad position som arkitektprofessionen som helhet har haft svart
att ta sig ur.

Sett ur ett internationellt perspektiv har arkitekten i Sverige en relativt svag roll.
Problemen kretsar ofta kring forutfattade meningar angaende arkitektens roll, och brist pa
respekt for deras kompetens. De fragor som normalt associeras med arkitekter ar rena
estetikfragor och den allmanna uppfattningen ar att arkitekterna ar en fordyrande
faktor.™®** P& senare &r har dock arkitektkéren fatt 6kad status och yrkesrollen har
breddats. Idag arbetar arkitekter med produktutveckling, inom industrin och med
verksamhetsutveckling®®. P& Sveriges Arkitekters hemsida®*® kan man lasa under anlita
en arkitekt” att ett rimligt krav pa en arkitekt ar *formaga att vaga samman krav och
onskemal, ibland kanske till och med motstridiga sadana, till en fungerande helhet.
Vidare att en arkitekt kan hjalpa dig att styra ditt projekt mot de mal du stallt upp —
funktionella, estetiska, tekniska och ekonomiska’, dvs. att arkitekten besitter mangsidiga
kunskaper. Arkitekten i sin tur forvantar sig en engagerad och intresserad bestallare’
som aktivt tar del av arkitektens arbete i tat dialog med denne.

Problem och mdjligheter med arkitektrollen i brukarmedverkan

Arkitekten besitter kunskaper som kan berika hela bygg- och
brukarmedverkansprocessen. Det forutsétter dock att arkitekten har tilltrade till hela
byggprocessen saval som formar kommunicera bade sina och brukarnas kunskaper i en
omsesidig korsbefruktning. Arkitekten kan dock upplevas som att sitta pa dubbla stolar.
Om exempelvis arkitekt agerar pa uppdrag av forvaltaren sa kan det resultera i
lojalitetstvist for arkitekten mellan att féra fram och varna om brukarnas eller forvaltarens
onskemal. Saledes bor klara roller faststéllas i det initiala skedet. Vidare kan olika
malbilder foreligga mellan arkitekter, brukare samt évriga deltagare. Det ar viktigt att en
tydlig kommunikation upprattas sa att malbilderna ar kanda och en gemensam strategi
kan utarbetas. Om exempelvis alla bara antar att det ligger pa arkitektens bord att "fixa”
det estetiska medan arkitekten forsoker mojliggora for 6vriga deltagare att formulera sina
tankar kring den estetiska utformningen sa riskerar projektet hamna i en situation dar inga
beslut om det estetiska fattas. Otillracklig kunskap hos projektledare och arkitekter for att
mojliggora ett klimat dar genuin ventilering och utbyte av tankar kan ske, kan resultera i
ett havererat brukarmedverkansprojekt.

tjanstemannarollen skulle dock undvikas. Genom sakkunskap, breda utblickar och samarbetsvilja skulle
arkitekten skaffa sig auktoritet i denna roll. En syntes mellan egna och andra experters kunskaper skulle
efterstravas. Arkitekten borde vara en generalist snarare an en specialist. Ericson & Johansson 1994, s.110.
133 Ericson & Johansson 1994, s. 118.

B34 HELHETs-projektet, Synpunkter frén arkitekter i byggprocessen, Prolog Bygglogistik AB, s. 5.

13 Ericson & Johansson 1994, s. 118.

136 Sveriges Arkitekters hemsida: <www.arkitekt.se> /anlita en arkitekt
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Arkitektkommentarer om byggprocessen

HELHETSs-projektets skickade ut en enkaét till 8st arkitekter for att undersdka deras syn
pa byggprocessen. HELHETs-projektet dnskade med enkéten fa fram ytterligare
information om vad som kan hjélpa forbattra byggherreprocesserna. Omraden som
enkaten tog upp var byggherrestyrning, kunden, férvaltning och samverkan.™*’
Sammanstélliningen av arkitekternas svar gav bland annat féljande:

Kortsiktighet praglar fortfarande de ekonomiska kalkylerna

Det &r svart att fa igenom forslag som innebér en initial hogre kostnad men langsiktig
besparing vare sig det galler energisnala system eller nagot annat.

Forvaltningskravens formulering och tillkomst

Utformningen och kvalitén pa forvaltningskrav, vad galler anpassning av byggnaden,
varierar fran bestallare till bestallare. Arkitektkontoren genomfor sjalva séllan analyser av
forvaltningen. Vidare bér man i nagon man utga ifran vem slutkunden ar och eventuella
krav som foreligger. Byggherren bor se till att forvaltningskrav samt forvaltare- och
slutkunds information férmedlas till arkitekterna for att mojliggora ett kvalitativt arbete
fran deras sida. Optimalt vore om arkitekterna kunde bli delaktiga i formuleringen av
forvaltningskraven.

Mer tid i tidiga skeden och fler avstdamningar

Mer tid maste avsattas at programarbete, utredningar och efterforskning. Den forsta delen
av projektet maste fa ta sin tid, inte for nagot sjalvandamal, utan for att kunna paverka
kvalitet och totalkostnad positivt i ett tidigt skede. Reflektion och kommunikation mellan
aktérerna tar tid. Framsta orsaken till onddigt hoga kostnader ar bristen pa avsatt tid och
investering i projektets tidiga skeden. Har arkitekten endast deltagit bitvis och under hog
press i program- och projekteringsfasen, i kombination med att de tekniska konsulterna
kommer in for sent, ar risken stor for onddiga tillagg och dndringar. Aven otydlig
information fran bestéllarens sida vad galler mal och ekonomi leder ofta till onddiga
kostnader. Det hela forvarras sedan av att for fa avstamningar gors och att den I6pande
dialogen ar for dalig.

Okad delaktighet i hela byggprocessen

De forutfattade meningar som florerar om arkitektens roll, bristen pa respekt for deras
kompetens och radsla for merkostnader ligger ofta i vagen for 6kad arkitektdelaktighet i
byggprocessen. De fragor som normalt associeras med arkitekter ar rena estetikfragor och
den allmanna uppfattningen &r att arkitekterna &r en fordyrande faktor. Detta upplever
arkitekterna som orattvist, da de besitter kunskap som kan resultera i att totalkostnaden
for projektet blir l&gre. Genom en tidig entré &r det mojligt for arkitekten att sdnka
projektets totalkostnad, genom forbattrad kommunikation och majlighet att paverka
projektet i ett tidigt skede, dven om sjalva arkitektkostnaden blir hogre. Detta ar nagot
som tenderar att fungera battre i samordnade generalentreprenader.**® Nar upphandlingen

B HELHETs-projektet, synpunkter fran arkitekter, 27 maj 2005, Prolog Bygglogistik AB
138 Vid en generalentreprenad 6verléter byggherren samordningsansvaret for byggprojektet till
byggentreprenéren. Byggentreprendren i sin tur anlitar de olika underentreprendrerna och specialisterna
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ska goras ar mojliggorandet av arkitektens deltagande, fran borjan till slut, en central
faktor. Ett sadant deltagande leder till en battre forstaelse i det kritiska tidiga skedet,
samtidigt som det maximerar utnyttjandet av arkitektens kompetens genom hela
projektet.

Forbattrad malkorrelation

Bristen i malkorrelation, mellan att uppna ett bra projekt och att fa en lag
produktionskostnad, leder ofta till merkostnader pa lang sikt i form av forhojt underhall
och renoveringsbehov. God ekonomi, god arkitektur, laga forvaltningskostnader och ett
attraktivt boende bor vara en gemensam malbild for samtliga inblandade.

Okad samverkan mellan aktérerna

Det finns en ovilja inom systemet att inse vikten av en djupgaende samverkan mellan
olika kompetenser, dar alla kan och skall bidra till att slutprodukten uppfyller tydliga pa
forhand stallda kravspecifikationer. Arkitekterna blir lidande av denna ovilja da inte deras
kunskaper beaktas. Detta kan &ven leda till en stor ryckighet under sjalva
projekteringsfasen.

Kunskapsaterforing

Det &r sallan utvarderingar fran forvaltning eller slutkund hamtas in. Om det gors sa sker
det i allménhet ad hoc och muntligt genom byggherren i samband med nytt projekt vilket
forutsatter att byggherren ar densamme i bada fallen. Insamling av synpunkter anses i
manga lager vara ekonomiskt ofdrsvarbart och tar oftast en begransad form, gallande
exempelvis materialval och inte synpunkter pa planldsningen eller hur vél den
overensstammer med kraven. Kunskapsaterforing borde inga som en punkt i
upphandlingen. Arkitekterna efterfragar utforligare kunskapsaterforing fran projekt.

Arkitekterna menar vidare att det finns tre dimensioner som maste vara narvarande for att
processen ska fungera optimalt:

1. Kontinuitet. Samtliga inblandade arkitekter maste folja projektet under hela
processen — under projekteringen som projektorer och under byggprocessen
som sakkunniga, dar var och en far folja respektive del.

2. Det maste finnas en stark och tydlig ledning, som har mandat och auktoritet nog
att driva projektet.

3. Sist men inte minst processen maste genomsyras av lyhordhet, respekt for
varandras respektive yrke och 6dmjukhet.

som behdvs i processen. Byggentreprendren har endast ett ansvar for att utféra arbetena enligt de ritningar
och beskrivningar som byggherren tillhandahaller. Ericson & Johansson 1994, s. 15-16.

62



Generella brukarmedverkansaspekter

Fran litteratur- och fallstudierna sa har nagra generella och mera specifika aspekter av
brukarmedverkan framkommit. Overgripande aspekter av brukarmedverkansprojekt tycks
vara tydlighet, dmsesidig respekt, lustfylldhet, lyssnande och inkluderade.

Tydlighet

I hela design- och byggprocessens ar det av oerhord vikt att tydlighet rader i det sagda
och gjorda. Antaganden &r direkt farliga i ett l&ge dar olika erfarenhetsbakgrunder och
fardigheter mots. ’Clarification is a crucial first task if we are to make progress
involving people. Otherwise it is likely to mean all things to all people and satisfy no
one.” (Beresford & Croft, 1993, s. 8)

Omesesidig respekt

Processen star och faller med att bade brukarnas och fackméannens erfarenheter och
kunskaper beaktas och respekteras. Vidare att en gemensam plattform skapas dér brukare
och fackman kan kommunicera med varandra som jamlikar.**

Lustfylldhet

Hornyanszky Dalholm (1998) konstaterar att en forutsattning for brukarnas deltagande ar
att de &r forvissade om att de genom sin medverkan kan paverka processen och resultatet
samt att designarbetet upplevs som lustbetonat**°. Det ska vara roligt och givande att
delta. Make it a positive experience tycker Beresford & Croft***. Finns ingen anledning
varfor det ska vara jobbigt att dela med sig av sina asikter.

Lyssnande

En viktig forutsattning for sjalva processen att arbeta tillsammans &r att man lyssnar. "We
don’t have to agree with what other people say, but we will learn alot and understand
them better if we try and listen to them™. ( Beresford & Croft, 1993 p.137)

Inkluderande

Alla deltagare ar valkomna och deras kunskaper respekteras. Métesformen bor préaglas av
omsesidig respekt och tillit.

Kontinuitet

Att alla berorda deltagare deltar i processen fran borjan till slut for att mojliggora
etablering av fortroende och ett gemensamt designsprakspel. Vidare processen pa detta
vis battre férankrad hos medverkande deltagare.

Specifika brukarmedverkans aspekter

Framgangsrik brukarmedverkan bygger pa manga faktorer som beror pa bade méanskliga
och materiella resurser, sakerligen fler & dem jag kommer att ndmna nedan. Ett som ar

139 Beresford & Croft, 1993; Hornyéanszky Dalholm 1998.
0 Hornyénszky Dalholm 1998, s. 155.
141 Beresford & Croft, 1993 s. 30.
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sékert ar dock att den ”goda viljan”, om an nddvandig, inte &r tillracklig for att sakerstélla
en reell brukarmedverkan. Flera konkreta aspekter maste beaktas, bearbetas, reflekteras
kring och implementeras for att ett brukarmedverkansprojekt ska ha en god chans till
tillfredsstallande konklusion. Nedan punkter &r nagra av de faktorer som bor beaktas.

Tidsram

En verklighetsforankrad tidsplan &r en nédvéandighet for att en brukare ska kunna med
nagon rimlighet hange sig at byggprocessens alla skeden. God information bor sakerstélla
att brukarna ar inforstadda med att ett boendeprojekt tar tid och inte bor forceras fram
samtidigt som anstrangningar gors for att sakerstalla tidseffektivitet (utan att ge avkall pa
kvalité). Pa ett tidigt stadium bor en uppskattning om den beraknade tidsatgangen for
projekteringen goras for att erbjuda deltagarna en sa realistisk uppfattning om hur mycket
resurser — tid, engagemang, pengar — deltagandet kommer att erfordra. Ingen &r betjant av
“avhopp” &ven om en icke kvarvarande deltagare under sin verksamma period kan ha
kommit med goda bidrag till design- och byggprocessen. En god tidsdisposition
mojliggor vidare for reflektion och eftertanke, tva nyckelelement for brukarmedverkan
dar kunskaper ska formedlas som kanske inte finns redo att formedlas pa tungan eller i
”handerna”.

”En viktig forutsattning for reell brukarmedverkan ar tiden.
Brukarmedverkan tar tid och maste fa ta tid. | fallet Sunderby sjukhus ser
vi tydliga effekter av tidsbrist och tidspress. Att inte ta sig tid att integrera
flera problemomraden resulterade bl.a. i att de anstdllda kande sig
overkorda och till och med talade om skenparticipation.”

(Lindberg 2000, s. 156)

Motiv till brukarmedverkan

Ar det bakomliggande motivet konsument, demokratiskt eller bade och? Ar det en
fastighetsagare som vill komplettera sitt fastighetsbestand med alternativa bostader
alternativt finna nya kommunikationskanaler med brukarna? Ar det ett
spekulationsforetag som onskar fa tydligare malgruppsinformation, en konkretare form
av marknadsanalys? Ar det en grupp brukare som 6nskar fa mojlighet att paverka sitt
boende? Vem som initierar ett brukarmedverkansprojekt och varfor formar sjalva
grundforutsattningarna for projektet. Vare sig det ar brukar, forvaltar- eller
spekulationsinitierat s ar det viktigt att detta motiv ar tydligt uttalat fran borjan, for att pa
sa vis attrahera individer som ar villiga att engagera sig i ett projekt med den specifika
vinklingen, och inte uppleva sig forda bakom ljuset. Vidare for att utveckla en
samarbetsstruktur som stédjer och inte motarbetar den valda brukarmedverkansformen.

Initiativtagare, deltagare och organisation

| ett brukarmedverkansprojekt ar alla deltagare viktiga. Skillnaden fran ett vanligt
bostadsprojekt &r att brukarna har mojlighet att paverka processen innan boendet &r
paborjat. Som initiativtagare eller deltagare bor man vara pa det klara med varfor
brukarmedverkan &r den valda designmetoden. Utdver brukarnas deltagande kraver en
oppen process att alla far komma till tals. Saledes &r allas input av vikt. Vem ar det da
som styr processen? Detta kan se olika ut beroende pa vem som initierade processen och
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vem/vilka som sedan antar rollen som byggherre och projektledare. Vidare vem/vilka
finansiella medel som anvénds for att forverkliga projektet. Alla som har en mgjlighet att
paverka projektet kan sagas vara deltagare, fran bestéllaren och allahanda byggare till
representanter vid stadsbyggnadskontoret som ska godkanna eventuella ritningar. Viktigt
ar att maktstrukturen synliggors, bearbetas till en for alla godtagbar form och slutligen
accepteras, sa att beslutskanaler och satt att narma sig en kompromiss &r kanda samt att
vetskapen att om nagon eller nagra ager vetordtt ar allman och inte kommer som en
chock i ett senare skede.

Deltagarna kan dven omnédmnas som aktorer i processen och dessa kan vara
projektledare, bestéllare, byggherre, forvaltare, finansiérer, byggare, arkitekter, brukare,
myndighetspersoner fran olika verk och kontor osv. Det ar viktigt att identifiera de olika
aktorerna i processen och hur kontakten dem emellan &r. For ett framgangsrikt projekt
kravs givetvis att alla deltagare tycker att det &r nagon vits med det hela utdver det rent
monetara. Saledes bor en anstrangning goras vid efterlysning av deltagare av saval
brukare, forvaltare som av byggare och arkitekter: att deltagarna ska tycka
brukarmedverkan r en relevant utmaning. Klarhet bor rada 6ver vem eller vilka ar att
betraktas som delaktiga brukare i byggprocessen. Vems asikter beaktas? Ar det varje
medlem i ett hushall eller en representant? Ar det varje hushall eller en representant for
en viss "typ” av hushall? Ar alla delaktiga brukare representanter” at andra framtida
brukare (det vill séga, ar brukarna konsulterande expert panel?) I ett projekt i Indien
medverkade endast familjernas familjedverhuvud vid samtal om bostadens utformning
med ansvarig arkitekt, pga. kulturella faktorer (ex. en kvinna kan inte samtala med en
okand man om familjeangeldgenheter). Vidare var nyttjande graden av hemmet ojamnt
fordelat mellan mén och kvinnor. Mén huserade i de offentliga delarna av bostaden
medan kvinnor huserade separat langre in. Anda skulle méan (pappor, akta halfter etc.)
utforma det som i den storsta mojliga man var kvinnornas arbetsfalt och omrade av
expertis. Detta gav utslag i hur ndjda brukarna sedan var av bostadens brukbarhet.'#?

Hur sker urvalet av brukare om projektet ar initierat av en nagon annan an brukarna
exempelvis en fastighetsdgare? Genom annons? Ur bostadskdn? Beroende pa alder,
familjekonstellation eller ekonomi? Aterigen spelar syftet med brukarmedverkan roll, ar
det en demokratisk eller konsument ambition som ligger till grund.

En analys av respektive organisation eller forvaltning bor goras for att sakerstélla att ratt
person/del av organisation &r engagerad i ratt fraga och att deltagande personer med
representationsroll (representation och legitimitet) har nddvéndigt mandat for att inte
behdva efterfraga godkannande i varje liten fraga. (Se nedan Forkunskaper).

Aktorer

Vilka &r de olika aktorerna? Hur paverkar deras erfarenhet och intresse av
brukarmedverkan sjalva processen? Har alla deltagare mandat att fatta och genomféra
beslut och &r de h&ngivna processerna?

142 Misra 2002, s. 310
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Byggherre

Byggherren kan vara ett spekulationsforetag, en fastighetsforvaltare ex MKB, HSB etc.,
Eller ett entreprendrsforetag som NCC. Byggherren bor ha klara intentioner med vad som
de 6nskar uppna med brukarmedverkan och hur de pa basta sétt ska kunna méjliggora
processen med tillgang och stod. Ju narmare den ultimata brukarmedverkan man kommer
desto mer delar brukarna rollen som byggherre tillsammans med fastighetsforvaltaren.

Brukare

Huruvida brukarna sjélva har organiserat sig eller har blivit erbjudna att delta i processen
ar viktigt att beakta, vidare den sammansattning av brukarna som &r énskvard for
processen. Ar alla valkomna eller 6nskas exempelvis en specifik malgrupp eller ett
representativt urval av samhéllet i stort med t ex inkomst, unga, gamla, singlar, par,
etniska svenskar och méanniskor med annan etnisk bakgrund, arbetare, akademiker olika
socialklasser osv. som relevanta kategorier. | sadant fall maste en urvalsprocess ske. En
urvalsprocess kan vara nédvandig anda for att fa antalet brukare att vara hanterbar for
brukarmedverkansprocessen.

Projektledare

Ansvarar for att ett designsprakspel kommer tillstand, dvs., att alla upplever att de kan
delta och att de kan uttrycka sig och bli forstadda av 6vriga deltagare. Projektledaren kan
vara arkitekten, forskaren eller en brukare men det &r viktigt att den som leder projektet
ar fortrogen med bade deltagar-, design- och byggprocessen. Mojligt att rollen ska delas
av flera som kan komplettera varandra. Viktigt att ingen anses vara former an den andre.
Projektledare ska mojliggora ett designsprak, men inte dominera det.

Arkitekt

Det dr onskvart att arkitekten eller arkitekterna narvarande har férmagan att lyssna av,
delta och stodja kollektiva designprocesser och givetvis viktigt att de ar av asikten att det
ar ett relevant tilltag.

Forskare

For att kunna fa en detaljerad och nyanserad dokumentation av
brukarmedverkansprocessen kan en forskare, trénad for detta, vara nédvéndig.
Brukarmedverkansprojekt verka vara bast lampade for aktionsforskning, dér forskaren ar
en aktiv del av processen genom att agera bollplank, agitator, allierad och just forskare.

Andra representanter for forvaltning

Det kan ténkas att andra intressenter i byggprocessen énskar néarvara férutom byggherren,
sasom teknik eller miljéansvariga. Det &r i deras intresse att resulterande fastighet inte ar
svarforvaltad eller innehaller tekniska skavanker som kunde ha undvikits genom
feedback fran forvaltningen. Ocksa har &r det viktigt att deltagarna upplever det som en
spannande mojlighet att skapa en annorlunda boendemiljo.

Byggentreprendrer

Feedback fran branschen kan vara a och o i att undga klassiska byggfallor. Samtidigt sa
kan branschen vara konservativ och inte vilja prova pd nagonting nytt. Det finns nyfikna
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och engagerade manniskor pa alla platser. Ett kriterium vid upphandling av tjanster borde
saledes vara att organisationen besitter ett intresse och formaga att delta i en
brukarmedverkansprocess. Det vore optimalt om nagon fran ventilation, el, konstruktion
osv. fanns med, om inte under hela processen sa i alla fall aterkommande sa att dven
deras kunskaper kan bli inlemmade i designprocessen.

Advokat

Det kan vara nodvandigt for brukarna att ha nagon som tar deras parti om det visar sig att
ett designsprakspel haltar. Nagon som stodjer deras resonemang i diskussioner och
hjélper dem hadvda sin rost. Denne advokat kan vara arkitekt, sociolog, forskare,
representant fran hyresgastforeningen etc., men det ar viktigt att den kan fora fram
asikterna utan censur. Alla litteraturkallor havdar dock att det ar optimalt om brukarna ej
behover en advokat eller representant.

Finansiarer

Det ar inte omojligt att eventuella finansidrer 6nskar medverka i processen. VVore
onskvart om de, eller nagon annan insatt inom byggprocessen, kunde forse deltagarna
med ekonomisk radgivning med bade helheten — faktorer som paverkar projektets
komplettering sasom rantor, bidrag, I6pande kostnader, men aven den individuella
ekonomin — hur mycket kan mitt boende fa kosta mig?

Brukarmedverkan: tidpunkt, deltagandegrad och form

Utdver vem och varfor brukarmedverkan initieras i byggprocessen sa bor aven foljande
fragor besvaras: Vilken form av brukarmedverkan skall anvandas? Hur delaktig ar
brukaren? | hela processen eller bara i specifika skeden? Svaren pa fragorna beror
givetvis pa vem eller vilka som har initierat brukarmedverkansprocessen. Dock kvarstar
det som en viktig punkt att bestamma tidpunkten for nar i byggprocessen brukaren far
tilltrade samt vilken inflytandegrad brukaren har éver design- och beslutsprocessen samt
over det slutliga resultatet. Som tidigare namnts sa finns det tva olika perspektiv pa dessa
fragor, namligen process- och maktperspektiven, déar den forsta pratar om nar i
byggprocessen brukaren kommer in i bilden och den sistndmnda analyserar
inflytandegraden brukaren har dver byggprocessen (Dalholm 1998, Lindberg 2000).

Har vill jag ocksa aterknyta till huruvida projektet &r initierat med ett demokratiskt eller
konsumentperspektiv, ses brukarmedverkan som ett mal eller medel eller bade och?

Som tidigare namnt sa utgar Hornyanszky Dalholm liksom Lindberg, bade fran ett
process- och maktperspektiv. Tidpunkten for intradandet i brukarmedverkansprocessen ar
vasentlig liksom motets villkor och att det rader en samstammig syn pa vad
brukarmedverkan innebér. Lindberg insisterar vidare pa att sattet, dvs. hur brukarna
involveras i processen &r avgorande for motet mellan aktorerna eftersom formen
bestammer det aktuella aktdrs- och maktférhéllandet. *** S8ledes méste man &ven beakta
interaktionsmomenten i projektet. Giddens begrepp, struktureringségonblicket, ar
anvandbart for att fasta uppmarksamheten pa att det &r just i motet, i interaktionen som
bakomliggande strukturer, asikter och kunskaper blir synliggjorda, medvetna och kan

3 Lindberg 2000, sidan 22
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paverkas. Fragorna man som planerare for ett brukarmedverkansprojekt maste stalla sig
ar saledes pa vilket satt motesformen mojliggor synliggorandet av olika manniskors
kunskaper och erfarenheter? Kan vissa "kora pa rutin” och saledes undvika reflektion och
verkligt deltagande? Ar alla deltagare likvardiga infor projektet och designprocessen? Ar
alla dhorare delaktiga i nagot sammanhang, tillats alla att bidra eller & man given en
position och uppgift?

Att underlatta brukarmedverkan

Utover faktisk kostnad sa kan tidstillganglighet visa sig vara ett problem. Tid ar en
bristvara for alla, professionella som lekméan, smabarnsforaldrar, ensamstaende,
arbetslosa, studerande... alla kan ses som att ha klara begrénsningar vad géller tid och
framtida kostnad. Vad kan gdras i processen for att sakerstalla att alla (om detta ar
onskan) ska kunna vara delaktiga? Ekonomiska kompensationer? Besittningsgaranti?
Tidpunkt for méten? Kan alla ta sig dit? Vilka ar ramarna och forutsattningarna for att
brukarmedverkansprojektet kan genomféras? Det vill sdga, hur, nér och var traffas man?
Som vi tidigare namnde i teoridelen under praktiska krav pa interaktionstillfallet sa
forutsatter sjalva formen for brukarmedverkan att olika former av diskriminering ska
motverkas. Saledes forutsatts den fysiska tillgangen till byggnader, sprakforstaelse,
rummets (psykologiska) tillganglighet for deltagarna och tidsaspekten vara uppfyllda.

Den specifika utformningsprocessen som brukarmedverkansprojektet véljer att anvéanda
sig av bor vara avhangigt brukarnas forutsattningar. Processen bor darfor vara sa flexibel
som mojligt och innehalla sa fa restriktioner som mojligt. Hornyanszky Dalholm ansluter
sig till Uhl och Ehn i att mena att formen for participatorisk design inte kan bestdammas
pa forhand eftersom varje utformningssituation ar unik och bl.a. paverkas av de

medverkande brukarnas kunskapsniva.'*

En ytterligare utmaning for hela brukarmedverkansprocessen ar att trots den anstrangning
som I6pande maste ske att vara gruppbildande och finna ett gemensamt designsprakspel
sd maste anstrangningar aven goras att forbli 6ppna gentemot nytt intrade. Vid sent
tillkomna deltagare bor anstrangningar goras att fa med dem i gruppen, att hjalpa dem se
den organisation som har utkristalliserats och samtidigt vara lyhdrda for deras input.

It’s no use expecting newcomers to take your experience on trust. [...]
People want to find out for themselves. Just because we have worked
through our values and principles doesn’t mean these don’t have to be
constantly renegotiated, if others are to feel they own them too.

(Beresford & Croft 1993, s. 139)

Kostnader

Kostnaden for den framtida bostaden kan vara en mycket viktig faktor i valet att
medverka i ett brukarmedverkansprojekt. Det ar viktigt att man har diskuterat eventuella
kostnader och satt att finansiera dem. Vem ska sta for extra kostnader pa huset?

% Hornyénszky Dalholm, 1998, s. 49.
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En utdkad designprocess tar tid — maste fa lov att ta tid**>~ och kostar séledes ocksa

pengar. Ska kanske deltagarna sjélva betala for formanen att fa vara medbestammande?
Kanske brukarna, som foérhoppningsvis blir ett unikt boende och en bemaktigande
erfarenhet rikare eller slutférvaltaren av hyresfastigheter som i teorin skordar férdelarna
med varierat fastighetsbestand, okat engagemang bland de boende i sin levnadsmiljo,
Okad attraktivitetsgrad samt minskat slitage och avflyttning? Bor kanske ”sociala
kostnader” réknas in i byggnadens produktionskostnad (sasom materialkostnad,
fororeningskostnad etc.) och ses som en social investering som betalar sig allt eftersom?
Ska da forvaltaren betala eventuell merkostnad for brukarmedverkan? Om forvaltaren ar
byggherre, kanske mer langtgaende former av brukarmedverkan kan utformas.

I skrivandets stund innefattar inte begreppet Life Cycle Assessment (Livscykelanalys,
LCA) négon social aspekt *° vare sig i form av investeringskostnad eller senare
atnjutande av sagda positiva effekter som sakerligen kan omformuleras i kronor och 6ren,
men det innebér inte att det inte finns ett sadant samband. For att tillfullo kunna redogéra
for en hyresfastighets LCA med avseende pa brukarmedverkan sa bor rimligtvis
slutforvaltaren aven vara byggherre. Om sa ar fallet, sa finns det ett uppenbart incitament
att sta for kostnaden av brukarmedverkansprocessen, da man aven star att skorda
vinsterna darav, annars inte. Om man sarskiljer mellan privata fastighetségare och
allmannyttan sa ska den senare ses ha en plikt att bidra till varierat bostadsbhestand medan
den privata fastighetsagaren rimligtvis endast behover se till de ekonomiska vinningarna
som skulle kunna goras.

Da en bakomliggande tanke med brukarmedverkan ar att det ska bli positiva effekter
aven pa omgivande miljo och samhalle, sa vore det bra om bade lagstiftning och bidrag
kunde skapas for att stodja tillampning sig av brukarmedverkan. Skattesubventioner eller
bidragsstod for att finansiera planering och genomférande av brukarmedverkan (lokaler,
material, resekostnader, fika, studieresor, ritmaterial) och vidare for forskarnarvaro — att
processen kontinuerligt utvéarderas for att se om malsattningarna uppfylls och kanske till
och med utvecklas. Risken med all form av lagstiftning &r dock att det resulterar i
”symbolisk” medverkan istéllet for genuint engagerat vilket kan generera ett resultat
motsatt det onskade (se Arnsteins inflytandestege).

1% Lindberg 2000.

14 | jvscykelanalys eller Life Cycle Assessment (LCA) &r en metod for att 4stadkomma en helhetsbild av
hur stor den totala miljopaverkan ar under en produkts livscykel fran ravaruutvinning, via
tillverkningsprocesser och anvéandning till avfallshanteringen, inklusive alla transporter och all
energiatgang i mellanleden.

Livscykelanalyser kan goras pa alla manskliga aktiviteter och produkter som mat, férpackningar,
elektronik, branslen, transporter etc.

Genom ta reda pa i vilket steg i produktionskedjan miljopaverkan ar som storst, kan foretagen rikta sina
miljoanstrangningar &t ratt hall och skapa ett effektivt miljoledningssystem. Det finns ocksa stod och
metoder for att anvanda resultat av LCA for exemeplvis produktutveckling och marknadsféring. Ur En liten
larobok om Livscykelanalys (2002) av Mattias Lidahl, Carl Johan Rydh och Johan Tingstrém, institutionen
for teknik, Hogskolan i Kalmar.

For vidare information se SIS, Swedish Standards Institute om ISO 14000-standarderna eller
Miljostyrningsradet.
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Deltagarantal

En balans maste rada mellan antalet lagenheter som &r ekonomiskt gangbart
(exploateringsgrad) och mojligheten for familjaritet, for deltagarna att lara kédnna
varandra. Storleken kan paverkas genom olika métesformer, fran mindre grupper till
stormdten men risken for anonymisering i for stort deltagarantal maste beaktas och
hanteras.

Kommunikation

En grundforutséttning for att brukarmedverkansprojekt ska fungera &r att alla parter
forstar varandra. Dock vet vi att sprakbruket skiljer sig mellan de olika leden, faserna och
aktorerna i byggprocessen (Hornyanszky Dalholm 1998; Lindberg 2000; de Laval 1997)
saval som mellan 6vriga aktorer.

Ett forsta steg ar saledes att fa tillstand ett gemensamt sprakbruk eller designsprakspel
som mojliggor formedlandet av dnskemal/ visioner/ begransningar mellan alla aktorer.
For alla parter involverade i ett brukarprojekt &r kommunikationsproblematiken den
storsta faktorn till framgang eller misslyckande, tillfredstallelse eller frustration. Da
brukarna vanligtvis kommer in i bilden forst da byggprocessen &r éver kan en
forberedande information vara nddvandig for alla deltagare. Giddens sager att det finns
olika medvetandenivaer och sarskiljer bland annat mellan det diskursiva medvetandet
som &r verbalt och det praktiska medvetandet vars kunskaper forstas i handlingen men
som inte alltid kan klas i ord. Fér god kommunikation &r det saledes viktigt att underlatta
for kunskaper att foras upp fran det praktiska medvetandet till det diskursiva.**’ Ehn
pratar om att skapa ett gemensamt designsprakspel i huvudsak initierat av designern som
rimligtvis har rollen som projektledare. Men for att ett sadant sprakspel ska komma
tillstand sa maste designern och deltagarna komma varandra narmare, uppna en 6ppenhet
(enligt Uhl och Sanoff uppna socialiseringsniva av igenkannande) samt vetskap om
varandras kunskapsnivaer och sprakbruk. Deltagarna bor pa ett tidigt stadium lara kianna
varandra samt etablera vilka kunskaper de besitter (m&tesvana, sprakval, sjalvfortroende
och formaga att beskriva och uttrycka sina tankar om miljer osv.) for att kunna utarbeta
och etablera gemensamma kommunikationskanaler.

Rachel Luck understryker vikten av informationsflodet mellan arkitekten och brukaren,
sarskilt i de initiala stadierna. Om arkitekten &r kunnig moétesledare och
brukarmedverkansdeltagare sa kommer bade stora mangder information framforas i
dialogen, saval som forsok att analysera informationen utifran generella varden.*® En
forberedande kurs infor sjalva brukarmedverkansprojektets tilldragelse skulle kunna
erbjuda dessa mojligheter.

Som tidigare namnt, sa bor det finnas olika métesforum, med det viktiga ar att det finns
gemensamma sammankallande moten under hela byggprocessens gang med samma
deltagare ifran alla parter — karaktariserat av transparens och tillit. Detta ar en
forutsattning for delaktighet och bibehallandet av gemensamma malbilder.

147 iedholm 1997, s. 52.
148 |Luck 2006, s. 153.
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Forberedande kurs infér kommunikationsskola (uppskatta férkunskaper, motes(o)vana,
tidsramar, former av brukarmedverkan, presentation av olika former av arbetsprocesser,
ideologier och terminologi, tekniska hjalpmedel, motiv - varfor vill jag delta i det har?)
men ocksa att starka deltagarna, starka deras sjalvfortroende att *det ar klart att ni kan
klara av det har’!!

Forkunskaper och kunskapsbehov

Forberedande kurs

Utover sjdlva utformandet av ett designsprakspel kan en forberedande kurs for alla
involverade parter i byggprocessen (brukare, forvaltare, byggare, arkitekter osv.) ge en
fingervisning om vilket stod olika deltagare behdver for att kunna vara aktiva deltagare i
designprocessen. Stodet kan vara av bade materiell och méansklig slag. Enligt Beresford
& Croft (1993) ar det viktigt att komma ihag att stodet inte bara handlar om fakta
kunskaper utan aven om manniskors formaga att havda sig i grupp. Stodet att starka
manniskors sjélvfortroende kan vara en grundlaggande forutsattning for att de ska kunna
delta aktivt i en brukarmedverkansprocess. Enligt en studie om nyttan av ”for traning”
vid anvéandning av tekniska datorsystem, *An exploratory study of the value of
pretraining end-user participation’, fann forskarna att den forberedande kursen var mer
anvandbar for att utvisa vilka deltagare som fortsattningsvis skulle anvanda sig att de nya
kunskaperna &an att skapa beredskap hos alla att fullfélja trdningen. Vidare fann man att
de som upplevde ett behov av tréningen tillagnade sig den medan de som inte tillagnade
sig traningen inte upplevde att de skulle kunna fa anvandning av den senare da stodet
inom organisationen saknades (tekniska hjalpmedel, rutiner for den nya tekniken,
utrymme att utéva de nya fardigheterna eller ens forstaelse for varfor man inte kunde
géra som man alltid har gjort).**® Deltagarna sdg helt enkelt ingen vits med att l4ra sig
nagonting de senare inte skulle fa utrymme att anvanda sig av. For att den forberedande
kursen inte bara ska ge utslag pa vilka som inte kommer att fullfolja ett
brukarmedverkansprojekt sa ligger det aven i kursens uppgift att férsoka utreda vilket
stod deltagarna behdver, individuellt och &ven i relation till sina yrkesgrupper, for att
kunna vara delaktiga i hela processen. Vidare kan en forberedande kurs hjalpa deltagarna
att satta realistiska forvantningar pa bade sin medverkan och vad som kan uppnas genom
att man bearbetar och ventilerar vad de olika deltagarna énskar fa ut av sin medverkan.
Enlig Ehn &r det dock inte nédvéndigt for deltagare att ha samma anledning for
medverkan. Det viktigaste &r att det blir ett meningsfullt sprakspel och att deltagarna &r
forvissade om att de genom sin medverkan kan paverka den kommande processen och
resultatet. Den forberedande kursen bor saledes faststalla:

e Deltagarnas stddbehov och styrkor — vare sig motesvana, tekniska-, och/eller
kulturella kunskaper eller gruppdynamik.

e Sprakbruk — for att etablera grunden for ett designsprakspel

e Familjaritet - deltagarna lara kdnna varandra

e Gemensam ’road-map’ — att tillsammans formulera en gemensam utsaga om vad
deltagarna vill uppna tillsammans och hur den skall uppnas.

9 Shayo, C, Olfman, L & Teitelroit, R. 1999, s. 67.
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e Tekniska kommunikationsmedel — ge fingervisning om vilka
kommunikationsmedel och hjalpmedel kan vara anvandbara.

e Mdtesformer - som mojliggor allas deltagande och respektfulla behandling

e Tydliga strukturer (Vem ansvarar for vad)

Att kunna medverka forutsatter att man har tillforsikt i sina kunskaper, vana och modet
att delta. Beresford & Croft gar sa langt som att havda att ingen
brukarmedverkansprocess har mojlighet att bli framgangsrikt om inte nodvandigt krut
fran borjan laggs pa att utveckla individernas formaga att uttrycka och héavda sig. Vidare
bor olika rutiner och kunskapskapital synliggoras sa att de kan bli produktiva element av
designprocessen och inte begrénsande.

Den forberedande kursen leder in i sjalva designprocessen som till en borjan ocksa kan
liknas vid en kurs, en design- och kommunikationsskola. Det tar tid att formulera ett
sprakspel och etablera en gemensam plattform och “road-map”.

Den fortsatta kommunikationsskolan kan med fordel anvandas som ett huvudinstrument
for designutvecklingen, framst for brukarna, men dven med 6vriga deltagare narvarande
vid moten genom utvecklandet av ett gemensamt designsprakspel. Observera att
designsprakspelet kan av nédvandighet vara annorlunda i detta stadium &n vid den
forberedande kursen da det ar en ny situation med potentiellt nya deltagare. Har kan
deltagarna bestamma val av arbetsprocess, fa ytterligare forkovran i terminologi,
hjalpmedel och en plattform att ”se” varandra. Kommunikationsskolan kan dock
innebéra olika for deltagarna beroende pa vilken “grupp” de tillhér. Exempelvis:

Brukarna — Den forberedande kursen ska ldsa av deltagarnas forkunskaper och behov av
kompletterande information och stéd (méteskunskaper, anvandande av gemensamma
terminologier etc.). Den ska dven inbjuda till sjalvreflektion: vad tycker jag om och
varfor? Kanske genom analys av boende historik, erfarenheter, ideal & inspirationskallor
men ocksa sjalva anledningen till deltagande och sannolikhet att kvarvara processen ut.

Arkitekterna — Ovan sagda géller givetvis dven 6vriga deltagare. Man kan inte bara anta
motesvana i medbestammande sammanhang (ex studiecirkel format) ej heller formaga att
agera moderator och inspirator. En grundlig inventering av kunskaper sdsom
intervjutekniker, illustrationstekniker (ex fullskalelabb, 3D, sammanstéllande av
ritningar) ar nddvandig for att veta vilka arkitektens styrkor och svagheter &r i
participationsprocessen.

Byggare — syn pa brukaren, lyhordhet infor lekméns erfarenheter, vilja att 16sa eller
maojliggora annorlunda l6sningar &n gangse samtidigt som den egna erfarenheten bidrar
med info om vad som &r lyckade eller mindre lyckade l6sningar.

Forvaltare — manga vill garna uppna effekten av "minskade forvaltningskostnader’ men
ar ovilliga att slappa ifran sig erforderligt inflytande for att en reell brukarmedverkan ska
vara mojlig. Saledes bor ocksa representanter fran forvaltningen (bostadsbolaget) delta i
forberedande verksamhet for att klargdora sin ambition med brukarmedverkan och hur de
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kan vara delaktiga i processen sa att d&ven deras 6nskemal och begransningar ar faktorer
som beaktas.

Designprocessen kan sagas ha utokats med faktorer som inte ar rent designmassiga sasom
empowerment-ansatsen. Flera steg kan vara nddvandiga for att badda for en god
brukarmedverkansprocess.

Syn pa larande

Istallet for en mal orienterad designprocess foresprakas en cyklisk, iterativ arbetsmodell
vid brukarmedverkan. Detta for att forekomma att man fattat designbeslut pa ett tidigt
stadium som senare i processen da ytterligare information har tillkommit visar sig vara
mindre bra eller direkt olampliga. En mal orienterad designprocess lampar sig béttre for
dem som har erfarenhet av liknande projekt och utifran det kan saga fatta ett upplyst
beslut (ex. vi anvander inte denna form av tatningsskikt eftersom erfarenhet har visat att
den inte haller 6nskvérd standard).

Iterativt larande ar en rekommenderad arbetsmodell for brukarmedverkan i designarbete,
dar arbetets upprepande struktur méjliggor reflektion, dvs., brukarna har mojlighet att
flera ganger forsakra sig om att en inriktning eller beslut har varit i linje med tankta
onskemal och tagit stallning till senare uppkommen information och kunnat revidera
beslut vid behov. Arbetsprocessen far dock inte lov att upplevas som tjatig. Ny
information maste tillkomma ut6ver den egna utokade formagan att resonera kring
designprocessen.

Brukarmedverkan kan ses som en process av larande for alla deltagare dar omférdelning
av kunskap och syntes av ny kunskap berikar alla. Enlig Beresford & Croft handlar
empowerment mycket om fordelningen av kunskap. Framst tre kunskapsomraden star ut:

e Experternas kunskaper — att ta del av, i viss man aterta kunskaper och berikas av
dem.

e Brukarnas kunskaper — att aterupptacka och dela med sig av egna erfarenheter och
kunskaper.

e Skapandet av ny kunskap gemensamt. Brukarmedverkansprocessen ar en
kunskapsgenererande process som alla kan bli berikade av.*®

I Hornyanszky Dalholms fallstudier behovde brukarna fa kunskap om designteknik och
hur en designprocess gar tillvaga. Vidare behovde de lara sig argumentera for sina forslag
och hévda sina intressen gentemot planeringsprocessens professionella aktorer.

”Fallstudiernas designprocesser blev laroprocesser dar brukarna blev
mer medvetna om sina preferenser och de varden som de tillmatte
boendet/arbetet. Att deras medverkan hade inslag av larande visade sig
bl.a. i att flera av dem, nar processen var slut, hade velat bérja om pa nytt
och utga fran aspekter och utformningsidéer som de blivet medvetna om

150 Beresford & Croft, 1993, s. 141.
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under arbetet. Deras 6kande insikt ledde &aven till att de stéallde allt storre
krav pad utformningen. De fick kunskaper om designprocessen men
tillagnade sig &ven forhallningssatt som oOkade deras intresse for
utformningsfragor och gav dem nya satt att betrakta och analysera
byggnader. Samtidigt larde de sig att anvanda befintliga miljoer som
informations- och inspirationskalla. [...] For brukare, som inte fick
mojligheten att flytta in i den bostad de sjalva utformat, blev det just
upplevelsen av att medverka och de kunskaper de fick i designprocessen
som blev behallningen. De insag sina mojligheter att paverka och kunde
prova idéer om en annorlunda utformning samtidigt som de konstaterade
att aven konventionella l6sningar har sina fordelar. Projektorerna och
forskarna & sin sida blev varse den variation i krav och forestallningar
som finns hos brukare och svarigheten att formedla sina egna intentioner
respektive tolka brukarnas onskemal pa ett korrekt satt. En annan insikt
var att forvantningarna pa deras professionalitet var annorlunda &n i
deras traditionella roll.”

(Hornyanszky Dalholm ss. 208-209)

Verktyg for brukarmedverkan

Ett designverktyg, exempelvis penna och papper, kan anvéandas for att skapa (del av
designarbetet) eller for att formedla visionen av det skapade (kommunikationsmedel) sag
genom skiss och fardig ritning. Dock beror formagan att bade nyttja designverktyget samt
att tolka dess resultat pa ens erfarenhet och vana av att gora det. Designverktyget upplevs
och nyttjas alltsa olika av brukare och designers. Det ar saledes 6nskvart att finna
designverktyg som kan éverbrygga skillnaderna i erfarenhet samtidigt som de stodjer den
kreativa processen for bada parter.™" Kan designverktyget hjalpa brukaren att gestalta
tyst kunskap? Val av designverktyg beror pa vad det skall anvandas for, av vem, och i
vilket skede (funktion, anvéandare, kontext).

Vid analys av brukarmedverkan projekt och litteratur sa framkommer det att ingen
rekommenderar att brukaren ska bli expert pa expertens omrade, da detta kanske skulle
vara kontraproduktivt for den énskade férnyelsen av professionell praxis.™ Aven risken
for ”indoktrinering” av brukaren som skulle innebdra att designern éverfor sina smaker
pa brukaren skulle innebara att brukarens erfarenhetsspecifika kunskaper skulle ga
forlorad. Men inga designverktyg ar oproblematiska. Varje designverktyg har sina
begréansningar och &r inte sjalvforklarande. Stor vikt bor darfor laggas pa att forklara
designverktygets kontext och anvéndning, samtidigt som kompletterande designverktyg
bor anvandas for att tacka in sa manga olika arkitektoniska och sociala aspekter som
mojligt. En kombination av praktiskt och teoretiska kunskaper rekommenderas, med
olika designverktyg for att pa basta satt mojliggora forverkligandet av ett
designsprakspel, initiera reflektion och mojliggora deltagande pa olika séatt. Praktiskt
deltagande kan vara skissarbete, modellbygge, platsbesok, gatur medan teoretiskt
deltagande kan vara studie av forebilder, materialval, byggprocessen mm.

51 Hornyénszky Dalholm 1998, s. 152.
52 Hornyénszky Dalholm, 1998, s. 115.
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Forebilder

Bilder, byggnader, konstverk, tja, det mesta kan anvéndas som forebilder och som kéllor
till inspiration. Hornyanszky Dalholm understryker dock vikten av en utarbetad strategi
for hur forebilderna ska anvéndas. Annars ar det risk for att brukarna uppfattar
arkitektens forebilder som att vara fardiga forlagor istéllet for ideer som kan
vidareutvecklas och anpassas till brukarnas koncept.*® For ménga forebilder kan bli en
belastning och handlingsférlamning, ett brus som det &r svart att finna sin egen rost
igenom.

Mentalkarta

En mentalkarta ar en kartskiss deltagare i exempelvis en studiecirkel kan gora for att
belysa foreteelser i sin narmiljo som de anser vara betydelsefulla'®*. I sina
studiecirkelgrupper® inledde arkitekturforskaren Suzanne de Laval med en presentation
av vad 6vningen syftade till, férklarade majlig anvandning av termer som strak, noder,
landmarken, text, mm, gav nagra exempel pa mentala kartor fran Paris varefter deltagarna
fick gora sina egna kartor. Efter kartorna var fardiga togs en kort paus och sedan
diskuterades resultatet. De Laval avsikt var gora en analys av omradena och dess
huvuddrag samtidigt som deltagarna reflekterade 6ver sina miljoer. Flera av
diskussionerna resulterade dock i faktiska listor 6ver vad som var positivt eller negativt i
omradet och vad som behdvdes atgardas. Mats Lieberg (1992) anvande sig av mentala
kartor i sin avhandling *Att ta staden i besittning’. | sin studie av hur ungdomar pa Norra
Faladen i Lund forhaller sig till grannskapet och resten av staden, fann han bl.a. att
ungdomar och vuxna uppfattade en genomfartsled olika. De vuxna sag en barriar
(fardades med bil genom omradet) medan ungdomarna dagligen korsade vagen och sag
den som en férbindelseldnk mellan hem och skola.™®

Jag anser att mentalkarta kan anvandas bade i utvarderingssyfte av befintligt omrade —
alltsa i slutet av byggprocessen dar forvaltningen tar vid — men dven som verktyg for att
fa deltagarna att reflektera 6ver vad de egentligen vérdesatter i sina narmiljer och
bostader. | kombination med en boende historik/karriar sa kan brukarna fa redskap att
kritiskt delta och analysera i den pagaende designprocessen.

Skissa

Penna och skisspapper. Pappret kan te sig avskrdckande tomt och fyrkanter vill géarna
rada upp sig retsamt i uteslutande géck men i skissandet kan &ven nya former finnas, nya
samband, kopplingar som man inte medvetet tankt igenom. "Tanken fods i handen” sade
en larare till mig i ritsalen. " Tank inte... 1at handen tanka”. "Var frikostig med papper,
jobba i lager, inget &r gjutet, allt kan andras” var andra kommentarer. Larorikt och
befriande. Samtidigt kan inte alla skissa forma sig till att skissa till en bérjan. Det handlar
om att slappa ambitionen om perfektionism och lata saker bli bra, bli battre. Man kan

153 Hornyénszky Dalholm 1998, s. 211.

15 de Laval 1997, s 99.

155 Studiecirkeldeltagarna i de Lavals 1997, respektive cirklar var boende i samma bostadsomréde
(Klockarangen-, Rickomberga-, Liljeholmsberget- samt Vaxholmsgruppen) och séledes refererades de till
samma miljoer.

1% de Laval 1997, s. 250.
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skissa med andra medier &n penna och papper. Bara papper. Tra, frigolit, i farg, i
datorn... olika former passar olika méanniskor.

Semantisk miljoébeskrivning

Semantisk miljobeskrivning™” &r ett satt att beskriva en miljé med hjalp av

klassificeringsscheman.'*® Skalorna r bipolara och bestr av motsatsord
(tolkningsfraga). **° | Sverige har framst arkitekter och miljépsykologer anvéant metoden
for semantisk miljobeskrivning. For ett exempel av semantisk miljobeskrivning, se
appendix 5.*%° En semantisk miljobeskrivning bor enligt de Laval genomgas gemensamt
vilket mojliggor dels for analys och forstaelse av ordparen samt baddar for en tamligen
avancerad arkitekturdiskussion. Saledes blir den semantiska miljobeskrivningen ett starkt
hjalpmedel att diskutera arkitektur med bade vana och ovana deltagare. Schemana fylls
dock i individuellt for att sedan analyseras i grupp. Laval upplevde inte att man fick fram
nagon “’sann bild” av vad alla i bostadsomradet tyckte. Daremot dok det upp intressanta
infallsvinklar och en klarare bild av respektive bostadsomrade framkom.

Modellarbete

Hornyanszky Dalholm rekommenderar bade skal- och fullskalemodeller som bra
designverktyg i participatoriska processer eftersom de enligt henne formar 6verbrygga
skillnaderna mellan brukares och arkitekters erfarenhet samtidigt som de understodjer
den kreativa processen.'®*

Fullskalemodellering

Fullskalelaboratoriet pa A-huset vid LTH i Lund, ar en uppglasad hall 18x15x6m dar
arbetsplatser och bostader kan byggas i skala 1:1 med hjalp av flexibla byggsystem.
Labbet har anvénts sedan 70-talet for flera olika syften sdsom forskning,®* undervisning
och demonstrationsuppbyggnader. Fullskalemodellering kan anvéandas for volym, ljus
och fargstudier, arbetsplatsanalyser mm och genom sin inneboende kvalitet av konkret
representation kan den agera bade som ett verktyg for kommunikation saval som ett
designverktyg i sjalva utformningsprocessen. Fullskalemodellen &r saledes bade en
representation av verkligheten och ett verktyg, en egenskap som inbjuder till reflektion
och mojliggor en reellt upplevd kéansla av ”byggnaden”. Den kan anvandas av alla
deltagare. Brukarna genomfor rollspel i fullskalemodelleringar, som oftast ar grundade pa
fragestallningar som de sjalva formulerat. Rollspelen anvands for att préva samspelet

157 Semantik betyder betydelselara eller teckenldra enligt SAO 1998, Nordstedts ordbok.

158 Metoden &r hamtad frén psykologin, de s.k. Osgood-skalorna som anvands for att mata mening,
innebord eller betydelse (Osgood, C.E, Tannenbaum, P. H., (1957), The Measurement of Meaning.
University of Illinois Press, Urbana, USA.)

159 Schemat anvént i de Lavals projekt var framtaget av Birgit Cold for undervisning p& NTH i Trondheim,
med tillagg av ndgra av de Lavals egna ordpar.

180 Framst av Carl Axel Acking, Sven Hesselgren och Rikard Kiiller (Kiiller, R (1972) A Semantic Model
for Describing Percieved Environment. Document D12; 1972, National Swedish Building Research,
Statens rad for byggnadsforskning, Stockholm).

181 Hornyéanszky Dalholm 1998, s. 159.

162 Framst tva olika inriktningar har anvant fullskallemodeller i Sverige: utrymmesstudier samt studier av
rorelsemonster. Det finns tva kategorier av utrymmesstudier: dimensionerings- respektive
metodutvecklingsstudier. (Hornyanszky Dalholm 1998, s.20).
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mellan rumsutformning och anvandning samt for att tydliggOra aspekter som dr viktiga i
verksamheten. Nya fragestallningar kan bli aktualiserade, fragestallningar som inte skulle
ha kommit upp bara genom betraktelse av modellen.'®® Det gar snabbt for brukare att lara
sig anvénda fullskalemodellen for att utarbeta sina utformningsforslag. Hornyanszky
Dalholm menar att det beror pa att de inte i alla sammanhang tvingas verbalisera sina
intentioner och sin erfarenhetshaserade kunskap utan kan fatta beslut utifran de
erfarenheter som den sinnliga nérvaron i modellen ger. Modellen kan latt byggas om
vilket ocksa mojliggor till reflektion. Vidare ar den i en méansklig skala, som underlattar
den egna rumsliga forstaelsen, (ar fonstret for hogt for mig?). Samtidigt understryker
Hornyanszky Dalholm att processen ar beroende av en fungerande kommunikation och
omsesidigt fortroende mellan brukare och forskare. Da fortroendet saknades misstolkades
forskarnas intentioner och brukarna upplevde sig sjalva vara utelamnade och
utnyttjade.®*

For manga brukare var det forst nar de steg in i fullskalemodellen som de
upptackte att det materiella rummet avsevart avvek fran den forestallning
de fatt via ritningar eller skalmodeller. Genom att relatera rummet till den
egna kroppen och uppleva det med flera sinnen samtidigt kunde de ocksa
avgora om de tyckte om eller trivdes i det.

(Hornyanszky Dalholm 1998, s. 241)

Hornyanszky Dalholm &r framst intresserad av hur fullskalemodellen kan forbattra
samarbetet och forstaelsen mellan arkitekt och brukaren. Utformningsprocessen anvands
séledes aven for att generera kunskap om denna.*®®

3D

Genom datamodeller kan ritningar visualiseras pa mycket mer anvandarvanligt och
lattforstaeligt vis an det traditionella 2D. Olika vyer, material, miljéer, med “genom
flygning” osv. kan alla bidra till att ge en mer mangfacetterad uppfattning av modellen.
Kunskap om hur sadana modeller genereras ar dock ojamnt fordelat bade bland fack- och
lekman. Stor utveckling har dock skett pa senare ar inom datorprogrammens
anvandarvanlighet och flera program sags ha hog anvandarvanlighet sasom Sketch Up
och ADT*®. Fér ytterligare information om 3D modellering, vanligen se appendix 6.

Studiecirkeln

Som studieforum &r studiecirkeln vél etablerad i Sverige.™’ 1dén ar att man pa
frivilligbasis traffas pa fritiden och studerar ett &mne av intresse. Aterkommande traffar
mojliggor for deltagare att lara k&nna varandra och fordjupar sina kunskaper i &mnet.

167

183 Hornyéanszky Dalholm 1998, s. 25.

184 Hornyéanszky Dalholm 1998, s. 232.

185 Hornyénszky Dalholm 1998, s 25.

166 3D ritprogrammet Architectural Desktop.

167 Redan 1902 skapades studiecirkeln av folkbildaren (senare riksdagsledamot) Oscar Olsson. De forsta
studiecirklarna handlade om litteratur, tyska spraket och nykterhetsfragor. (de Laval, 1997. Planerare och
boende i dialog, s. 49.)
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de Laval fann i sin forskning att studiecirkeln dven kunde anvéndas som ett satt att skapa
en gemenskap i ett nybyggt omrade.

Som metod for att cka kvarboendefrekvensen i ett bostadsomrade ar
studiecirkeln sannolikt mycket anvandbar. FOr forvaltare borde
studiecirkeln som metod for att snabbt fa ett bostadsomrade inbott vara en
utmarkt strategi. Lagger man sedan ner lite energi pa dokumentationen,
kan denna bli en trevlig introduktion fér nytillkomna boende.’

(de Laval, 1997, s. 145)

Studiebestk

Lite verklighetsforankring brukar vara uppskattat i alla kunskapsgenererande processer.
Besok vid arbetsplatser, forebilder, byggplatsen osv. kan alla tillféra anvandbar
information till designarbetet, moéjliggora reflektion och etablera sociala kontakter mellan
deltagarna.

Workshop
Temabaserade traffar dér deltagarna delar med sig av sina erfarenheter.

Gatur

Gatur &r en utvarderingsmetod for miljoer.'®® Den kan anvandas av brukare, arkitekt,
planerare, byggherre, forvaltare m.fl. tillsammans da det ger mdjlighet till dialog och
kommunikation mellan deltagarna. De Laval anvander gatur som metod for
erfarenhetsaterforing for planerare i nybyggda omraden. En gatur &r en strukturerad
rundtur i bebyggelsen med deltagande av brukare och organisationspersonal, med
inledande och efterfoljande maétesaktiviteter. Rutten ar bestamd fran borjan av
projektledaren med optimalt 8-10 stoppunkter'®® for rimlig tidsatgang, frn ndgra timmar
till en hel dag. Deltagarantalet bor helst ej 6verskrida 10 stycken. Gaturen inleds med en
orientering av projektledaren om hur man ska ga tillvaga. Rundvandringen sker i mindre
grupper utan inbdrdes kommentarer men med skrivblocksdokumentation eller fotografi.
Omedelbart efter den strukturerade rundvandringen sker en genomgang av intrycken
under turen dar det ar projektledarens ansvar att lyfta fram olikheter i deltagarnas
synpunkter. Ivor Ambrose (Gaturens skapare) foreslar sedan gruppdiskussioner med
specifika &amnesomraden i grupper om fyra stycken dar deltagarna fokuserar pa bestamda
problem och ger forslag till 16sningar som bearbetas. Ytterligare en gemensam diskussion
sker sedan som sammanfattar gruppernas stallningstaganden. Den slutliga skriftliga
rapporteringen gors av projektledaren dér gaturen listar positiva och negativa aspekter
tillsammans med forslag till andringar eller forbattringar, stoppunkt fér stoppunkt.*”

168 Gé&tur metoden utvecklades av lvor Ambrose vid hans utvardering av Blangstedgard i Odense (Ambrose,
1988-2993). Metoden &r sprungen ur "walk-through evaluation” som anvénds vid Post-Occupancy
Evaluation, (POE). POE anvands mycket i USA, Storbritannien och Nya Zeeland dels for utvérdering av
byggnader, i programskrivningssyfte och dels for att uppratta forslag till atgarder i befintlig miljo.

19°Ej fler &n 15 stopp enligt Ambrose rekommendation.

"% de Laval 1997, s. 155

78



Individuella moten

Det dr viktigt att bibehalla insikten att det ar individer som ska bo, individer som ska
delta i processen och individer som behdver fa komma till tals. Inte bara for att de
individuella 6nskemalen ska féras fram och horas men ocksa for att kritik och
kommentarer pa processen ska luftas.

Gruppmoten

Gruppmoten ska sakerstalla att informationsflodet fungerar at alla hall, mellan brukare,
arkitekter, byggare och forvaltare. Ris och ros ska lyftas fram allteftersom de uppdagas —
om det sker for sent sa kan ju ingen andring ske.

Hemsidor och natverk

Med datorns intag i var och envars hem sa skulle en hemsida kunna utgdra den
gemensamma informationsspridningskanalen framfor andra. Till sidan skulle interaktiva
funktioner som chatrum*"* kunna knytas dar kommunikationsutbyte pa olika nivaer
skulle kunna ske ex mellan brukare i en viss intressegrupp, mellan trapphusgrannar,
mellan brukare och sin partnerarkitekt etc. Risken &r givetvis att ett ohanterligt fléde av
feedback skulle uppsta. Samtidigt kan man inte bortse fran fordelen med att kunna
formedla infall och tankar under en langre tidrymd an exempelvis ett gruppmote pa tva
timmar.

Engagemang/delaktighet

Hur sakerstaller man att alla deltagare kanner delaktighet och drar & samma hall?
Nodvandiga "team-building” anstrangningar maste goras fore, under och genom hela
processen for att inte deltagarna ska tappa fokus och upplevelse av delaktighet. Alla har
olika perspektiv, for de professionella kan det handla om yrkesstolthet, att géra det bésta
man kan uppbada, for brukarna att fa medverka vid forverkligandet av en riktig byggnad,
ett framtida hem. Anstrangningar maste aterkommande goras for att fa deltagarna att
ké&nna sig nddvandiga och behdvda i processen. Det sager ju sig sjalvt att man inte
engagerar sig till fullo om signalerna ar de att 6vriga klarar sig lika bra utan en.

HELHETs-processen forsoker stodja aktdrerna att andra och att fortsatta i det &ndrade
beteende som krévs for 6kad samverkan och for att skapa nddvandigt fortroende for att
vaga oppna upp sig och bli medparter istallet for traditionellt motparter. HELHETs-
projektet fann att samverkansomradet har stor potential men att forandrings
anstrangningar mottes av svarigheter da det finns underliggande, djupt rotade, brister i
fortroende mellan manga av aktérerna p.g.a. historiska konflikter. Ett delresultat &r att det
kraver tid och resurser och stora beteendeforandringar hos alla inblandade aktorer.*"

HELHETS-projektet pratar vidare om att Samverkansmodellen bygger pa tydliga
byggherrekrav fran borjan, att ratt kompetens tas in vid réatt tillfalle och att de
gemensamma malen for projektet genomsyrar alla faser saval som alla nya

71 Att “chatta’ (fran engelskan ’to chat eller chatting’, dvs., att smaprata) ar att utbyta snabba elektroniska
meddelanden mellan tva eller fler deltagare.

172 Helhetssyn férandrar bostadsbyggandet — En rapport fran MKB, HSB och NCC om HELHETs-projektet
i Malmg 2004, s. 19
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projektmedlemmar som kommer in efter hand i processen. For att forena
Samverkansmodellen med brukarmedverkan sa bor brukarna betraktas som jamstallda
med byggherren i modellen och sjélva brukarmedverkansprocessen kommit en bra bit pa
vag for att kunna formulera tydliga byggherrekrav. Det ar alltsa av oerhord vikt att olika
aktorer traffas, blir familjara, lar se varandras malsattningar och perspektiv och far ett
delat mal att strava emot. Anstrangningen ar den att processen saval som produkten ska
bli sa bra som majligt vilket kanske tom innebér en minskad vinstmarginal i kronor men
okad vinst utifran trivsel och arbetsmiljo. Samverkansmodellen foresprakar kontinuerliga
traffar under hela byggprocessen, delade moteslokaler, informationsbrev osv. — &nnu en
gang sa star kommunikationen i centrum — men ocksa att processen indelas i lagom stora
hanterbara delar i tid och omfang som dras igang med konkreta véardebyggande och
inspirerande kick-off moten! Sociala samkvam likasa. Processen ska handla om
maéanniskor och deras erfarenheter i forsta hand.

Eldsjalar

I alla projekt finns det i regel eldsjélar och deras nérvaro karaktariseras ofta av en
dubbelhet, entusiasmerande och begransande. Eldsjalen kan vara drivande inom projektet
och formar paverka andra deltagare. Men i projekt som avser brukarmedverkan, kan en
eldsjals entusiasm bli begransande for andra deltagare som inte formar framhavda i
konkurrensen. Projektledarens roll blir &ven att agera moderator, for att pa basta sétt dra
nytta av eldsjalens engagemang samtidigt som évriga deltagare inte far bli 6verkorda.
Projektledaren sitter sjalv pa dubbla stolar, bor besitta de entusiasmerande kvalitéerna hos
eldsjalen, men samtidigt kunna forma sig sjalv att "sitta i baksatet”, dvs. inte styra
processen utan framst underlatta den.*”

Begransningar

Det forutsattningslosa skapandet kontra verklighetens bistra ekonomi kan verka som en
svar balansgang. Sarskilt i designarbete uppmuntras kreatéren till en bérjan att bortse fran
begransningar for att inte vingklippa det kreativa flodet innan det haft tillfalle att
utvecklas. Det kan dock vara svart att "komma tillbaka till jorden” nér det ar sa dags att
borja tanka i termer av realiserbart och ekonomiskt mojligt. Liedholm (1997) fann att
brukarnas reaktion pa lvo Waldhors uppmaning att “allt &r tillatet” i kombination med
den initiala inspirationsbilden frdn "Wohnen mit kindern’ dér brukarna i princip bestamde
allt, delvis blev en av irritation och besvikelse. Intervjuer bland de boende visade att det
fanns personer som upplevde sig lurade av den forutsattningslosa boérjan, andra som helt
stallde upp pa den och aterigen andra som var tveksamma.'’*

Denna variation i forhallningssatt gentemot "friheten” skulle kunna bero pa hur brukarna
vardesatter sin egen kompetens. De som vérderar sin kompetens hogt tycks anse att de
har ratt att 6verskrida de professionella aktorernas restriktioner medan de som hade
bristande tilltro till sin egen kompetens inte vagar blanda sig i fér mycket.'”

I en normal designsituation bestammer den aktér som har det ekonomiska ansvaret for
projektet (sasom byggherren, forvaltaren eller arbetsgivaren). de ekonomiska granserna

173 Beresford & Croft 1993, s. 120.
74| jedholm 1997, s. 164.
> Hornyénszky Dalholm 1998, s. 212.
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varfor det inte ar konstigt att de som i slutdndan bér de ekonomiska konsekvenserna av
utformningen (brukarna) blir osékra om grénserna uteblir.

Jag borjar nog halla med den som pa sista sammantradet sa att vi har
arbetat gratis. Vi har faktiskt lagt ner hemskt mycket arbete, men vi har
arbetat gratis for vem det nu ar. De har fatt reda pa precis hur folk vill bo.
Det ar just vad arkitekterna vill har reda pa och alla vill ha reda pa. Det
har de fatt gratis av oss. Sedan far vi reda pa att det dar kan ni spola for
det far ni inte. Det &r for dyrbart™.

Kommentaren kom fran en dldre kvinna i bo100 projektet som vid de sent pakomna
ekonomiska diskussionerna med MKB om MKB-standard, tillval och tillaggskostnader
missnojt reflekterade Over brukarmedverkansprojektets former. Inflytandet visade sig
vara mer begransat an forst utlovat, samt kostnadsbegrénsningarna upplevdes som
chockartade da de introducerade sa sent i processen (pga. att de var ofullstandigt
formulerade).'"®

Alla deltagare i brukarmedverkansprocessen maste kanna till vilka regler och
begransningar som géller men ocksa utrustas med tillrackliga kunskaper for att vaga
ifrdgasatta begransningarna. En kéand tidsplan kanske, dar man ser att ex. vid vecka 14 sa
kommer vi ga igenom ekonomiska, fysiska och juridiska begransningar for projektet?

Transparitet (6ppenhet)

Det ar viktigt att organisationen for brukarmedverkan samt byggprocessen ar
"genomskinlig” i sin helhet, sa att det ar tydligt vem som styr och hur det styrs, dvs., hur
beslut fattas, av vem och varfor. Det far inte finnas nagra dolda agendor. ’Oppen och
fordomsfri information, klara och 6ppna kommunikationskanaler och kontinuerlig
oversyn och kritik av verksamheten ar viktiga faktorer om reell samverkan ska uppnas”
(Liedholm, 1997, s. 151). Alla hatar att kdnna sig manipulerade, formyndigade eller
asidosatta. Tydliga riktlinjer for bade friheter och begransningar bor goras och finnas
tillgangliga.

Legitimitet

Hur vél representerar brukaren t.ex. en familjemedlem, den évriga familjens 6nskemal?
Som i det tidigare namnda indiska exemplet sa kan ju olika familjemedlemmar ha olika
syn pé rumsliga dispositioner etc. Ovriga deltagare i designprocessen sdsom
representanter fran olika myndigheter och féretag, har de mandat att ta beslut at den de
representerar? Om de &r deltagare “for langt nere i naringskedjan” sa forlangs
beslutsprocessen eftersom alla storre beslut maste ga pa “remiss” till hdgre enhet. Klart
nedlagda regler, begransningar och énskemal skapar snabbare styrvag.

Kunskapsaterbaring/aterforing

Enligt De Laval sa ar inte ett designprojekt fullgjort forran en utvardering av detsamma
gjorts dar brukarnas synpunkter, positiva och negativa, kommer alla parter till del. Forst

176 | jedholm 1997, s. 214.
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da ar den fulla kunskapspotentialen uppnadd, och erfarenheten kan foras vidare i framtida
projekt som varnande eller goda exempel. En skriven rapport kan har ocksa agera som
vidare underlag for framtida forandringar i samma byggnad eller omrade, da kanske
andring behovs ske eller punkter som inte blev realiserade nu kan bli det. Saledes kan en
kunskapsaterforing (ex gatur) agera avslut och avstamp fér bade brukare saval som
planerare och byggare.

For arkitekter, planerare och bestallare behdvs ett uppféljningsdokument som visar pa
vad som blev uppnatt och pa vilket satt det skiljer sig fran det som var avsett (den
ursprungliga programforklaringen). Vidare en analys av vad som skulle kunna ha gjorts
annorlunda. Detta for en kunskapsutveckling hos alla professionella parter. Inom
byggbranschen kan ordentlig dokumentation leda till ett referensarkiv dér information om
arbets-, upphandlingsformer, samarbetspartners etc. kan vara behjalpliga vid framtida
projekt.

Forvaltaren har ett annu mer trangande behov av kunskapsaterforing. Kunskapen kan
anvandas till att forbattra bestandet och ligga till underlag for framtida projekt.
Exempelvis HSB Malmo anvande sig av olika former av kunskapsaterféring da
Kapellmastaren 4 avslutades. Trots att Kapellmastaren 4, ett av HSB Malmaos projekt
inom HELHETs-projektet, var ett mycket framgangsrikt projekt i manga avseenden, kom
anmarkningar och forbattringsforslag ifran kunderna. Utvarderaren (Prolog logistik)
understrok vikten av att fa alla inblandade i projektet att forsta vad som ar viktigt for
kunderna (brukarna och forvaltarna) t.ex. genom att halla informationsméte om vad
kunderna uppfattade som fel och anmérkning och for at sakerstéalla samsyn i hela
produktionsteamet. Slutbesiktningen och kundernas anmérkningar borde vidare utredas
for att se om de dverensstamde. Vidare var det viktigt att fortsatta dokumentera och
publicera sammanstallningarna av synpunkter fran kunderna. Ju fler som tar del av
materialet, desto battre fokus pa kundens behov hos aktérerna och i projekten.
Sammanstéllningarna kan senare utgora underlag for programhandlingarna infér nya
projekt. | utvarderingen av Kapellméstaren 4, sa nyttjades kompetensen hos en annan
forvaltare, i det hér fallet MKB, for att kommentera och diskutera olika l6sningar och for
att uppmuntra larande och framtida forbattringar genom erfarenhetsutbytet.

HSB Malmé foljer upp kundernas asikter med sitt HNKI, HSB:s Nojd Kund Index, som
ar utvecklat tillsammans med Prolog Bygglogistik. Uppféljningen gors i tva delar, dels en
inflyttningsenkat ca 2 manader efter inflyttning, dels en boendeenkat ca 12 manader efter
inflyttning. Inflyttningsenkaten fokuserar pa bemétande och service under processen och
boendeenkéten fokuserar pa sjalva produkten, boendet. Men hjélp av Nojd-Kund-Indexet
kan HSB jamfora olika projekt med varandra och sétta upp matbara mal for kommande
nybyggnadsprojekt. Pa detta satt skapas en kontinuerlig forbattringsprocess dar
erfarenheter frén de olika projekten tas till vara.*”’

Redan 1997 beslét HSB Malmos VD att besiktningar endast far utforas av en opartisk
besiktningsman, som inte ar anstéalld inom foretaget pga. risken for jav. Nar det galler
partnering och partneringslika projekt, kan slutavstamning utforas av projektledare och

Y7 Helhetssyn forandrar bostadsbyggandet s. 20.
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platschef, men kund och marknad maste vara representerade vid besiktningstillfallet.
Krav bor stallas pa att entreprendren satter upp en handlingsplan for hur de

kommer arbeta for att sanka skadorna pa golv, véaggar, fonster etc. i nasta projekt. Vidare
ansag HELHETs-projektet att HSB borde ge kund & marknad en storre roll i projekten
for att dessa ska ha en storre chans att paverka utformningen och valen av material.*"

Kunskapsaterforing for de boende ar en del av den fortsatta medverkansprocessen i
forvaltningen. Givetvis ar det av intresse att se vad brukarna tycker om sitt boende vid
inflyttning, men &ven aterkommande under den fortsatta boendekarridaren. Avstamningar,
forandringar och forbéattringar kan saledes goras l6pande med ett direkt samband mellan
brukare och forvaltning.

I sitt foredrag ” Hinder och mdjliggérare for kunskapsatervinning” ’° berattade Ewa
Braf, Fil. Dr och konsult pa Nordisk Kommunikation, att hinder for kunskapsatervinning
inom arkitektforetag kan vara av bade strukturell och individrelaterad karaktér.
Strukturella hinder beror framst pa bristande agande vilket kan innebéra

e otillracklig support fran ledningen

e oklarhet inom organisationen vari syftet med kunskapsatervinningen ligger

o kortsiktig fokus (dags for nasta projekt som ar fristaende fran detta) och

e ad hoc-insatser, att man loser kunskapsaterforingen dar och da, lite hur det faller

sig.

Individrelaterade hinder beror ofta pa kunskap, motivation och férmaga. Exempel kan
vara da en individ upplever sig ha otillracklig kunskap for att utféra en
kunskapsaterforing, inte vill ta till sig informationen eller dela med sig av sin egen eller
upplever sig inte ha formaga att beskriva eller ta till sig kunskapen.

Man kan daremot dven uppmuntra till kunskapsatervinning pa foretag genom strukturella
mojliggorare. Dessa har ocksa med agandeskap att gora

Kunskapshantering finns pa agendan

Kunskapshanteringen ar férankrad: kunskap finns om vad, varfor och hur.
Riskanalys och langsiktig fokus: Vad kostar det att inte satsa nu?
Kunskapshanteringen ar integrerad i den operativa verksamheten.

Individrelaterade majliggorare som svarar pa ovan namnda individrelaterade hinder kan
skapas genom att satsa pa att bygga upp sina medarbetares formagor att hantera
kunskapsatervinning:

Kunskap: Genom att vérdera och stddja relationer och handlingsfokus hos de anstéllda
(metakunskap)

178 Utvarderingsrapport, kundsynpunkter - kapellméstaren 4, (2004-06-08) HELHETs-projektet s. 4
19 ARKUS-seminarium 2006, Ett steg bakat - tv& framat - om erfarenhetens betydelse for
kunskapsutveckling inom arkitektforetag. Seminarium pa KTH, INDEK, Institutionen for industriell
ekonomi och organisation, 20 april 2006. (ur seminarium rapporten)
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Motivation: Ge incitament genom att skapa ett normsystem déar ex. att medverkan i
kunskapsaterforingsinstanser premieras i form av exempelvis bonus eller
karriarmgjligheter.

Formaga: genom att hoja medarbetarnas formaga exempelvis genom kurser, tydligt
satta problemstéliningar med tolkning och forklaring.

Braf avslutar med att sdga att kompetenta medarbetare &r en organisations viktigaste
tillgang. Att finna satt att hantera, dela och 6verfora sina kunskaper &r att generera
vardeskapande kunskap. En morot i form av normsystem kan paverka viljan till
kunskapsformedling.

Mytbildning
Pa ett tidigt skede i examensarbetet undrade jag om brukarmedverkan skulle kunna vara
mervardesskapande? Ar brukarmedverkan en mervérdesskapande process?

Kéarnan i vardeskapande processer ar att producera mer varde givet en
viss resursinsats. Grundtanken &r att varde kan tillskapas genom att varor
eller tjanster tillhandahalls pa nytt satt eller i en ny form som gor att
kunden/konsumenten &r en del av processen och upplever en
kvalitetsokning inom givna kostnadsramar.

(Cars, Healey, Madanipour, Magalhaes, 2002 i Werner (0.4). s. 8)

Vissa kvalitéer talar for sig sjalv medan andra maste belysas. Pa vissa satt ar nagonting
bara sa bra som vi sager att det ar — positiv validering - och da ar det viktigt att vi sager
det. Deltagande i en brukarmedverkansprocess skapar en kontakt med miljon, en
majlighet for en egen relation till platsen. Om tillblivelseprocessen har varit en positiv
erfarenhet sa har positiva associationer och en ljudande relation till platsen skapats.

Men hur &r det med aktiv mytbildning? Med mytbildning menar jag den aktiva
handlingen att forsoka skapa en historieberéttelse, ett ssammanhang dar platsen,
manniskorna, handelser och framférallt en sjalv har en aktiv del. Den ar subjektiv och
kanslosam och bygger pa igenkannande och bekraftelsen av positiva symboler. Ar det
mojligt att aktivt bidra till forankringen, s att delaktighetsupplevelsen upplevs vara
nagonting positivt och som fortsétter att vara positivt laddat? Att med beskrivande text
och bilder berédtta om byggnadens och bostadens utformning, skapa en forankring till
platsen och manniskorna? Samtidigt som det &r en pagaende process eftersom man
fortfarande har mojlighet att paverka, inte bara bevara. Plakat, boendeparm, atertraffar,
jubileum, gemensamma fester, medbestdmmande Gver utemiljon, mojlighet att gora
trapphuset mer personligt, kan alla vara olika satt att understryka tradarna mellan brukare
i tid och rum.
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Figur 23. Holma, varen 2004. En konstnar boende i omradet har malat pa varje trapplan. Vidare
stéller de boende ut vaxter och tavlor for att géra det mer personligt och ombonat
(foto Lena Brahme).

Om ambitionen ar att vara av bestaende kvalitetshojande karaktar sa finns foljande
lardomar att dras ifran slutsatserna av en undersokning gjord i kvalitetsutveckling i
boendet av KTH och SABO:

- Kvalitet maste underhallas, det finns ingen evig kvalitet som foljd av en
viss atgard

- De boende maste delta i kvalitetsarbetet for att det ska bli vardeskapande
for dem

- Malen for kvalitetssatsningar maste vara klara. Tankta samband mellan
atgard och effekter bor beskrivas innan man startar ett projekt. De mal
och atgarder som formuleras maste vara tydliga och effekterna méatbara

- Kvalitetsh6jande projekt ska vara mojliga utvardera. Det &r viktigt att
det finns information som gor det mojligt att jAmféra situationer fore och
efter, med och utan

(Werner, (0.3) s. 48).

De forsta tva punkterna understryker att kvalitetsutveckling ar en process som maste
underhallas kontinuerligt, och att denna process behdver brukarnas engagemang for att
upplevas som vardeskapande for dem. De andra tva punkterna pratar om mojligheten att
utvéardera och jamfora kvalitetsutvecklingen. Det maste finnas ett klart fore och efter,
samt en tydlig “road-map” for hur man tar sig fran det ena till det andra, annars har man
inget stod for att ndgonting faktiskt har blivit battre. Subjektiva erfarenheter &r inte latta
att kvantifiera, men om fragan t.ex. handlar om att 6ka trivseln pa en innegard for ka
nyttjandet av densamma, sa bor man ju forst undersoka hur manga som faktiskt anvander
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garden for att kunna jamfora om antalet har blivit fler eller farre efter att en
kvalitetsutvecklingsprocess initierats.

Givetvis bor man i varje given projekt fraga sig vad syftet med aktiv mytbildning fyller.
Ser man ingen anledning att férsoka skapa ett kontinuerligt mervarde da andra faktorer
kanske vager in tyngre (narheten till havet kontra mojligheten att sjalv fa lov att fargsatta
fastigheten) sa kan man ju lata bli. Det kan dock ses som ett sloseri med méanskliga
resurser att forst stimulera brukarna till deltagande med allt vad det innebdr av traning,
reflektion och interaktion, for att sedan inte mojliggora for en fortsatt utveckling av dessa
egenskaper.
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Tre studier om boende

Nedan foljer tre fallstudier varav den forsta kan ses som en inledande och férberedande
studie av brukarmedverkan infor de 6vriga tva.

En orienterande fallstudie

Under examensarbetets gang borjade jag fraga mig hur jag praktiskt kunde testa bade
yrkesrollen i en brukare-arkitekt relation saval som tankarna och teorierna kring
brukarmedverkan, dar de tvadelade funktionerna bostadsutveckling och véardedkning via
medbestdmmande axlade lika stora delar.

Urval

Ett UR-program fick mig att vélja gruppen smabarnsféraldrar i innerstaden. Programmet
pratade om den nya trangboddheten och visade upp nagra familjer som forsokte 16sa sin
kvadratmeterbrist pa diverse kreativa satt. Vad som tydligt framgick fran programmet var
att ekonomi givetvis var en begransande faktor vid inforskaffandet av ett storre eller mer
passande boende sa fanns det dven andra faktorer som véagde tungt in. Sasom bostadsbrist
(tillganglighet?). narhet till service, arbete, skola och familje-, vanskapsband. Att man
helt enkelt trivdes mycket bra dar man bodde och inte kunde tdnka sig att flytta. Eller att
man identifierade sig som en stadsbo hemmahorande i just den stadsdelen. Det var tydligt
att de visste hur de ville att boendet skulle vara, och att de gérna handfast skulle vilja
paverka utformningen av sin bostadssituation. Men pa vilket sétt?

Urval av intervjupersoner

Genom handledare, vanner och bekanta fick jag kontakt med fyra kvinnor med familjer
boende i Centrum, Sodra innerstaden samt Ostra Sorgenfri i Malmo som var villiga att
agera intervjupersoner. Att det skulle vara kvinnor var inte en uttalad 6nskan fran borjan
men da ett ytterligare kriterium var smabarnsforaldrar sa visade det sig vara mammorna
som hade mojlighet att ge mig sin tid. Jag begrénsade mig till fyra stycken
intervjupersoner, inte for att detta skulle utgora ett "tillrdckligt underlag” utan for att det
skulle vara ett rimligt antal manniskor for mig att samtala med under begrénsad tid samt
en rimlig mangd information for mig att analysera under den tidsram som ett
examensarbete kunde anmoda.

Syfte

Da jag tidigt hade bestamt mig for att titta narmare pa nyproduktion av hyresbostader sa
kom mitt "forsok™ att handla framst om att forsoka forsta vilka specifika behov och
onskemal pa sin bostadssituation som min malgrupp hade. Bland annat genom att beakta
tidigare boendehistorik forsokte vi fa fram vilka egenskaper ett framtida boende i
hyreslagenhet skulle kunna ha. Min avsikt blev att férsoka fa fram bade generella/
generaliserbara egenskaper om boendet for gruppen, for att sedan se om man med mindre
ingrepp skulle kunna majliggora sddana specifika egenskaper i boendet att det kandes
”handen-i-hansken ratt” for den enskilda familjen. Och kanske vidare om dessa
egenskaper var dverforbara. For en central fraga i mitt intresse for boendemedverkan ar
huruvida det skapas en vardeladdning i boendet (genom utformandet samt synliggdrandet
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av brukaren) och om denna vardeladdning &ar dverforbar fran en hyresgast till en annan,
bade i sidled (kan man vid nyproduktion “generalisera” varden) och i framtiden (framtida
hyresgéaster som Overtar bostaden). Saledes antog jag ett konsumentperspektiv.

Metod

Jag forsokte kombinera en kvalitativ och kvantitativ undersokning genom att bade utfora
intervjuer och enkéter. Den kvalitativa undersékningen utgjordes av semistrukturerade
djupintervjuer (1% - 2 timmar) samt anmodan att skriva boendeberéttelser
(boendehistorik). Den kvantitativa undersokningen bestod av en enkét som bade
kombinerade alternativ och dppna svar.

En parm sammanstélldes at varje intervjuperson som utdver ett brev och intervjuguide
innehdll rutat, linjerat och blankt papper, samt en karta 6ver Malmo stad. Dér tackade jag
dem for deras medverkan, gav lite bakgrund varfor exercisen foretogs dverhuvudtaget
samt gav instruktioner/ forhallningssétt till intervjuguiden. Vidare presenterade jag en
tidsram som jag framlade for deras godkannande. Se appendix 4.

Fyra traffar planerades med respektive intervjuperson i deras hem, dar parmen skulle
overldmnas vid forsta traffen och resultatet darav diskuteras vid den andra traffen. Mellan
den andra och tredje traffen skulle jag sammanstalla intervjupersonernas tankar till ett
gemensamt planlésningsalternativ vars innehall skulle diskuteras vid det tredje motet.
Hér skulle intervjupersonen framféra sin kritik —positiv eller negativ — och vidare
personifiera planldsningen att mera passa dem. Harvid var det tankt att eventuellt ha gjort
en modell i skala 1:10 av lagenheten for att lattare askadliggora de rumsliga
sammanhangen. Den fjarde traffen var tankt att innefatta alla deltagarna och deras
modeller for att diskutera huruvida deras tankar - varandras tankar — blivit askadliggjorda
och huruvida tillvagagangssattet och resultatet kandes relevant och/eller produktivt. OCH
huruvida de trodde — subjektivt — att dessa slutsatser skulle halla vatten fér nagon annan i
liknande familjesituation boende i liknande miljo, dvs., generaliserbarheten samt
Overtagbarheten av deras slutsatser.

Resultat

Trots att jag i slutdndan inte fullgjorde hela tidsplanen med dess olika stadier av
medverkan — processen avslutades av personliga skal innan det tredje métet - kom jag
anda att lara mig mycket fran motena med intervjupersonerna. Insikten att man i det
mellanmanskliga aldrig kan franga det subjektiva, och att "sanningen” ser olika ut for
oss. Hur alla stallde oerhorda krav pa den “fragandes” formaga till lyhordhet, icke-
démande och férmaga till bollplank, var direkt skakande. For en praktiserande arkitekt ter
sig denna insikt kanske som naiv eller sjélvklar - att balansen mellan deltagande och
vagledande givetvis ar en vansklig sadan - men for mig var erfarenheten en 6gondppnare
av stora matt. Aven om vi inte kom till analysdelen av den tilltankta gemensamma
planlosningen sa var det mycket tydligt fran andra motet att intervjupersonerna besatt helt
olika formagor att utrycka rumslighet pa satt som Gverensstammer med arkitektens. Vid
beskrivningen av sin boendehistorik atergav en intervjuperson skalenliga ritningar av
varje bostad sedan tonarshemmet. En annan atergav i ord snarare an bild ssmmanhang
och upplevelser vilket stallde nya krav pa min inlevelseférmaga. En slutsats av arbetet &r

88



saledes att kommunikation och kommunikationsmedel som beharskas av alla parter —
brukaren, arkitekten, bestallaren etc. — ar en nddvandighet for att undvika missforstand,
irritation och besvikelse. Aven tydliga raka ror i fragan om begransningar, kostnader,
regelverk osv. allt for att undvika kénslan av férmyndarskap, att man talar éver huvudet,
bakom ryggen, eller for déva 6ron. Det viktiga &r att alla parter upplever sig som sedda,
horda och erkanda.

Vidare var det svart att vara lika saklig och ingaende med alla intervjupersoner/brukare.
Det dr ett mellanméanskligt skeende, utbytet mellan tva eller flera personer och givetvis
kan faktorer paverka som kanske inte borde fa paverka resultatet sdsom distraktioner
utifran eller personkemi. Kan vara svart att fa tala ostort, likasa svart att fa tillstand ett
samtal dar det arliga tyckandet, ocensurerat av vad brukaren trodde att jag vill hora. En
onskan att vara till lags kan vara helt omedveten men anda forma svaren.

En viss svarighet att kunna uttrycka 6nskemal, kéanslor eller funderingar i tal eller skrift
upplevdes. Att uppna ett samtal dar brukaren kanner sig trygg — kan behévas fler eller
langre traffar for att en bekvamlighet med varandra ska infinna sig. Flera olika
anledningar kan orsaka ett ojamnt och till och med oférdelaktig informationsinhdamtning
vilket kan resultera i olika bra underlag for brukarna. Att fran ett besok till ett annat
noggrant analysera inhdmtad information och vid nésta tillfalle om mgjligt komplettera
den ar inte alltid det lattaste. Exempelvis fann jag det svart — det kandes formatet — att
fraga om intervjupersonernas privatekonomi. Vidare fann jag att inte alla tyckte att det
var nagot de ville dela med sig av. Men i forsta hand var det mina egna hamningar som
begransade informationsinsamlingen med avseende pa intervjupersonernas
privatekonomi.

Min studie gick i stort ut pa att forsoka finna en gangbar “bostadsprodukt” at malgruppen
"innerstadsbarnfamiljen.” Valdigt konkreta forslag och 6nskemal framkom genom
intervjuerna, varav en del dverensstdamde med varandra och andra inte. En del aspekter av
boende for barnfamiljer kunde saledes anses vara generaliserbara och andra inte. Fragan
om "Overforbarhet” av varden kom ej att besvaras utéver det att en av mina respondenter
faktiskt var boende i Bo100 fastigheten och sade sig uppskatta sin bostads ovanligare
aspekter oerhort. Har kan man séaledes pavisa en “overforbarhet” av varden.

Jag fann till min stora férfaran att min studie hade ett konsumentperspektiv. Jag var vid
studiens pa borjan inte familjar med detta begrepp. Jag upplevde det som att jag hade
blivit forblindad av min ambition att géra brukarmedverkan ”I6nsam” for
bostadsbolagen. Sa smaningom insag jag att de tva perspektiven, konsument- och det
demokratiska perspektivet faktiskt gar att kombinera. For en lyckad kombination bor de
medverkande “brukarna” ha nagot att vinna av sin medverkan, dvs. sta i begrepp att fa ett
battre boende eller helt krasst ndgon form av monetarersattning istallet for att nyttjas som
en allmén informationskalla.

Att samtala med mina respondenter var mycket stimulerande och givande. Aven

kravande, jag kande mig inte situationen fullt formogen alltid. Aktionsforskning kraver ju
deltagande, men dven dar maste det finnas granser for nar och hur mycket intervjuaren
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eller forskarens subjektiva asikter och varderingar kan luftas? Overlag uppskattade mina
respondenter tillfallet att reflektera Gver sitt boende och nagra sade sig aldrig ha
analyserat det sa noga forut. De var dock alla véldigt klara med vad de tyckte om eller
inte. Det dvervagande motivet for deras medverkan i studien var varken nyfikenhet om
sitt boende eller att fa bli horda utan snarare humanitet gentemot en studerande. Samtalen
gav aven fingervisning om att dagens bostadsutveckling med Malmdémodellen och
forandrat bruksvarde snart kommer att drabba dem som inte har sa stora marginaler men
anda har en livssituation de 6nskar bibehalla. Som en respondent sa:

’Jag ar mycket city! Jag vill bo centralt, bland liv! Endast hogre hyror kan
fa mig flytta harifran!” /E

Infor de tva undersokande fallstudierna hade teorierna dels fatt en verklighetsforankring —
det finns intresse for brukarmedverkan men ocksa en tidsméssig begransning for hur
kravande en sadan process kan vara — och jag sjalv hade fatt smakprov pa den
detaljrikedomen av brukarnas boendeerfarenheter och reflektioner, samt tydliga 6nskemal
brukarmedverkan kan innebara. Vidare hade jag aven blivit forberedd pa
intervjusituationens majligheter och svarigheter.

Tva understkande fallstudier

Urval

Som tidigare namnt sa valdes de tva projekten som fallstudier bland annat beroende pa
deras uttalade ambition om langtgaende brukarmedverkan samt att de byggdes som
hyresratt. | formerna var de dock olika: Bo100, var en flerfamiljsfastighet med 39
lagenheter i centrala Malmo och Lardd innefattade 22 stycken marklégenheter i utkanten
av norra Helsingborg. Projekten var lika gamla, bada fardigstallda under tidigt 1990-tal
och hade blivit noggrant detaljerade under sin tillblivelse av forskare om &n med olika
amnesinriktning. | Bo100 var sociologen Marianne Liedholm, fran Sociologiska
institutionen i Lund, inkopplad och hon f6ljde processen i princip fran borjan till slut som
deltagande observator. Detta resulterade i tva bocker Bo100: ett bygg- och livsaventyr
del. I och 11. utkomna 1995 respektive 1997. Forskarna i Lardd, Elisabeth Hornyanszky
Dalholm och Birgitta Rydberg Mitchell, var arkitekturforskare fran avdelningen for
byggnadsforskningslara vid institutionen for arkitektur, Lunds tekniska hogskola. Deras
samarbete med Helsingborgshem var &nnu mer integrerat med
brukarmedverkansprojektet i det att de bade hjalpte till att strukturera upp projektet, var
delaktiga i urvalsprocessen av deltagande brukare samt var engagerade genom hela
designprocessen som bollplank och designinspirator bland annat genom
fullskalemetoden. Aven deras medverkan resulterade i flera rapporter: ”Drommarnas
Hus: Brukarplanering av hyresrétter i Larod med hjalp av fullskalemetoden” av Birgitta
Rydberg Mitchell 1995, samt "Hembyggarna” 1995, och Att forma sitt rum.
Fullskalemodellering i participatoriska designprocesser (1998) av Elisabeth
Hornyanszky Dalholm (avhandling).
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Bo100

Jag kom i kontakt med Bo100 via en forelasning med Ivo Waldhor pa arkitekturskolan i
Lund ”L&t 1000 blommor blomma!” och kontaktade honom*®® med avsikt att diskutera
arkitektrollen vid ut6kad brukarmedverkan. Det visade sig att hans bostad och kontor var
belagna i Bo100 fastigheten och han satte mig raskt i vidare kontakt med andra boende i
huset. Jag traffade bade "original” deltagare saval som senare inflyttade Bo100bor och
fick aven delta vid ett arsmote for boféreningen Bo100 med efterfoljande fest. Via Ivo
Waldhor kom jag dven i kontakt med de “partner arkitekter” som medverkat: Birgitta
Dahlquist, Lars-Ingvar Larsson och UIf Ernfors. | ett senare skede kom jag via min
handledare i kontakt med en sprillans nyinflyttad familj i Bo100 fastigheten.

Larod

Kannedom om Lardd kom till mig lite indirekt via kompletteringsuppgifter pa skolan i
byggnadsfunktionslara. Da ansvarig larare inte langre fanns kvar pa avdelningen
hénvisades jag till Elisabeth Hornyanszky Dalholm och Birgitta Rydberg Mitchell. Efter
att ha utrett vad min kompletteringsuppgift skulle besta av f6ll vi i samtal om vad jag
hade tankt examensarbeta med framover. Snart satt jag med en kopia av Drémmarnas hus
och pa den végen var det. Kontakt med brukare i Lardd fick jag genom e-mailkontakt
med Helsingborgshem. Ingen pa Helsingborgshem var intresserade av att prata med mig
personligen, men jag blev hanvisad till Magnus Karlsson, omradesvard for
brukaromradet, som visade sig vara mycket hjalpsam. Han satte mig i kontakt med tre
familjer som bodde i de brukardesignade bostaderna, varav en familj var “orginalare” och
de aterstaende tva inflyttade med olika antal ar pa nacken. Ett hushall f6ll dock ifran pga.
sjukdom i familjen.*®

Fallstudiernas syfte

Min avsikt med att undersoka dessa tva projekt var att se hur respektive
brukarmedverkansprocess hade gatt till, jamfora med den information jag fatt genom
mina litteraturstudier, och se vad som hade fungerat bra eller mindre bra. Vidare hur man
upplevde boendet idag. Jag fann att trots att de tva projekten faktiskt var sinsemellan
valdigt olika — utformningen av enskilda lagenheter inom ramen for en gemensam
byggnad kontra utformningen av enskilda markbostader inom ramen for ett gemensamt
omrade (vars detaljplan redan var bestamd av nagon annan) staller olika krav pa kontakt
och konsensus mellan brukarna — sa bidrog de bada anda med intressanta vinklingar och
funderingar om varandras brukarmedverkansprocess saval som diskussionen om
brukarmedverkan i stort.

Nedan foljer en beskrivning och analys av projekten utifran de punkter jag via mina
litteraturstudier funnit vara av relevans for brukarmedverkans utférande.

1802 april 2004
181 Familjemedlemmar till sjukhus.
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Bo100

B0100 ar belaget pa
Monbijougatan 4 i Malmo, ett
stenkast fran Mollevangstorget
och tillhor stadsdelen Centrum.
Fastigheten stod fardig 1991
och var resultatet av ett unikt
brukarmedverkansprojekt som
tagit sin borjan 1987 dar de
framtida hyresgasterna fick
utforma sina egna lagenheter.

Figur 24. Bo100 15 april 2008
(foto Lena Brahme).

39 stycken sinsemellan helt olika lagenheter blev resultatet och en byggnad som bade
smalter in och sticker ut. Den minsta lagenheten ar 42 m? och den storsta 140m>. 6
lagenheter ar byggda i tva plan och fyra stycken har nivaskillnad. Huset har 5 vaningar
samt ett garage i kallarplan med plats for 19 bilar. Vidare har fastigheten flera
gemensamma utrymmen sasom samlingslokal, kontor, bastu, gastrum, hobbyrum och
tradgard. | varje trapphus finns en tvattstuga. Manga ar det som har cyklat forbi
fastigheten och forundrats 6ver dess gavlar och sprang, variation av fonster och bjérta
farger. En Villa Villekulla for vuxna kallas det av manga. Manga charmas direkt, andra
avskracks. Fa lamnas oberdrda.

Projektets eldsjal, chefsarkitekt och framste mojliggorare, Ivo Waldhor, hade lyckats
uppbada ett unikt samarbete och samforstand mellan bade de lokalpolitiska akt6rerna
saval som nationella organisationer och verk som MKB (Malmo kommunala bostéader).
Malmo stad, HGF (Hyresgastforeningen Sodra Skane). ASS (Arkitekterna i Sodra
Sverige) och Boverket vilket mojliggjorde projektet Bo100. Alla kom att bli 6verens om
att ett brukarmedverkansprojekt av detta slag var vért att undersoka och se i hamn.

Bakgrund

For att borja for riktigt lange sedan sa utexaminerades Ivo Waldhor fran arkitektskolan i
Wien 1956 dar han var kurskamrat med Ottokar Uhl. Redan under 70-talet hade Waldhor
tankar om brukarmedverkan men det var forst 1984 vid en traff med Ottokar Uhl, som
han blev inspirerad till att aktivt forsoka mojliggora ett hyresgaststyrt bygge'®?. Ottokar
Uhl var entusiastisk dver den erfarenhet han precis gjort med *Wohnen mit Kindern®,'®*
ett brukarinitierat brukarmedverkansprojekt i Wien dar 16 familjer gatt samman for att

skapa en barnvénlig, social och solidarisk boendemilj6. (Se mer under forebilder).

182 B0100 I tiden. Bo100: en tidning om ett helt nytt sétt att bygga. (0.8) sista sidan.
183 iedholm (1995, 1997); Boken om B0100; Gromark (1993) m.fl.
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Den 5-6 september1986 holls en boméssa i Malmo och i samband med den organiserade
Arkitekturforeningen i Sodra Sverige (ASS)™®* och Hyresgastféreningen Sodra Skane*®
ett seminarium kallat ’Bo100 — om byggande i samverkan’. Titeln ’Bo100’ refererade till
det skanska uttrycket att ndgonting ar hundra, dvs., det basta méjliga. Seminariet hade
flera malsattningar, bland annat att inventera kunskap och resurser om brukarmedverkan
samt att sprida och férankra intresset om brukarmedverkan hos relevanta aktorer och
organisationer. Vid seminariet besl6t man féljande: att fa till stand ett projekt som
undersokte, utvecklade och dokumenterade brukarmedverkansprocessen genom att
realisera 100 centralt beldgna lagenheter. Det var vidare 6verenskommet att graden av
brukarmedverkan skulle vara sa stor som majligt, bade utifran intrade i designprocessen
(sa tidigt som mojligt) saval som i mojlighet att paverka designprocessen. Brukarna
skulle i det narmaste vara likstallda byggherren.*®

Genom samarbete mellan Malmg stad, och Malmé kommunala bostader (MKB) blev en
tomt tilldelad Bo100 projektet i centrala Malmo sommaren 1987. L&get var bra men
storleken for liten for den ambitiésa ansatsen. Saledes fick malet om 100 realiserade
lagenheter slappas.'® MKB skulle vara byggherre och framtida forvaltare. Boverket
beviljade generdsa statliga lan och projektet fick dven s.k. § 6 pengar for
experimentbyggen. Byggnadsforskningsradet finansierade en forskningstjanst (Marianne
Liedholms) samt gav 900 000 kr avsett for merkostnaden for projekteringen, Boskola och
planeringsprocessen med brukarna. SABO utveckling bidrog med 50 000 kr.*®

BO 100 - 6ppet for alla

Vem som helst kan gi med i BO 100.
Projekiet vinder sig inte till nigon speciell
grupp. Vi hoppas tviirtom pé en lagom
blandning av folk i olika dldrar, med olika
yrken och med olika sodala bakgrunder.,
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och dina framtida grannar 100,

184 Bor namnas att Ivo Waldhor vid denna tid var ordférande for ASS.

185 Hyresgastféreningens starke man vid detta tillfalle var Kjell-Arne Landgren, som i lika hog grad som
Ivo Waldhor kan sdgas ha verkat for att Bo100 skulle bli en realitet.

1% iedholm 1997, s. 14.

87 iedholm, 1997, s. 16.

188 | _ars-Ingvar Larsson, Smycket i Mon Biljou, Cement,a nr. 1, 1992, &rgéng 18, s. 7; ... Och detta &r
notan Bo100 idag 1991/5/16, s. 3.
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Under varen 1987 gick en inbjudan ut till de 1000 forsta i den kommunala bostadskén om
att fa delta i utformningen av sin egen bostad i ett nybyggnadsprojekt. Projektet
annonserades dven i dagspressen.'®® I inbjudan ombads de intresserade att lamna in en
intresseanmalan med motivering om varfor de skulle vilja delta. Ungeféar 200
intresseanmalningar kom in varav 51 inbjods att komma till ett 3 dagars moten under juni
1987. | urvalskriterierna specificerades villigheten att lagga mycket tid och energi pa
projektet (utsagan var minst en dag i veckan under lang tid) och avsaknad av
betalningsanmérkningar eller dylikt som skulle kunna avskracka en framtida hyresvérd.
Av de 51 kom 38 stycken. Hyresgastforeningen insisterade pa kriteriet att alla var
véalkomna “vem som helst” skulle kunna tankas bo dar,**® en deltagarkomposition som i
sa lang utstrackning som mojligt reflekterade Malmos sammanséttning.

Under métesdagarna berattade Ivo Waldhor om bakgrunden, ambitionen och den
planerade tidsramen for projektet. Vidare lamnade han deltagarna med en
"sommaruppgift”*®* att kontemplera 6ver sommaren. Deltagarna skulle reflektera dver
sin boendehistoria, vad som varit bra eller daligt med tidigare saval som det nuvarande
boendet.

Den 14 september 1987 hélls det forsta stormétet pa Amiralen i Malmo, dar arkitekterna
Ivo Waldhor, Karl Koistinen och Curt Hultin tog del av brukarnas boendehistorier och
deras 6nskebostad genom intervjuer. Totalt planerades det nu for 34 stycken
lagenheter.'® Intervjuerna med brukarna pagick under hosten t o m november. (se
intervjumall i appendix 7) Hur manga avsags bo i bostaden och vilka egenskaper skulle
de olika rummen ha? Rum for rum skissades 6nskebostaden upp, en ritning som sedan
undertecknades av bade brukarna och arkitekt som ett tecken pa att detta var deras seriosa
malsattning att genomfora. De olika skisserna anvandes sedan som underlag for att
forsoka skapa en samplan for fastigheten och tomten, en bild av hur byggnaden skulle
hanga ihop och dess utrymmesbehov. Man insag att tomten inte skulle réacka till for fler
an 24 lagenheter enligt de radande dnskemalen och ansdkte saledes om en utokad
stadsplan.™® Samplan 1 blev underlag fér nasta omgang intervjuer nu med nya arkitekter
som fortsattningsvis skulle agera ’partner arkitekt’ at brukarna i den fortsatta
designprocessen. Arkitekterna var Britta Dahlquist och Lars-Ingvar Larsson fran
ArkitektBolaget Dahlquist-Larsson samt UIf Ernfors fran Bygg-A Ernfors & Jacobson
Arkitekter'®*. Generaliserande kan sagas att den fortsatta arbetsgangen i mycket var just
intervjuer med brukarna med resulterande skiss, forsok att spjalka samman de olika
lagenhetsskisserna till en samplan med resulterande andringar och fragestallningar och att
aterfora samplanen till brukarna med den nya samplanens forutsattningar som
utgangspunkt. Totalt 5 stycken samplaner upprattades.*®

18 Boken om B0100, 1991, s. 9.
190 | jedholm, 1997, s. 18.
191 Boken om Bo100 1991, s. 9.
192 Boken om Bo100 1991, s. 9.
193 | jedholm, 1997, s. 43.
1% Boken om Bo100 1991, s. 9.
195 ) jedholm 1997, s. 43.

94



Till en borjan handlade intervjuerna framst om brukarnas egna bostéder utan egentlig
placering inom fastigheten, sedan tillkom en fordelning pa tre trapphus med tillhdrande
lagenheter dock utan indelning i hojdled och slutligen en férdelning av lagenheterna i
vaningsplan. Detta visade sig dock vara besvarligt da alla ville bo hogst uppe. Manga
variabler spelade in i vilken placering i byggnaden en lagenhet fick da flera 6nskade
varierande takhojd, nivaskillnader inom bostaden och nagra énskade etage. Ett jamkande
fram och tillbaka tog sin bérjan, mellan brukare och arkitekter saval som mellan framtida
grannar. Parallellt med denna process drog boskolan igang, en skiss- och modellskola
med syfte att gora brukarna till kapabla byggherrar formogna att agera pa en nagorlunda
jamlik niva med de professionella.*®

Samplan 4 anvandes som underlag for bygglovsansokan och vid detta lag hade de flesta
bade uppfattning om sin egen lagenhet och trapphusets utformning. Mer fokus lades nu
pa att detaljutforma kok, badrum mm men samtidigt tillkom betankanden om fasadens
yttre sasom material och farger. Chefsarkitekten tog intryck av olika synpunkter men
utformade i slutdndan tak och takfot, fasadernas fargsattning samt materialval sjalv for att
fa tillstdnd en helhetskansla.’” Vidare begransades antalet fonsterformer fran 158 till 38
stycken,'®® nagot som férargade brukarna — sdgs som ett avsteg ifrdn planering utifran
samforstand — men nedbantningen motiveras som att vara en ekonomisk fraga. Brukarna
valde sjalva fonsterkarmsfargerna. Véanligen se appendix 10 for detaljer. Samplan 5, klar i
maj 1989, utgjorde sjélva bygglovsansdkan och skickades in efter fullstandig
remissomgang med samtliga brukare. Den 5 oktober samma ar meddelade
Byggnadsnamnden bygglov.*®

IX—S’ INTERVJU MED PARTNERARKITEKT
L) EGET ARBETE -> EGEN PLANLOSNING

Ly PARTNERARKITEKTERNA SAMMANSTALLER
PLANLOSNINGAR TILL SAMPLAN

Ly STORMGTE OM SAMPLAN

Figur 26. Skiss pa arbetetsgangen.

19| jedholm 1997, s. 51 samt Utkast 1987-11-11 Bo100 studieplan *Boskolan’ fr. Britta Dahlquists réda
parm.

Y97 Intervju med Ivo Waldhér, maj 2004.

19 Boken om Bo100 1991, s. 11.

1% Boken om Bo100 1991, s. 11.
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Aktorer

Chefsarkitekten
Chefsarkitekten agerade samordnare, éverkontrollant och ”objektiv blick”.

Brukarnas personliga arkitekter

Var lierade med brukarna och agerade som deras sprakror sa véal som bollplank.
Arbetsritningsarkitekterna, ritade rent brukarnas ritningar fran de personliga arkitekterna
och férmedlade kommunikation mellan byggarna och tillbaka till brukarnas personliga
arkitekter.

Malmo stad: stadskontoret

God kontakt efterstavades eftersom undantag fran stadsplanen kunde bli aktuellt och med
den (aven tidsmassigt) langtgaende designprocessen kunde innefatta sena justeringar som
kravde stadskontorets flexibilitet. Da projektet hade god politisk foérankring sa var
kontakterna med stadskontoret hela tiden goda.

Byggentreprendren

Harald Nilssons Byggen AB (HNB) ar ett mindre byggftretag som fick en
generalentreprenad. HNB sag det som en utmaning och laroprocess att delta i ett
brukarmedverkansprojekt.

Hyresgéastforeningen Sodra Skane

Var mycket engagerade i brukarmedverkansprocessen fran tillblivelse till fortsatt
forvaltning. De sag sig sjalva som en resurs for brukarna att falla tillbaka pa i
forhandlingar mm.

Brukarna

Brukarna inbjods att delta i borjan av designprocessen. Brukarna skulle betraktas vara
narmast likstallda byggherren och kunna paverka materialval, planlésning, osv. Pa
initiativtagarna lag ansvaret att organisera formen for hur brukarmedverkan skulle ske,
genom intervjuer, gruppmoten, boskola, studieresor och annat. De gjorde upp scheman
for vilka @mnen som skulle hanteras och tidpunkter for traffar. Brukarna kunde dock
initiera amnen for forelasningar om sa 6nskades.

Att underlatta brukarmedverkan

Boskolan

Det var ursprungligen Lars-Ingvar Larssons idé att arrangera Boskolan.?®® Genom att
arrangera boskolan, dér brukarna larde sig att bygga modell, lasa ritningar, uttrycka sig
och reflektera 6ver sina erfarenheter och asikter om bostaden sa dnskade arrangorerna
mojliggora for ett utokat deltagande. Ut6ver kunnighet i skiss- och modellverktygen sa
arrangerade boskolan forelasningar om olika aspekter av boendet sasom kok, forvaring,

290 yr intervju med Lars-Ingvar Larsson och Britta Dahlquist 19 maj 2004.
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véatutrymmen och studiebesok®®* for att bredda brukarnas kunskaper och ge vidare
inspiration i det egna designarbetet. Brukarna delades &ven in i mindre grupper enligt
trapphus och partnerarkitekt. Kvéallarna innehdll férelasning (ibland gastféreldsningar)
fika med informella samtal samt évningstillfalle och mojlighet att diskutera sina
lagenhetslosningar med partnerarkitekt och grannar. Vidare traffades man i temagrupper
(efter intresse) som tog upp planering av gemensamma utrymmen, tradgard samt
ekonomi och forvaltning. Saledes traffades man bade i mindre grupper saval som
stormoten vilket understddde den demokratiska tanken att alla skulle ha mojlighet att
delta savél som ges mojlighet att utrycka sig vid ett for den personen, bekvamt forum
For boskolans planeringsmall samt schema se appendix 8.

Boskolan sdgs bade som positiv och tidskravande.?®* Brukarna tillagnade sig forstaelse
for ritningar och ocksa formaga att utrycka sig om boende pa mer nyanserade satt &an
tidigare. Det var en uttalad ambition med boskolan att den skulle underlatta for
kommunikationen mellan fackmén och lekman. Boskolan underléttade for en del
praktiska kunskaper att foras upp till en diskursiv medvetandeniva.?*® Samtidigt var det
inte uttalat att nagot gemensamt "designsprak’ skulle utformas. Inte heller att fackman
skulle tillagna sig de sprakbruk som anvandes av brukarna. Att en 6msesidig
kommunikation &nda uppstod om &n med vissa matt av frustration och missforstand
berodde snarare pa de individuella formagorna hos deltagarna och fackméannens
instruktion om att visa respekt och hédnsyn gentemot brukarnas erfarenheter och
onskemal, an pa en uttalad ambition om gemensamma uttrycksformer. Det gjordes ingen
kunskapsinventering av vad brukarna kunde eller ej innan Boskolan drogs igang utan
studieplanen fastlades i forvag. Det ndarmaste kunskapsinventering vi finner &r greppet att
anvéanda boendehistoriken.

Olika former av sammankomster
Sammankomsterna ckade med tiden och kunde delas in enligt vilka fragor som skulle
uppta motet:
e Den egna lagenheten — samtal vid boskolan, separata intervjutillféllet, stormoten.
e Den gemensamma trappuppgangen — trapphusmoten, boskolan
e Den gemensamma fastigheten — storméten
e Arbetsgrupperna var indelade enligt de olika intressegrupperna gemensamma
utrymmen, ekonomi- och forvaltning samt tradgard.

Vid storméten diskuterade framst vergripande fragor som gallde hela fastigheten sdsom
samplaner men forelasningstillfallen kunde ocksa vara inlagda. (Se appendix 9 for
historik och appendix 10 for exempel pa amnesrelaterade kallelse, fonsterfargsattning.)

Nar byggandet kom igang fick brukarna dven méjlighet att narvara vid byggmaéten.?®*
Senare i processen sa foretogs flera sanktionerade och osanktionerade byggplatsbesok dar

201 Brykarna besékte en MKB referenslagenhet samt akte pa studieresa till Wien for att besoka projektet
”Wohnen mit Kindern”.

202 | jedholm 1997, ss. 55-56.

203 |_jedholm 1997, s. 52.

204 iedholm 1997, s. 138.
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visionen langsamt véxte fram. Byggplatshesoken mojliggjorde korrigeringar av fel och
missforstand men aven for fortsatt engagemang och kommunikation mellan alla deltagare
I processen. Utdver ovan ndmnda aktiviteter planerades det &ven for sociala
sammankomster.?%®

Motesplatser

Det var viktigt att brukare och arkitekter kunde motas under bekvadma och for processen
icke belastande omsténdigheter.

Ej hemmaintervjuer: Chefsarkitekten instruerade partner arkitekterna att inte utféra
interz\{)jsuerna i brukarnas hemmamiljo for att pa sa vis undvika att de paverkades av

den.

Gemensam moteslokal (Verkstaden<""): en gammal affarslokal bredvid Bo100 tomten
anvandes som moteslokal och verkstad for boskolan och trapphusméten. Storméten dgde
aven rum dar men med viss utrymmesbrist. | lokalen fanns aven referensbibliotek for
material.?*®

Stormoteslokaler: | nagra fall anvandes andra lokaler belagna i Malmo for storméten,
sdsom Hyresgastforeningens lokaler,?*® Bagersalen, S:t Gertrud®° samt i MKB-
lokalen?™*,

Byggplatspaviljong: En barack uppstélldes pa tomten i februari 1990 for att mojliggora
for brukarna att flja bygget pa nara halloch anvandes dven for storméten.

207

Svikande engagemang

Figur 27. Skylift &ktur p4 Bo100-tomten 10 sept. 1988. Bild ur Lars-Ingvar Larssons overhead-
parm.

205 Det fanns ménga olika métes- och arbetsformer: boskolan, storméten, arbetsgrupper, trapphusméten,
individuella kontakter, enkéter, nyhetsbrev, byggplatsbesok, 6ppet hus, fester, forsta spadtaget, resegillet,
Skylift, styrelsematen, rsmoten mm.

2% iedholm 1997, s. 73.

27 Bergsgatan 23, Malmé.

2% Boken om Bo100 1991, s. 9.

2% M6llevangsgatan 24 A, Malmo.

210 Bagersgatan 1, Malmo.

21 Bstra Farmvégen 2 i Malme.

212 8100 | tiden. Bo100: en tidning om ett helt nytt sétt att bygga. (0.8) sista sidan.
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Ett stort intressefall marktes under varen 1988 med ett antal avhopp och lag
entusiasmniva hos dvriga brukare.?* Méanga upplevde det som att designprocessen helt
enkelt tog for lang tid med fér manga upprepande moment samt stor ovisshet om néar
byggnaden faktiskt skulle sta fardig. En del hade aven svart att forestélla sig hur den egna
lagenheten forholl sig till tomten och ké&nde sig inte forankrade till platsen. De misstankte
att lagenheterna skulle bli for mérka. Som Iésning organiserades ett besok till tomten dér
brukarna med hjalp av en lift fordes till respektive vaningshojd och lagenhet och kunde se
hur exempelvis "utsikten fran koket” skulle vara. Tilltaget var mycket uppskattat och
hjalpte brukarna att visualisera sin lagenhet pé plats.?** Som ett socialt och lugnande
arrangemang sa organiserades “ett forsta spadtag” pa tomten 5 oktober 1989, dagen innan
att bygglov hade beviljats. Faktisk byggstart blev 1 december 1989. Den storsta fordelen
med en sa lang process tyckte Evert Jonsson, vd i Harald Nilsson Bygg AB, var att alla
brukar2r11? larde k&nna varandra, att man byggde den sociala miljén innan man bygger
huset.
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Figur 28. Skiss p& Bo100 tidsplanen.

213 Bp100 I tiden. Bo100: en tidning om ett helt nytt sétt att bygga. (0.8) sista sidan.
1 Boken om Bo100 1991, s. 10.
213 Bp100 | tiden. Bo100: en tidning om ett helt nytt sétt att bygga. (0.&) andra sidan.
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Organisation

For att underlatta organisationen och kommunikationsflédet mellan olika deltagare samt
bédda for en framtida organisation for fastigheten skapades boféreningen Bo100 den 5
oktober 1987. Det ar en ideell forening "vars syfte ar att utveckla hyresgastinflytandet i
planerings- och byggprocessen samt vid forvaltningen av bostadshuset Bo100 i kvarteret
Monbijou’. (Liedholm, (1997) s. 41). | styrelsen satt tva representanter fran MKB
(ordférande #*®och vice ordfrande). 5 stycken brukare (framtida boende). och en
representant vardera fran HGF*Y', HNB**® samt ASS.?"° Saledes var brukarna i majoritet
i styrelsen. Olika arbetsgrupper organiserades utifran styrelsen.

Arbetsgruppen som arbetade parallellt med styrelsen bestod till en borjan av
projektledaren, representanter for MKB, chefsarkitekten, en representant for
Hyresgastforeningen och en representant for byggforetaget HNB. Arbetsgruppen hade
fram till sommaren 1988 tréffats 14 ganger. Till en borjan hade inte de boende tilltrade
till arbetsgruppen. Detta ledde till missndje. Brukarna undrade var projektet egentligen
drevs? Forst efter patryckningar fran brukarna vid ett stormote i december 1988 kom
brukare att vara representerade i arbetsgruppen.??

For schema 6ver Bo100-organisationen vanligen se nésta sida.

218 Magne Larsson, aven ordférande i MKB.

216 B100 | tiden. Bo100: en tidning om ett helt nytt sétt att bygga. (0.&) andra sidan.
2T Hyresgastféreningen.

218 Harald Nilsson Byggen AB.

219 Arkitektforeningen i Sodra Sverige.

220 |jiedholm 1997, s. 131.
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ORGANISATICN 1990

STYRELSE
Ordf. Magne Larsson . MKB
v. ordf. Johan Bengt-Pihlsson
Ann-Katrin Larsson Boende
Lennart Larsson " REVISORER
. Jan Malmberg "
Ann-Kristin Persson e Lars Ekerot
Xarin Orneskans “ Bo Werner
Wolmar Carlstrdm Hgf
Evert J8nsson HNB
FORSKNING Ivo Waldhér ASS
Suppleant Harry Malmkvist Boende ‘
Marianne Lidholm ) Jan Nimbeck n
. PROJEKTLEDARE
Kent Jdnsson MK3
¢
- ARBETSGRUPPEN KOORDINATIONSGRUPPEN
Kent Jdnsson MKB Karin Orneskans
Caroline Ullman-Hammer Rose-Marie Clock
( ! Ewa Wremerth " Ann-Katrin Larsson
Ivo Waldhodr ASS Lennart Larsson
Evert Jénsson HNB Eva Larsson
Sten Svensson Hgf Jan Malmberg
Representanter fdr boende. Harry Malmkvist
Jan Nimbeck

EKONOMI o. FORVALTNING

Ann-Katrin Larsson

VALBEREDNING Ivan Bolmeson
Mikael Gustavsson
Margareta Emilsson Lennart Larsson
Anita Ek f Jan Malmberg
Bjdrn Persson Sten Svensson

Karin Orneskans

( GEMENSAMMA UTRYMMEN

TRAPPHUS 1 Lennart Larsson
. Ivan Bolmesscn
Eva Larsson Anita Ek

Lars Ekerot

i - - Monica Ekstrdm

N Mikael Gustavsson
Harry Malmkvist

TRAPPHUS 2

Jan Nimbeck 3 TRADGARDSGRUPPEN

- Eva Larsson

Zsofia Aztalas

Elisabeth Eklund-Simonsson
Margareta Emilsson .
Roman Giniewski
Ann-Kristin Persson

Ingegerd Ringber
Rose-Marie Clock Bigggtca schﬁitzg

TRAPPHUS 3

MEDLEMMAR FORENINGEN
BO-100

Figur 29. Bo100’s organisation, 1990 ur materialparm fran Britta Dahlquist.

Mark val att det var ho representanter fran respektive organisation, vilket méjliggjorde
att beslut tagna i Bo100 foreningen var forankrade dven inom respektive organisation.
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Mojligheter och begransningar

Ivo Waldhor pratade mycket om att "allt var mgjligt”. Detta for att uppmuntra brukarna
till att tanka utanfor invanda banor och begransningar. Detta upplevdes som bade positivt
och negativt. En del brukare sag det som befriande fritt andra som jobbigt obegrénsat.
Nar det kom till de verkliga begransningarna sasom regelverk, ekonomi och
grannkommunikationer tyckte manga att begransningarna introducerades for sent och for
oklart uttryckt. Da stor oro hade uttryckts av brukarna om ovissheten om vad den
framtida hyreskostnaden skulle bli, informerade MKB vid ett storméte om 17 januari
19912 att den framtida kvm-hyran sattes till 699kr/m? och &r®*? med tillagg for
respektive tillval (enligt 1991 ars priser). Manadskostnaderna for tillvalen varierade
mellan 28 och 1 507 kr.??

Byggnadens konstruktion skulle till stérsta mojliga utstrackning kunna stodja en fri
kreativ designprocess. Chefsarkitekten valde vid ett tidigt stadium en barande forstarkt
betongkonstruktion dar yttervaggarna ar barande tillsammans med trapphus, nagra fa
pelare och de flesta lagenhetsskiljande vaggarna.??* Detta mojliggjorde stor frihet i
halupptagning i vaggar for fonster och balkonger. Vidare valdes 300mm tjock
betongbjalklag for att mojliggora stora spannvidder saval som att méjliggora langa
horisontella rérdragningar for el, ventilation, varme och VA i golvet. Aven detta
mojliggjorde total frihet i placeringen av kok och vatutrymmen. Fa kok och badrum ar
placerade ovanfor varandra. Vidare platsgots balkongerna vilket mojliggjorde fri
formgivning &ven av dessa.

”Platsgjuten betong ar den naturliga l6sningen for alla byggen som gor
ansprak pa hallfasthet, soliditet och god ljudisolering i kombination med
flexibel gestaltning. Sadana hus byggs i stort sett for hand, till skillnad
fran systembundna konstruktioner. Det ar lattare att paverka hjarnan som
styr handen &n att paverka ett fardigt system™.

(Ivo Waldhor citerad i Cementa nr 1, ar 1992, argang 18, s. 5)

En av Waldhors béarande asikter var att de boende kunde paverka utformningen
kontinuerligt under hela byggprocessen enligt principen “allt som inte ar byggt gar att
andra’?® vilket resulterade i en uppsjo av bygghandlingar och andringar. En byggare
sade att det var det varsta han nagonsin varit med om samtidigt som han upplevde det
hela som mycket stimulerande. Det blev ett bygghantverk och inget slentrian. Samtidigt
sa var processen mycket tidsddande, exempelvis en insikt och speciallosning gjord pa ett
stélle var oftast begransat just dit eftersom ovriga l&genheter var annorlunda
utformade.?*® Bygguppdraget skéttes av Harald Nilsson Byggen AB och
bygghandlingarna av Hultin & Lundquist Arkitekter AB genom Jan Danielsson. Ibland
brast kommunikationen da alla pratade med alla och uppdateringarna av ritningarna
hamnade pa efterkalken men i det stora hela forflot processen pa relativt smartfritt.

?2L | _iedholm 1997, s. 168.

222 Genomsnittshyran i MKB bestandet var ar 1991 550kr/m?.

223 Boken om B0100 1991, s. 31.

224 |_ars-Ingvar Larsson, Smycket i Mon Bijou Cementa, nr. 1, &r 1992, &rgng 18, s. 6.
225 | ars-Ingvar Larsson, Smycket i Mon Bijou Cementa, nr. 1, &r 1992, &rgng 18, s. 7.
228 Kalle Norén, HNB:s platschef fér Bo100-bygget i Boken om Bo100 1991, s. 33.
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Standard

En fraga som kom att forbrylla och forvirra var den av standard. Vilken standard som
skulle rada i Bo100 och réknas inga i ordinarie hyra samt vad som skulle anses vara
fordyrande atgarder. Som riktlinje for vad som utgjorde standard utgick man fran MKB
standard. Detta var en lite otydligt formulerad lista pa vad som utgjorde lampliga golv,
bankmetrar i kok, vitvaror, antal garderober osv. baserat pA MKB:s bostadsbestand. %’
Man hade redan bestamt sig for att Bo100 standarden skulle vara hdg, med gedigna
materialval. Men vad ingick eller inte? Och vad skulle rdckas som fordyrande tillval?
Flera ganger kom inredningar och inventarier som forst raknades som tillval att senare
inkluderas i Bo100 standarden.??® Detta berodde bland annat pa att vissa exklusiva
material blev tillgangligt till bra priser och saledes togs ingen extra avgift ut for dem.

’Stamningen ar lite dampad med det har pratet om MKB-standard. Man
vet ju inte till slut hur mycket folk &r beredda att betala sjélva for att fa det
som gar utéver standarden for att fa det som dom kanske tankt sig fran
borjan. Det kan ju bli ratt mycket till slut om man inte vill ha deras
grejor.” (Brukare i Bo100%%°)

’Det var dubbla budskap som inte jag fattade, Cecilia och inte jag fattade,
for dar kommer da Ivo och sager, ha inte hamningar pa fantasin, bara lat
fantasin spela, bara rita som ni tycker, der ordnar sig allting. Sen, nasta
gang man traffar da trapphusarkitekterna, oj, det gar inte, det ar inte
MKB-standard. Det var da vi sjalva egentligen, och de olika grupperna,
borjade ta tag i det, d& accepterar vi inte MKB-standard, da gor vi nat
som heter Bo100-standard. Och sa blev det ju myntat, Bo100-standard”
(Brukare, Bo100%)

Bortfall och nytillskott av brukare

Under designprocessens gang foll en del brukare bort. Anledningarna varierade.
Familjesituationen forandrades, studier eller arbete pa annan ort, ekonomiska
begransningar osv. Men aven nagra pga. besvikelse med designprocessen som de
upplevde inte hade levt upp till vad som utlovats i inflytande grad. Det var tydligt att
olika brukare var olika framgangsrika i att framhévda specifika 6nskemal som till en
borjan gick pa kant med arkitekters eller forvaltarens idéer om standard eller viktighet.
Végghangda toaletter kan tas som ett exempel. Flera brukare dnskade fa vagghangda
toaletter. MKB representanten saval som arkitekterna tyckte att det var en onddigt
fordyrande installation. Vissa brukare gav med sig medan andra framhavdade. Senare i
processen framkom det att vdgghéngda toaletter inte var namnvart dyrare an ordinarie
golvmonterade toaletter och de inkluderades t o m i standard, till férargelse for de
brukare som inte hade framhéardat. VVad géller ekonomiska begransningar sa upptackte en
del forst sent att de inte skulle kunna komma att har rad med boendet pga. fordyrande

227 Boken om Bo100 1991, s. 11.

228 Se nedan exempel om végghéngda toaletter.
2% | jedholm 1997, s. 180.

%0 Liedholm 1997, s. 121.
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tillval och upplevde det som brister i designprocessen och kunskapsformedlingen att man
dels hade uppmuntrats att *spana fritt” allt for lange och dels inte forsetts med nodvandig
verklighetsforankrad information om vad olika tillval skulle innebé&ra for dem i reda
pengar. Dessa brukare uttryckte missndje och besvikelse dver att inte kunna ta bostaderna
i besittning med angrade annars inte den tid som investerats i projektet, da delaktigheten
varit givande pa manga olika plan.

De brukare som foll bort ersattes med nya brukare under hela designprocessen. Dessa
brukare efterlystes genom annonser i dagspressen®** Urval skedde &ven har via
intervjuer. (se appendix 11 for intervju mall for restlagenheterna). Da designprocessen
var optimerad for tidsmassigt sena férandringar kunde nytillkomna deltagare paverka
processen en del, men inte i samma utstrackning som de ursprungliga deltagarna da
mycket vid detta lag redan var bestamt. En sent tillkommen brukare foll bort igen da han
insag att hans visioner inte skulle kunna bli forverkligade inom ramen for projektet i det
sena stadiet.?*? Nytillkomna brukare férdes *up to speed’ av arkitekterna och évriga
deltagare men otillrackliga anstrangningar gjordes nog for att fa den nytillkomna att
kanna sig som delaktiga i gruppen.?** Man hade behovt lagga mer krut hér. Liedholm
(1997) identifiera tre klara nackdelar att komma in sent i processen:
1. De sent tillkomna upplevde de forbestdmda ramarna dverlag som hinder och inte
som nagon hjalp;
2. de saknade den information, kunskap och traning som boskolan redan givit 6vriga
deltagare, och
3. det var svart att smalta in i en redan etablerad grupp och lara sig den
organisationen och det kommunikativa spel som projektet redan hade
utvecklat.?*

Hur blev det?

Vid inflyttningen i maj-juni 1991 beboddes 18 av 39 ldgenheter av brukare som varit med
i designprocessen fran borjan. 8 hade tillkommit under 1988-1989.%* B0100 invigdes av
bostadsministern den 16 maj 1991 med pompa och stat och en unik design- och
byggprocess hade blivit realiserat. Projektet fick stort medialt genomslag bade nationellt
och internationellt och uppmarksammades i flera dagstidningar saval som magasin och
tv. Ett stort antal studiebesok gjordes de nastkommande aren av intresserade grupper fran
kommunala forvaltningar fran hela landet, byggforetag och skolor. Hur blev det da?
Brukarna uttryckte stor tillfredsstallelse med fastigheten och sina respektive Iagenheter.
Betankligheter fanns i vissa fall 6ver hur designprocessens langd och form men den
overgripande reaktionen var mycket positiv. Den slutliga kostnaden for Bo100 (exklusive
tomtn;ggk) blev 65 miljoner kronor och byggtiden I6pte fran december 1989 till juni
1991.

31 Boken om Bo100 1991, s. 10.

22 |_jedholm 1997, s. 73.

%3 |_jedholm 1997, s. 172.

24 |jedholm 1997, s. 172.

2% | ars-Ingvar Larsson, Smycket i Mon Bijou Cementa, nr. 1, &r 1992, &rgng 18, s. 5.
2% | ars-Ingvar Larsson, Smycket i Mon Bijou Cementa, nr. 1, & 1992, &rgng 18, s. 7.
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Den fortsatta processen

18 stycken av de ursprungliga brukardeltagarna flyttade in. Av dessa har flera flyttat
inom fastigheten pga. forandrade familjeforhallanden. Man flyttar hellre till en annan
lagenhet inom fastigheten &an ld&mnar den helt. Alla lagenheter &r ju speciella. Det finns
fortfarande en Bo100 identitet &ven om gemenskapen inte ar lika stark som forr. Detta
beror troligen pa utbytet av boende saval som att gemenskapsbehov och relationer
forandras dver tid. Vid tillkomsten fanns endast ett fatal smabarnsfamiljer med. Nu bor
dar flera. Samtidigt har ingen process varit lika effektivt gruppbildande som
designprocessen en gang var. Det finns fortfarande manga gemensamma aktiviteter och
tillfallen for de boende att umgas, i arbetslagen, kring evenemang eller i de gemensamma
utrymmena som gym, verkstad eller festlokal.

Vad galler nytillkomna hyresgaster sa finns det flera mekanismer pa plats for att
sékerstélla att det &r Bo100 intresserade individer som flyttar dit och inte vem som helst i
behov av en bostad. Boféreningen Bo100 blockhyr fastigheten Bo100 av MKB vilket
innebar att de i det stora ombesorjer den egna forvaltningen och underhallet. Vidare har
de en egen bostadsko. Intresserade inbjuds till rundvandring och intervjuas. Vid
intervjutillfallet berdttas det om Bo100s tillkomst och fortsatta forvaltning, hur de olika
arbetsgrupperna fungerar med gemensam skétsel av byggnad och tradgard. Det finns
mojlighet att "kopa sig fri* frin gemensamma ataganden pga. hélsa eller tidsbrist (da
deltagande innebar en hyresreducering) men arbetet uppmuntras da det aven ses som en
del av att underhalla det sociala fibret inom byggnaden.?’ Varje lagenhet har en parm
vari husets stadga, lagenhetens tillkomst, planlésning, férandring (olika boende) och
ovriga fragor av relevans finns dokumenterade. Det &r ett pagaende tidsdokument. Hur
tankte de som ursprungligen formgav lagenheten? Hur var deras familjesammansattning?
Lagenheten satts pa sa vis i ett historiskt sammanhang och den nuvarande hyresgasten
blir en del av det.

MKB har inte gjort fler brukarmedverkansprojekt av denna art, ddremot har man
tillampat kunskap lard fran Bo100 i andra projekt. Bo100 kan liknas vid att en gedigen
malgruppsanalys kan sigas ha genomforts, med resulterande kunskaper om hur boende
onskar bo, som tillampades i senare byggprojekt sdsom Potatisakern. Nagra av dessa
insikter var:

e Ljus och rymd: de flesta efterfragade hogre takhéjd an gangse 2.4 m. Storre och
fler fonsterpartier &n tidigare, med varierande utformning. Exempelvis hégre
fonster sa att gardiner blev onddiga.

e Oppen planlosning: Ménga valde 6ppen planlésning mellan kok och vardagsrum
men 6ppnade aven upp i hojdled fér mezzanin/ sovloft mm.

e Mer forrad: Skafferiet gjorde en come-back och bankarna i koken ar langre &n
géngse.

e Viagghangda badrumsinredning: Flera efterfragade vagghangda toaletter och
nagra lyckades fa det.

o Nivaskillnader i tak och golv: Flera lagenheter har varierande takhojder och
golvnivaer.

7 Intervju med boende i Bo100, mars 2004.
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Kritik

Vid utformningen av Boskolan gjordes ingen ’kunskapsinventering’ av de boende for att
se vilka kunskaper de besatt eller efterfragade. Kursplan och traffar planerades i stort av
partnerarkitekterna. Det var dock majligt for brukarna att senare under processens gang
efterfraga en forelasning i ett visst amne.

Larod

= it o - Lardd ligger i norra Helsingborg, nara
BT —Lphet )’ Sofiero slott med narhet till hav och skog,

N VG vtk g, spoversn o€ med city bara 15 min cykelvég bort.
Swaghus wian ket Brukarmedverkansprojektet initierat av AB
hjdhult H}ig H .
\Y iy Helsmgborgshlem i samarbete med )
Bl 7\ avdelningen for byggnadsforskningslara

Allerum
-

(BFL) vid Lunds universitet, var tankt att
omfattade 22 stycken markl&dgenheter som
var del utav en storre bostadsutbyggnad med
ca 150st markbostader. Av dessa 22
marklagenheter kom 13 stycken att
detaljutformas av brukare och stod fardiga
for inflyttning 1993. Bostaderna varierar i
storlek frn 75m? — 140 m? och finns bade i
en- och tvé-planshus.”*®

Lantmateriverket

Figur 30. Karta over Helsingborg och Lardd.
Bild: Lantmateriverket.

Bakgrund

AB Helsingborgshem var intresserad av brukarmedverkan och hade vid slutet av 80-talet
redan flera goda erfarenheter av brukarmedverkansprojekt vid ombyggnad och
forvaltning av lagenheter, utformning av gemensamma utrymmen och yttre miljoer.
Helsingborgshem var nu intresserade av att prova brukarmedverkan vid nyproduktion.
Kollektivhuset Fortuna (fardigt 1990) engagerade brukare redan pa planeringsstadiet med
enskild utformning av de egna lagenheterna och kollektiv utformning av gemensamma
utrymmen. Planeringsprocessen var lang och tidskravande och innefattade bade skiss-
och modellarbete i skala 1:10. Arkitektkontoret FFNS anlitades som arkitektkonsult.
Brukarna blev néjda men en lardom fran Fortuna var anda att brukarnas och de
professionellas beddmningar om bostadens funktion och utformning ofta skildes at. Detta
fick Helsingborgshem att undra vem bostaderna egentligen producerades for.*°

Helsingborgshem forsokte harnast att utveckla en modell med tidig brukarmedverkan i
"normal bostadsproduktion”. Raus Sodra, blev omradet dar ansatsen provades.
Hyresgasterna valdes ut 1 ar innan inflyttning och gavs maéjlighet att gemensamt utforma
den yttre miljon samt att sjalva paverka inre planlésningar och utrustning utifran de
mojligheter som gavs nar projektet var upphandlat. Overlag var resultatet mycket

2%8 Rydberg Mitchell 1995, s. 69.
2% Rydberg Mitchell 1995, s. 12
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positivt. Forutom att de boende fick satta en personlig pragel pa bostaden och narmiljén
skapades en mycket positiv social miljo i bostadsomradet nar det togs i bruk, eftersom de
boende larde kanna sina grannar och kunde umgas med dem langt innan de flyttade in. En
annan positiv effekt i Raus sodra var att avflyttningen under de forsta tva aren endast
uppgick till tre hushall per &r.”%*

Raus Sddra visade att medinflytande medférde en okad efterfragan pa hyresbostaderna.
Processen hade dock vissa begransningar. Hyresgasterna visade sig ha svart att tolka
ritningar, skisser modeller. Insikt var att for att fa ett 6kat inflytande maste de blivande
hyresgasterna involveras i ett tidigt skede av planeringsprocessen och fa verktyg att forsta
ritningar och modeller samt uttrycka sina tankar med**.

Helsingborgshems stallde sig saledes foljande fragor:
e Kan Raus sodra-modellen forbattras med hjalp av fullskalemetoden?
e Kan fullskalemetoden tillampas i reguljar nyproduktion inom realistiska kostnads-
/produktionsramar?
e Ar fullskalemetoden en lamplig metod for att 6verga fran arkitektstyrd produktion
till konsumentstyrd?
e Minskar fullskalemetoden avflyttningsfrekvensen fran nyproduktion??*?

Forutom ett intresse for en varierad utveckling av hyresratten var Helsingborgshems
motiv att prova brukarmedverkan ett satt att 6ka efterfragan pa nyproducerade bostader
med hoga hyreskostnader.

Forskarna hade under en tid letat projekt att testa fullskalelaboratoriets mojligheter med,
och samarbetet med Helsingborgshem tedde sig som ett utmarkt tillfalle. Forskarnas
motiv var att utforska skillnaderna mellan att arbeta med fullskalemodell respektive
modell i skala 1:10 eller ritningar®*® samt att utreda fullskalemetoden som verktyg for
brukare att visualisera sina idéer.

Forskarnas fragestallningar:
1. Hur bor planeringsprocesser bedrivas for att skapa forutsattningar for
brukarinflytande?
2. Vilka medier bor anvandas for att lekman ska fa reella mojligheter att paverka
3. Skiljer sig de resulterande bostaderna, fran andra som planeras med gangse
metoder.**

Organisation

Helsingborgshem via marknadschefen och forskarna knot kontakt i oktober 1990, drygt
ett ar innan brukarna utsags. Forsta motet avsag att utbyta erfarenheter och idéer kring
bostadsplanering med brukarmedverkan och nyttjandet av fullskalemetoden. Har stiftades

240 Rydberg Mitchell 1995, s. 12
21 Rydberg Mitchell 1995, s. 12
22 Rydberg Mitchell 1995, s. 13.
%% Hornyanszky Dalholm 1998, s. 72.
4 Rydberg Mitchell 1995, s. 10.
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aven bekantskap med FFNS Arkitekter som var patankta som projektor och med vilka
Helsingborgshem hade samarbetat tidigare i brukarmedverkansprojekt. Via en gemensam
projektgrupp faststalldes sedan program och ramar for brukarprojektet. Forskarna drog
upp ett underlag till ”Preliminart ramprogram for fallstudie i Lar6d” som antogs dér
framforallt tidsplanen, fullskalestudiens upplaggning samt i viss man de professionella
aktérernas ansvarsomraden behandlades. Riktlinjer for projektets ramar och innehall
drogs aven upp.?*®> Nar projektledaren tilltradde, tv& manader in i processen, s uppldstes
projektgruppen med representanter for bostadsforetaget, arkitektkontoret och forskarna.
Detta beklagades av alla aktorer, da ett viktigt forum for kommunikation, avstamning och
konfliktlésning saledes gick forlorat.*®

%% Rydberg Mitchell 1995, s. 24.
8 Rydberg Mitchell 1995, s. 45.
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Tidsplan

start

6 man

12madn

18 min

24 man
klart

‘Brukare utses/ hemint, febr 1992
Fas 1; skiss/modell 1:10, mars 1992

Fas 2; modell 1:10/1:1, maj-juni 1992

Es 3; modell 1:1 - dv kok, sept 1992 J

Byggnadslovshandl, sept 1992 S

Byggstart, dec 1992

Inflyttning, dec 1993

Tidpunkter fér planeringsprocessens
viktiga delaktiviteter

Tidplanen fér brukarprojektet omfatta-
de ursprungligen 11 ménader fran den
forsta intervjun med brukarna och
fram till arkitektkontorets upprittande
av forfragningsunderlag. Den reduce-
rades ganska snart till 35 veckor, dvs 8
manader, pa grund av dndrade lane-
bestaimmelser.

Figur 31. Tidsplan. Rydberg Mitchell 1995, s. 25

Tidsplanen kom oturligt nog att komprimeras pga. dndrade lanebestammelser. Fran forsta
intervjun till arkitektkontorets upprattande av forfragningsunderlag var tankt att ta 11
ménader, men kom att reduceras till 8 ménader (35 veckor).?*’ Detta paverkade
brukarnas mojlighet till reflektion och férandring negativt.

7 Rydberg Mitchell 1995, s. 25
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Urval

I projektgruppen diskuterades hur de blivande hyresgasterna skulle valjas ut. Beslut
fattades emellertid av bostadsforetagets marknads- och uthyrningsavdelningar som hade
gemensamma 6verlaggningar. **® Genom dagspress och brev till bostadsféretagets
ordinarie bostadsk>* informerades manniskor om projektet och ombads intresseanmala
sig. Hushallen fick pa bostadsforetagets blankett ange 6nskat antal rum och vaningsplan.
De fick dven skriva en kort motivering till varfér de ville delta i projektet.>® Av de drygt
100 intresseanmalningarna utsag bostadsforetaget tillsammans med forskarna 20 hushall
med en blandad alders- och hushallssammansattning. Aven inkomstforhallanden
beaktades. Da bostadsbolaget 6nskade en lagenhetsfordelning fran 2 till 5 rum och kok
vilket motsvarade den som normalt fanns i deras bestand utgjorde dven énskad
bostadsstorlek ett urvalskriterium®*. De utvalda brukarna inbjods sedan till ett forsta
informationsmote i februari 1992 da projektets aktuella ramar, upplaggning och tidsplan
samt fullskalemetodens tillampning presenterades.?*?

Hushdllskategorier 1992 | Hushéllskate-
Familjestruktur dlder ant | gorioch dldste
21-30 3140 41-50 51-60 61-70 ushéllsmed-
Par med forsk.barn 4 3 7 | lemmensalder
Par med skolbarn 1 1 1 3 | idenursprung-
Par utan barn 2 1 2 2 7 | ligabrukar-
Ensamma utan barn 2 il 3 | gruppenre-
antal 6 7 2 3 2 20 | spektiveden
inflyttade grup-
Hushdllskategorier 1994 pen.
Familjestruktur dlder ant
21-30 31-40 41-50 51-60 61-70
Par med forsk.barn 5 4 9
Par utan barn 2 1 2 1 6
Ensamma utan barn 1 2 2 2 7
antal 7 6 4 3 2 2

Figur 32. Hushallskategorier. Rydberg Mitchell 1995, s. 60.

Aktorer

Byggherren och projektledaren

Byggherren, AB Helsingborgshem, hade ett gott rykte och ansags vara en god hyresvard.
Helsingborgshems avsag att ge brukarna sa fria val som majligt. Till en borjan
representerades Helsingborgshem i planeringsprocessen av marknadschefen. En bit in i
processen kontrakterades en konsult som projektledare att 6verta Helsingborgshems
verkstallande ansvar. Projektledaren, var ansvarig for projektets praktiska genomférande.

248 Rydberg Mitchell 1995, s. 25.

9 Ca 550 forfragningar gjordes i den egna bostadskén. Rydberg Mitchell 1995, s. 59.
0 Rydberg Mitchell 1995, s. 59.

! Hornyanszky Dalholm 1998, s. 72.

2 Rydberg Mitchell 1995, s. 25.

110



Han pébérjade sitt uppdrag tvd ménader efter projektstart.>* Man upplevde det dock som

synd att han inte varit med fran borjan da tid att "lara kdnna deltagarna” i processen och
bygga fértroende for varandra gick till spillo.?>* Han sag sjalv sin roll som att vara
samordnare mellan bestallare, brukare och produktionsled med det yttersta ansvaret att
brukarnas 6nskemal realiserades i ritningarna. Samtidigt var det svart att balansera
brukarnas 6nskemél och kostnadsramarna.?®

Arkitekten

Arkitekten fran FFNS forvantades ansvara for helhetshilden av omradet och hade det
overgripande ansvaret for projekteringen, dvs. att byggnads- och lanebestammelser
uppfylldes saval som framstallandet av bygglovshandlingar. Vidare skulle arkitekten
framstalla ritningar enligt brukarnas 6nskemal med eventuella tillagg utan att brukarens
idéer gick forlorade.”® Arkitekten delegerade vidare arbetsuppgifter till medarbetare p&
arkitektkontoret som vid ett vanligt projekt. De tva mest framtradande arkitekterna fran
kontoret var Jack Lindgren och Anders Moller.

Forskarna

Forskarna fran byggnadsforskningslara var arkitekturforskarna Birgitta Rydberg Mitchell
samt Elisabeth Hornyanszky Dalholm. De sag sin uppgift att inom forskningsprojektets
ramar hjalpa brukarna att uttrycka sina behov och 6nskemal med hjalp av modeller i olika
skalor samt att vara ett stod for brukarna i planeringen av sina bostader®’.
Helsingborgshem ville att forskarna skulle leda brukarna genom referenser och
alternativa l6sningar samt att genom fragor hjélpa dem klargéra sina intentioner for sig
sjalva. Medan arkitekterna kallade dem for brukarnas ”professionella ombud” vilket
innebar att forskarna aven skulle kontrollera arkitekternas arbete och formedla det
tillbaka till brukarna.”®® Brukarna sg forskarna som en resurs, ett bollplank, men
efterfragade i efterhand ett mer aktivt forhallningssatt istallet for fragandet och
"antecknandet”. Forskarnas medverkan finansierades genom forskningsanslag fran
Byggforskningsradet och SABO utveckling®®® dar projektet ingick som en delstudie i
forskningsprojektet ”Fullskalemetoden — ett hjdlpmedel for brukare vid planeringen av
bostader och arbetsplatser”. Arbetet dokumenterades i sin helhet med hjalp av
ljudupptagning och stillbildsfotografering. En g/tterligare rapport av Elisabeth
Hornyéanszky Dalholm 1995,”Hembyggarna”?® samt Hornyanszky Dalholms
doktorsavhandling (1998)”Att forma sitt rum: Fullskalemodellering i participatoriska
processer” belyste erfarenheterna fran Lardd.

253 Rydberg Mitchell 1995, s. 25.

54 Rydberg Mitchell 1995, s. 45.

2% Rydberg Mitchell 1995, s. 45.

2% Rydberg Mitchell 1995, s. 48.

7 Rydberg Mitchell 1995, s. 46.

%8 Rydberg Mitchell 1995, s. 47.

2 Rydberg Mitchell 1995, s. 8.

260 Hornyanszky Dalholm, Elisabeth 1995, Hembyggarna. Fullskalemetodens tillampning och utveckling i
tre bostadsprojekt med brukarinflytande. Opublicerad rapport.
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Brukarna

Nastan halften av den ursprungliga brukarhushallsgruppen var unga med barn.
Forhallandevis fler av de aldre brukarhushallen kom dock att fullfélja planeringen av sin
bostad och flytta in i Laréd. Samtliga ensamhushall gjorde detsamma. I slutdndan var det
13 stycken brukarhushall som flyttade in. Brukarna upplevde det som spannande och
roligt att f& mojlighet att anpassa bostaden efter de egna behoven. 2°* Trots det tycktes
brukarna betrakta sig som amatoérer och tillskrev sig sjalva en relativt passiv roll vilket
dvriga aktorer inte énskade men accepterade.?*

Byggentreprenoren

Skanska blev inte delaktig i brukarprojektet forran upphandlingen var slutford i slutet av
september 1992°° vilket bade projektledaren och arkitekten beklagade. Sarskilt da det
redan fran borjan funnits en tanke att anvanda den tidigare etappen i Lardd som
referensobjekt, dar Skanska hade varit ansvarig byggare. Inte heller efter Skanskas
intrade blev det nagra direktkopplingar mellan brukarna och byggentreprenoren. Skanska
hade totalentreprenad.

Motesformer

Gemensamma brukarmaten organiserades av bostadsforetaget for att halla en
kontinuerlig kontakt med brukarna. Projektledaren tog efter sitt tilltrdde Gver den
sammankallande funktionen med ambitionen att moten skulle hallas var tredje vecka eller
vid behov. Motena skulle vara informationsspridande och asiktsinsamlande men aven
fylla en social funktion. Avsikten var dels for att deltagarna skulle lara k&nna varandra
men ocksa att brukarna skulle bli projektet och de producerade bostaderna trogna.?** Det
visade sig att motesfrekvensen varierade stort beroende pa var i planeringsprocessen man
var fran varje vecka till valdigt glest. Motestiden kunde &ven bli utdragen, 3-4 timmar
ibland. Brukarna efterlyste mer konkreta moéten, ett 2-timmars méte var fjortonde dag dér
personer med beslutsfattande kapacitet kunde narvara sa att fragor inte skots pa framtiden
utan blev definitivt besvarade dér och da. Vidare visade det sig var svart att fa alla
brukare att kdnna sig delaktiga. Flera upplevde till och med att métet utgjorde en intern
diskussion mellan de professionella med brukarna som ahérare. Bade upplagg och
innehall for méten kunde lamna mer att 6nska. Angelagna fragor skots pa framtiden
medan mindre angelagna fragor diskuterades i for stor grupp allt for lange. Forskarna
tyckte att det var anmarkningsvart att brukarna inte i storre utstrackning visade sitt
missnoje, agerade som grupp och la fram sina synpunkter gemensamt. Vissa individer
framhérdade sina réster och forde fram punkter till diskussion men éverlag drev inte
brukarna sina asikter speciellt hart. Detta kunde majligen bero pa att brukarna upplevde
sig std i tacksamhetsskuld till bostadsféretaget och samtidigt vara beroende av det.?®®

261 Rydberg Mitchell 1995, s. 59.

262 Rydberg Mitchell 1995, s. 52.

263 \/ilket ungefarligen sammanfoll med avslutandet av fullskaleprocessen, medan arkitektkontoret &nnu
inte hade slutfort sitt uppdrag. Rydberg Mitchell 1995, s. 56.

264 Rydberg Mitchell 1995, s. 25 och s. 34.

26> Rydberg Mitchell 1995, s. 39.
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Arbetsprocess

Efter det inledande informationsmotet i februari 1992 delades brukarhushallen med
liknande sammansattning och likartade bostadsonskemal in i grupperna A, B och C.
Dessa grupper kom att anvanda olika planeringsmetoder i sin designprocess.
Hemintervjuer gjordes sedan med de vuxna medlemmarna i varje hushall av en av
forskarna under februari 1992.%°° Har diskuterades den befintliga boendesituationen med
dess for- och nackdelar. Rummens storlek, samband och karaktér diskuterades och
brukarna ombads uttrycka 6nskemal angaende den nya bostaden och dess narmiljo.
Hushallen ombads att rita en planlosning av den befintliga bostaden med mdblering
uppmatt och utplacerade. Speciellt viktiga mobler mattes upp for att kunna placeras in i
den framtida bostaden. Forskarna bandade samtalen och fotograferade &ven delar av
bostadens miljé for att anvandas som referens senare i arbetsprocessen.”®’

Arbetsprocessen delades in i tre olika faser:
- fas 1 - ideskiss
- fas 2 — planlésning
- fas 3 — detaljbearbetning.

De resulterande skisserna/planerna efter varje sammankomst sammanstélldes av
forskarna och skickades till arkitektkontoret tillsammans med ett protokoll som
behandlade planlésningens brister och kvaliteter samt allméanna 6nskemal om bostaden
for vidare bearbetning. Den projektansvarige arkitekten skulle utdver att rita rent och
kontrollera gentemot byggstadgor &ven omforma och utveckla hur planlésningen bést
skulle 16sas. Ibland var det valkomna forslag och ibland upplevde brukarna sig
ignorerade eller dverkorda.”®® Arkitektritningar utgjorde sedan underlag for nasta
sammankomst. | nasta steg (i borjan av april) traffades brukarhushallen arkitekten
tillsammans med forskaren for att diskutera arkitektens planlosningsforslag. Varje enskilt
méte avsattes 45 minuter.?*

Tabell 1: Schema Gver brukargruppernas utnyttjande av Itjﬁfpmede;' samt den av-
satts tiden 1 olika faserna
underlag  medium  tid
Grupp A as 1 egna idéer skiss ej kédnd
‘ & ,{‘as 2 algl[:ritn 1:1 4+4 tim
l fas 3 arkritn  1:1 6 tim
| Grupp B s 1 egna idéer skiss ej kind
PP Jffns 2 arkritn ~ 1:10 4+4 tim
fas 3 arkritn  1:1 6 tim
GruppC  fas1 egna skisser 1:10
3 tim
fas2 arkritn  1:1 4+4 tim
fas3 arkritn  1:1 6 tim

Figur 33. Brukarnas gruppindelningar (Rydberg Mitchell 1995, s. 18)

266 Rydberg Mitchell 1995, s. 25.
27 Rydberg Mitchell 1995, s. 18.
268 Rydberg Mitchell 1995, s. 26 samt s. 50.
2% Rydberg Mitchell 1995, s. 26.
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Grupp A gjorde till en borjan skisser av sina bostdder som sedan kom att modelleras i full
skala i de senare bada faserna.

Grupp B gjorde ocksa egna skisser till en bérjan men fortsatte sedan med att bearbeta
planlésningen forst i skala 1:10 och sedan i fullskala.

Grupp C slutligen, bérjade med att skissa sina bostdder med hjalp utav 1:10 modellen fér
att i fas 2 och 3 vidareutveckla dem i fullskalemodell.

Bostadsforetaget upplat en lokal i Helsingborg for genomforandet av modellbygget i
skala 1:10. Narvarande var utéver hushallen aven en tekniker fran fullskalelaboratoriet
som under 3 timmars tid hjalpte hushallen att bygga upp och inreda sin bostad. Déarefter
diskuterades resultatet med forskarna under en timma.

Modellaborationerna i fas 2 utférdes under tva halva dagar (4 timmar/dag) och pa
liknande vis oberoende av skalan. Modellerna var uppbyggda nér brukarna kom (for att
tid inte skulle laggas pa konstruktion utan reflektion och férandring)?”® och utgick fran
tidig varande arkitektritning.?”* Brukarna och forskarna arbetade i dialog och diskuterade
och provade olika alternativa l6sningar. Brukarna tvingades ta stéllning till olika fragor
under en process som successivt frambar ett alternativ som de sjalva tyckte bést férenade
de egna 6nskemalen med de givna ramarna.’"

Under fas 2 genomfordes dven gemensamma studiebesok i Helsingborgshems tidigare
bostadsbestand i Laréd samt i bostadsomraden i Danmark. Studiebesoket i Lardd i borjan
av april, avsag att belysa vilken byggnadsteknik och standard byggherren tillampat i
andra projekt. Tyvarr medféljde inte forskarna pa resan till Danmark som gjordes en
manad senare, trots att det var forskarna som hade bestamt vilka studieobjekten skulle
vara. Syftet var att ge brukarna vidare referensramar, och studera tathet,
exteriorbehandling och markplanering samt fa uppslag till alternativ utformning av den
egna utemiljon. Tyvarr skedde resan i ett stadium da brukarna redan kommit ratt langt i
sin formgivning (fullskaleprocessens andra fas) och nya idéer saledes inte riktigt kunde
omséttas. Resorna uppfyllde en social funktion dven om de inte blev fullts sa uttémmande
och inspirerande som avsikten hade varit.?”® En forst kontakt mellan brukarna och en
landskapsarkitekt skedde aven under fas 2 i maj 1992 angaende markplaneringen men
kom inte att intensifieras forran ett ar senare.

Fas 3 tog sin borjan med fullskalemodeller i augusti, (strax innan
byggnadslovsritningarna enligt tidsplan skulle presenteras for stadsarkitektkontoret) och
avslutades i november. De preliminara bygglovshandlingarna som baserade sig pa de
resulterande ritningarna av fas 2 lamnades in i september. Bygglovshandlingarna var
saledes godkanda redan innan fas 3 hunnit avslutas och saledes var de yttre
begransningarna av bostaderna redan bestamda.?’* Detta innebar att fokus i
designprocessen dvergick fran planlosningsfragor till detaljfragor som fonstersattning,

2% Hornyanszky Dalholm 1998, s. 78.

" Hornyanszky Dalholm 1998, s. 73.

22 Rydberg Mitchell 1995, s. 19.

2% Rydberg Mitchell 1995, s. 41.

2" Rydberg Mitchell 1995, s. 19 samt s.26.
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inredning av kok och badrum osv. Flera hushall —framst dom som bara hade haft
mojlighet till fullskalemodellering en gang - utryckte senare i processen en dnskan att fa
ompréva sina planlésningar.?”® De var egentligen inte fardiga i sin tankegangar kring
bostadens utformning nar bygglovshandlingarna skulle lamnas in.

Samtidigt med att fas 3 inleddes ombads brukarna att dela in sig i olika arbetsgrupper.
Dessa grupper samarbetade med bostadsforetagets egen arkitekt som framst brukade
svara for inredningar och materialkvaliteter i normalproduktionen. Arbetsgrupperna
behandlade olika fragstéallningar som inredning av kok och badrum, ytskikt och dérrar
samt utemiljo. Vid denna tid erbjods brukarna dven mojlighet att delge sina synpunkter
pa eldragningar och installationer i bostaderna. Brukarna kunde med hjalp av sina
planlésningar och en exempelritning med symbolférklaringar som férlaga i detalj ange
placering av eluttag, tv-anslutning, telefonjack och var olika armaturer skulle sitta.?’

Begransningar

Hyran

Brukarna upplevde den framtida hyreskostnaden att vara den viktigaste begransande
frdgan.?’’ Hyran i sin tur var avhangig hur individuella kvalitetsokningar belastade
boendekostnaden. Vad skulle ses som standard och vad skulle utgora tillval? Eftersom
Helsingborgshem inte kunde presentera en rimlig finansieringsform for tillval och
fordyrande losningar valde manga ett billigare material eller utférande med férhoppning
om att i framtiden kunna vélja de 6nskade alternativen.?’® Hyresnivan faststélldes
slutligen till 720 kr/kvm for 1993.%"

Jag vill ha reda pa allting som har med priser att gora, for det ar det
viktigaste av alltihop. For kostar huset 9 000kr i manaden, s kan vi ju
aldrig flytta in dar &nda. Och da ar ju ingenting intressant. Det kanns sa.
Att ska jag sitta och diskutera korsbarstrad eller &ppeltrad nar jag inte vet
om jag kan bo dar — det kanns s& meningslost!”

(Citat fran brukare i Rydberg Mitchell 1995, s. 162)

2 Hornyanszky Dalholm 1998, s. 79.

2% Rydberg Mitchell 1995, s. 19 samt 5.27.
2"" Rydberg Mitchell 1995, s. 30.

28 Rydberg Mitchell 1995, s. 162.

2% Rydberg Mitchell 1995, s. 19 samt s.36.
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BOSTADSFORDELNING

planerad

rum yta plan ant

2RK 68 1 2

3RK 78 1 7

4 RK 96 1 7

5RK 114 2 4
totalt 20

genomsnitt 91 kvm per bostad

genomford
rum yta plan ant
2 RK 70 2
3RK 88 1 8
4 RK 105 1 7
4 RK 119 2 2
5RK 125 2 3
22

genomsnitt 100 kvm per bostad i

Tankt och genomford bostadsfér-
delning

Figur 34. Tankt och genomford bostadsférdelning (Rydberg Mitchell 1995, s. 69)

Forandrade laneregler

Lanebestammelserna forandrades i arsskiftet 1992/93. For att fa en sa fordelaktig lanebild
som mojligt paskyndades projektet vilket resulterade i att anbudsforfragningarna fick
goras pa begransat underlag, vilket gav forkortad planeringsprocess for brukarna och
tidigare lasning i planlésningarna. Eftersom Helsingborgshem énskade uppfylla den
utlovade valfriheten valde de att i slutet av oktober 1992 ge SKANSKA uppdraget att
utfora byggnadsarbetet pd totalentreprenad®® med kravet att de Idpande skulle
tillhandahalla kalkylpersonal och ange kostnaderna for olika I6sningar. Bade
projektledaren och arkitekten befarade att upphandlingsformen snarare skulle begransa
brukarnas valfrihet saval som att bli fordyrande genom att den fortsatta processen skedde
pa entreprendrens villkor. De hade hellre sett en mindre byggmastare anlitas pa
delentreprenad.®"

Olika forestallningar om innebérden av brukarmedverkan

Arkitekt kontoret FFNS hade erfarenhet sedan tidigare av brukarmedverkansprojekt
(kollektivhuset Fortuna) men avbdjde erbjudandet om muntliga fortydliganden om
materialet fran bade forskare och brukare eftersom det majliggjorde att han kunde gora
en friare tolkning dar av.

”Det [forskarnas protokoll med kommentarer och skissmaterial fran
brukarna] var ju bra sammanstallt som ni hade gjort. Jag kunde skissa lite
fritt och komma med idéer... man behover inte lasa sig vid det folk séger
sa in i minsta detalj.”

(Arkitekten, citerat i Rydberg Mitchell 1995, s. 50)

%80 gkanska hade byggt den tidigare etappen och antagandet var att detta omrade skulle anvandas som
referens gentemot brukaromradet vad géller material- och utrustningsstandard. Rydberg Mitchell 1995, s.
27.

81 Rydberg Mitchell 1995, s. 34.
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Detaljplanen

Av detaljplanen framgick att omradet skulle rymma 22 hus. I planens 6stra del tillats hus
i tva vaningar (en husrad) medan i planens vastra del tillats tva rader av hus i en vaning.
Omradet skulle ha en mycket hog exploateringsgrad med 22 hus, saledes reducerades
antalet till 20. ®Boverkets nybyggnadsregler och brukarnas nskemal om nivaskillnader
hamnade i konflikt om kravet pa handikappstillganglighet i bottenplan till
hygienutrymme samt avskiljt sovrum. Just detta blev en tolkningsfraga i samrad med
stadsarkitekten. Vidare upplevdes en viss problematik med nytillskott i
brukarmedverkansprocessen:

Projektledaren upplevde att karaktaren pa moten forandrades under
processens gang. | borjan hade brukarna en avvaktande hallning som
forbyttes i en halvfamiljar stamning for att aterga till den avvaktande
hallningen nar nya hushall tilltradde sedan husen fardigprojekterats™.
(Rydberg Mitchell 1995, s. 40)

Nagra forandringar i utformning under designprocessen

Bostadsytorna blev i genomsnitt 7 % storre dn vad hushallen fran borjan hade 6nskat sig.
Bara ett av 13 hushéll minskade ytan under planeringens gang.?® Brukarna efterfragade
generellt ljusa bostader med manga olika fonsterformer. Detta ledde till att den tilltankta
stommen av lattbetongblock ersattes av traéstomme och tegel for att tillgodose brukarnas
dnskemal pa extremt stora fonsterytor med bibeh&llen varmebalans.?®* Flera 6nskade
stora rumsvolymer med hjalp av parallelltak eller en hojning av taket till minst 2,6 m
vilket var baserat pé& uppskattade erfarenheter fran aldre fastigheter.®> Badrummen blev
generellt rymliga, ljusa och luftiga med mojlighet till fonsterventilation. Man avsag att
kunna anvanda det for rekreation och umgange.”®® Manga hade erfarenheter av sma,
trdnga badrum och efterfragade i princip motsatsen. Overlag kan sigas att det tidigare
boendet fér manga utgjorde det framsta avskrackande exemplet.?®” Manga kombinerade
tvattrum med groventrén med resulterande placering i bottenplan.

282 Rydberg Mitchell 1995, s. 29.

283 Rydberg Mitchell 1995, s. 70.

28 Hornyanszky Dalholm 1998, s. 50.

28 Rydberg Mitchell 1995, s. 71.

286 Manga suktade efter ett hérnbadkar for hela familjen!
87 Rydberg Mitchell 1995, s. 61.

117



YTKRAV FRAN HUSHALL SOM PAVERKAT PLANERINGEN
hemintervju skiss/mod 1:10 mod 1:10/1:1 modell 1:1 |
yta (rum) yta (rum) yta (rum) yta (rum) |

68(2) 85 (2) 75 (2) 75(2)

70 (3) 90 (3) 87 (3) 94 (3)

90(3) 78 (3) 76 (3) -

100 (3) 92 (3) 98 (4) 103 (4)

100 (3) 110 (4) 111 (3) 107 (3)

100 (4) 114 (4) 102 (4) 104 (4)

100 (4) 102 (4) 99 (4) 104 (4)

110 (4) 108 (4) 110 (4) 113 (4)

110 (4) - i 112 (4)

114 (5) 128 (6) 128 (5) 122 (5)

120 (4) 132 (4) 130 (4) 124 (4)

120 (4) 152 (5) 135 (5) 140 (5)

125 (5) 132 (5) 124 (4) 126 (4)

Figur 35. Brukarnas énskemal om bostadsyta uttryckt | planeringsprocessens olika faser.
(Rydberg Mitchell 1995, s. 70)

Inflyttning

A
typlius

< hastang

Figur 36. Situationsplan for Larod brukarmedverkansprojekt. Svarta hus indikerar kvarvarande
brukardeltagande vid inflyttning. (Rydberg Mitchell 1995, s. 68)

Nar bostaderna stod klara var de 13 stycken detaljutformade av brukare fordelade pa tre
stycken friliggande hus, sex stycken gavelhus och fyra stycken kedjehus. De resterande 9
bostéderna ersatte arkitekten med typhus eller med en kopia av ett brukarhus som ett
annat hushall hade planerat.”®® Férdelningen av hustyp bland dessa var ett fristdende, fyra
gavelhus och fyra kedjehus. Exploateringsgraden for omradet blev valdigt hog — istallet
for 1800m2 bostadsyta fordelat pa 20 bostader blev det istallet 22 hus med totalt 2200m?2
bostadsyta. Man hade varit medveten om det redan tidigare - da man reducerade antalet
bostéader till 20 — men pga. av ekonomiska skél exploaterades brukaromradet enligt
detaljplanens hanvisning, dvs., antal bostader. Brukarnas visioner av utblickar med langa
vida synfalt omintetgjordes saledes.

288 Rydberg Mitchell 1995, s. 68
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Samtal med Séren, en av orginalarna”®®

I samtal med Soren, en av de ursprungliga brukardeltagarna fick jag hora att han och hans
familj trivdes mycket bra, bade i omradet saval som i huset. De bor i en fristaende 4:a i
tva plan p& 112 m?. De hade l4st i tidningen om Brukarmedverkansprojektet, ansokt och
blivit antagna. De var éverhuvudtaget mycket positiv till hela brukarprojektet! Det
mojliga brukardeltagandet hade varit mycket mer omfattande &n vad han vagat hoppas
pa! De blev kallade till ett m&te dar hade de ett blankt A3, tva blyertspennor och en satt
hyresniva (kr/kvm) att halla sig till. Och att byggnaderna skulle vara hogre i bakkant &n
mot gatan. De hade inte kant till omradet sa val innan de flyttade dit forutom badplatsen
och Sofiero men fann kombinationen Lardd + brukarmedverkan att vara en klockren
kombination. Kommenterade &ven att folk boende i norra Helsingborg gérna flyttade
langre norrut. Under de tva ar som byggprocessen tog foddes andra sonen. Familjen var
dock ofortrutet dedikerade till att fullfélja huset som det blev.

Parets egna ambitioner med deltagandet var att skapa ett kompakt, charmigt, annorlunda
boende med rymd, snygga fonster (ville inte ha gardiner) tva vaningar med trappa till
loftet och dverbyggt kok. Soren bortsag inte ifran att lite kanske var en mojlig
motreaktion mot kuber etc. sa vél som tidigare boende, samt att tidens trender sékerligen
hade paverkat. Da de hade flyttat till Laréd fran norra delen av Helsingborgs centrum
hade han forst fruktat lappsjuka, men sen avlagsnade han sig inte fran omradet
overhuvudtaget de forsta 4,5 manaderna. Saknade inte city alls! Oron kom alltsa pa skam.
Pa fragan om de skulle ha gjort om nagonting annorlunda givna méjligheten svarade han
forst "allt” och sedan ” nja, kanske lite mer utrymme kring groventrén for att mojliggora
smidigare placering av hatthyllan, ” men annars var de ganska ndjda. Det visade sig att
Sorens familj hade varit en av de mer pastridiga brukarna som bland annat lyckats fa
igenom golvvarme och en del annat.”’Golvvarme ar ett effektivt men trégt system, galler
att lara kanna det och hitta ratta balansen, och nar sa sker, underbart!”” Hade mojligtvis
i dagslaget anvant sig mer av 3D i designprocessen®*® men inte Virtual Reality®" da det
fortfarande inte tedde sig séarskilt anvéndarvanligt for brukarmedverkanssyftet.

Av brukarprojektets "originalarna” fanns bara 5 hushall kvar varav de hade kontakt med
en familj. Ovriga umgicks de inte aktivt med. | bérjan hade det funnits ndgon gemensam
midsommarfest men det hade klingat av. Under sjélva projekteringen hade vissa
varaktiga kontakter uppstatt men de berodde pa kemi och inte grannsamja eller grannskap
da den familjen aldrig flyttade in i sitt hus utan forst till annan ort och sedan tillbaka till
Lardd. | omradet ville man garna skota sig sjalva. Soren beskrev omradet sjalv som hogt
exploaterat, dar husen star tatt men dar det anda ar privat. Tatt och privat med hoga
hackar som skymmer. P4 sommaren da det ar varmt och fint ar tomten skyddad (16v pa
hackarna) medan om vintern da det ar kallt och morkt ar det 6ppet for da star hackarna
utan 16v, vilket upplevdes vara positivt da vintersolen behdvde all hjalp den kunde fa att
lysa upp. Det var Sorens familj som initierade ”bakpassagen” genom hécken till den
bakre granden, nagonting som snabbt anammades av andra hushall da det underlattade
kontakt med den egna bakre tradgarden samt mojliggjorde smidigare passage till lekplats

289 Intervju 2005-10-26
20 Sren ar VVS:are och kunnig i CAD.
! Hade besokt ett VR-labb i Helsingborg.
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och soprum. Angaende den dvriga boendemiljén hade barnvénligheten inte spelat in alls
da de hade raknat med att den problematiken nog skulle 16sa sig — vilket den hade gjort.
Narhet till dagis, affar och idrottsplats underlattade det vardagliga livet saval som det
sociala — Lardd IF hade varit den storsta fotbollsklubben i stan. Vad gallde grannhusen sa
beréttade Soren att de svartvita grannhusen var ritade av Goran Bengtzon och Tuttifrutti
husen®? hade en viss boendemedverkan. Summerade med att séga att han gillade hela
brukarprocessen och tycker att erfarenheten var ”Sa néara bygga eget man kan komma”.

MR~ ol

Figur 37. Lartd. Bakpassagen genom hackarna mot gangen och lekplatsen (foto Lena Brahme).

292 | ardd etapp 1 i 6vervagande ljusa farger
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Samtal med Bo-Géran, en senare inflyttad®*®

Bo-Goran och fru var inte ursprungligen fran Helsingborg men efter 3 ar i centrum var de
sugna pa ombyte. De var forst inne pa att flytta till en aldre bostad (hogt i tak, centralt)
men fann det svart pga. bland annat kostnad och tillgang. Saledes stallde de sig i ko hos
Helsingborgshem?®* och specificerade att de ville ha boende nara stan, marklagenhet och
gérna snabb inflyttning. De var dven 6ppna for kostnadsforslag. Samtidigt korde de runt
om i Helsingborg for att titta. En dag kom de forbi Lardd och sag en skylt att
Helsingborgshem hade bostéader dar sa de ringde och fragade om det fanns nagot ledigt.
Helsingborgshem horde av sig efter ett tag och sade att det eventuellt fanns nagot, de
kunde sjalva aka ut och bli visade av de nuvarande hyresgasterna. Bo-Goran och Irene
akte dit och sa snart de kom dit var de salda! Luftigheten! Ljuset! 4,5 m i takhojd. De
slog till direkt.

Lagenheten ar ett kedjehus med sammanbyggd carport. Det &r en 3:a pa 95kvm, och
kostar 7200kr. Aspekter med boendet som de uppskattar mycket &ar det inglasade
uterummet, den hoga takhtjden med takfonster och panel i taket och golvvarmen.
Uppskattar dven omradet som Bo-Goran beskrev som lugnt och fridfullt.
Hyresmarknaden i 6vrigt i Helsingborg ar mycket olika i olika omréden. Overlag var inte
soder populért. Forortens miljo beskrev han som trist, hég och tat.

Figur 38. Lardd. Ett brukarmedverkanshus (foto Lena Brahme).

2% Intervju med Bo-Goéran 26 OKT 2005
2% AB Helsingborgshem
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Da Bo-Goran och fru flyttade in ar 2000 sa fick de ingen direkt information om
Brukarprojektet férutom att deras hus hade varit del av ett projekt. De gillar Lardd
mycket, det &r en lagom blandning av stad och land. Synd bara att det inte finns nagon
bank eller bankomat. Bostadsomradet ar fint med mycket variation, hojd och utseende.
Det kanns fint och bra. Pa min fradga hur man rengor de nocknéara takfonstren skrattar Bo-
Goran och sa att det finns ett gemensamt forrad dar det bland annat finns en hog stege
som man kan lana. Kontakten med grannarna ar dock begransad. Man hélsar och pratar
vader och vind men inte sd mycket mer. Tvars over gatan ifrdn dem har nagra bekanta
flyttat in, efter tips ifran dem om att omradet var trevligt. Mycket av den daliga kontakten
med 6vriga grannar tillskrev Bo-Goran att de inte har sd mycket gemensamt med dem.
Manga ar barnfamiljer med sma barn, sjalva ar de i 50-60 ars aldern. Istallet har de
mycket kontakt med 3-4 andra Kristianstadpar som flyttade till Helsingborg i samma
veva och av samma skal som de sjalva.?® | och med att manga familjemedlemmar
fortfarande bor i Kristianstad sa spenderas mycket fritid dar. | vrigt sa ar det lattare att
umgas sommartid.

Om de hade haft mojlighet att &ndra lagenheten sa hade de garna haft storre badrum - for
att kunna ha separat dusch och kanske en jacuzzi. Aven en kladkammare hade varit bra
(de hade de haft tidigare och gillat) framforallt for forvaring av vinterkl&der, elektronisk
apparatur och dylikt. I 6vrigt tyckte de mycket om sitt hus. Kontakten med
Helsingborgshem fungerade bra. Hade man nagra undringar kontaktade man Magnus
Karlsson, omradesvarden. Med honom kunde man diskutera tillval och annat. Hade
vidare direktnumret till vaktmastaren som skotte underhall mm, men da Bo-Goran ansag
sig vara ratt handig sjalv fixade han det mesta pa egen hand.?*® P& fragan om han skull
vilja delta i ett liknande brukarmedverkans projekt i framtiden stallde Bo-Gdran sig
jakande. Han hade viss erfarenhet av medverkan da deras hus i Kristianstad hade varit ett
egen bestallt hus (typ Myrsj6). Kéande dock inte till ndgra nya brukarmedverkansprojekt.

Analys av fallstudier utifran brukarmedverkansaspekter

Tidsram

| Bo100 blev brukarna inbjudna att delta i projektet under varen 1987. Under hosten
samma ar drog intervjuer och boskolan igang med ett inflyttningsklart bygge
forsommaren 1991. Saledes en tidsram pa drygt fem ar. Manga brukare fann processen
att vara alldeles for utdragen da levnadsforhallanden, prioriteter hann férandras och
entusiasmen for projektet hann dala. En del f6ll ifran av denna anledning. Férdelarna med
en lang designprocess var dock att det fanns mycket tid for inhamtning och spridning av
information, reflektion, av-rutinisering och att lara kdnna varandra.

”Det vi framforallt lart oss ar att det ar, och kanske maste vara, en lang
process [...] Manga ar ju inlarda pa hur ett hus och en lagenhet 'ska’ se
ut, de har svart att se utanfér de inlarda ramarna. Den plétsliga friheten
nar alla restriktioner tas bort kan innebdra att man alls inte vet vad man

2% Arbete.
2% Bo-Goran jobbar halvtid som vaktméstare pé ett aldreboende.
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vill, ett slags kaos uppstar i planeringen [...] darfor kravs det tid att
komma vidare. Kaos kan vara konstruktivt och skapa kreativitet.”
(Evert Jénsson, VD i Harald Nilsson Bygg AB*°")

Evert Jonsson menade vidare att den stora podngen med Bo100 var att man byggde den
sociala miljon innan man byggde huset. Michal Conan erfor nagot liknande i Village
Lobau dar han drog slutsatsen att ”...den individuella tillagnelsen i bostadssociala
sammanhang bast underbyggs genom en forstarkning av kollektiv tillagnelse.” (Conan &
Salignon 1987a:100 i Gromark 1993, s. 63)

Den utdragna designprocessen kantades dock ibland av tvivel och osakerhet (frdmst 6ver
framtida hyreskostnadsfragor). samt att aktiviteter inte var jamnt fordelade utan kom i
pucklar, vilket sammantaget gjorde att processen ibland upplevdes som tréttsam och
tjatig. En god tidsdisposition vad géller aktiviteter (inget stillasittande) och god
kostnadsinformation (klara besked) var saledes tva aspekter som borde ha beaktats vid
utformningen av tidsplanen, samt strikta tidsgranser for inlamning av skisser.*®

”Alla kanner sig lurade betraffande tiden. Tidsplanen férskjuts hela
tiden... Vi kan inte ga ut flera ganger med felaktiga l6ften. Det ar viktigt
att vi far besked sa att inte fler hoppar av.”

”Man tror att man luras fran olika hall. T ex om byggstarten och om
lagenheternas egentliga utformning.”
(Tva brukare kommer till tals vid ett arbetsgruppsméte1989-06-12%%°)

I Lardd blev upplégget i mycket det motsatta. Brukarna blev inbjudna att delta vintern
1991 och markbostéderna stod fardiga for inflyttning december 1993. Saledes var
projekttiden tva ar. Pa grund av andrade laneregler fran arsskiftet 92/93 sa paskyndades
projektet vilket innebar att designprocessen blev forkortad med dryga 3 manader, att
anbudsforfragningarna fick goras pa begréansat underlag och att planlésningarna "lastes”
for forandring. Designtiden blev totalt 8 manader istéllet for 11. Mycket av den tid som
skulle ha mojliggjort reflektion och ink&nning gick forlorad, och &ven mojligheter for alla
deltagarna att lara kdanna varandra béattre och uppna 6msesidigt fortroende och tillit.

For nar jag bestamde mig for att ”’Nej, nu vill jag rita om det”, da trodde
jag att det ar inga problem for det ar flera manader tills dom kan saga att
jag ar jobbig. Men da var... det ju bara 2 veckor tills... Och da hade jag
redan... bestamt tid med A och vi skulle rita om. ...”"(Brukare®®)

27 Evert Jonsson citerad i artikeln *En insats att vdrna om’ i Bo100, en tidning om ett helt nytt satt att
bygga’ (0.4), s. 2.

2% | _iedholm 1997, s. 263.

2% | jedholm 1997, s. 159.

%0 Rydberg Mitchell 1995, s. 58.
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Processen var ju inte heller frigjord det vardagliga livet, andra saker pockad ocksa pa
uppmarksamheten. Saledes var tiden spenderad med forskarna och arkitekten mycket
vardefull men for ringa.

Jag hade onskat att jag hade haft manga timmar att diskutera, skissera,
frdga, darfor att jag kan inte det har. Jag maste lara mig... Jag hade
onskat att jag hade kunnat &gna mer tid at planeringen och fantasin. Men
jag har varit upptagen av s& mycket annat” (Brukare**!)

Ivo Waldhor menar sjalv att hela designprocessen i Bo100 hade matt bra av en forkortad
planeringstid. En intensiv start, exempelvis nagra veckors internat tillsammans med de
boende for att kick-starta processen och sedan en ytterligare intensifierad bearbetning av
inkommet material hade gjort sitt for att komprimera designprocessen utan att forlora
innehallet.>*? Séledes verkar 8 manader vara for kort designperiod och flera &r vara for
lange. Aterigen tidseffektivitet eller battre tidsplanering samt klara besked hade troligtvis
hjalp brukarna att planera sin tid samt fatt hela byggprocessen att forbli intensiv och
entusiastisk.

Motiv till brukarmedverkan

Man kan urskilja olika motiv for brukarmedverkan hos Bo100 och Lardd. | det forsta
fallet var sjélva undersokningen av hur sjélva brukarmedverkansprocessen kunde
anvandas och utvecklas det priméra, vidare hade man attityden att vem som helst
skulle kunna bo i huset. Givetvis var ekonomin dven en faktor har, brukaren skulle
exempelvis inte ha nagon betalningsanméarkning, men inom ramen for Bo100
valkomnades alla sorters hushall, studerande, aldre och barnfamiljer etc. MKB var som
byggherre understélld processen och det var en brett férankrad énskan att se en sa
langtgaende brukarmedverkan uppnadd som majligt, bade hos politiker, arkitekter,
byggnadsentreprendren saval som hos bostadsforetaget. Ambitionen var att likstalla
brukaren med byggherren, att uppna en delad maktposition och initiera brukaren i ett
tidigt stadium i planeringsprocessen. Ett demokratiskt perspektiv kunde saledes skonjas.

303

I Larod kom initiativet till brukarmedverkansprocessen fran bostadsforetaget. De hade
flera motiv. Bland annat 6kad trivsel och uthyrningsbarhet i nybyggt (6verlag dyrare)
bostadsbestand. Helsingborgshem hade redan erfarit flera positiva effekter sdsom gott
socialt klimat och engagerade boende i tidigare projekt. Dock hade nya fragestéllningar
kommit upp som de nu sokte att utreda. Vem byggde man egentligen for?°%
Helsingborgshem hade funnit att det var stor efterfragan pa bostader i
brukarmedverkansomraden och att brukarmedverkan saledes underléttade uthyrningen av
i regel dyrare nybyggnationer.>® Fordelningen av storleken pa markbostaderna skulle
motsvara den som redan fanns i bostadsholagets bestand, vilket blev ett kriterium vid val

%1 Rydberg Mitchell 1995, s. 58.

%02 | iedholm 1997, s. 161.

%03 Hyresgastforeningens kriterium, Liedholm, 1997, s. 18.

%4 Brukarnas och de professionellas asikter bland annat i kollektivhuset Fortuna hade ofta gatt vitt isér.
Rydberg Mitchell 1995, s. 12.

%0 Rydberg Mitchell 1995, s, 12.
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av brukarna. Aven om byggféretaget har var mycket man om att brukarna skulle ha sa
stor frihet som mojligt sa var den bakomliggande ambitionen att skapa bostader som var
uthyrningsbara trots hogre hyresavgift. Saledes hade Helsingborgshems i storre
utstrackning ett konsumentperspektiv pa brukarmedverkan.

Bade for MKB och Helsingborgshem och manga andra kommunala fastighetsholag kan
ségas att 1980-talet innebar utmaningar i form av tomma lagenheter, hog avflyttning och i
vissa fall vandalisering.>®® Det fanns en dnskan att komma tillratta med detta.
Brukarmedverkan tycktes vara ett mojligt alternativ. Ambitionen for manga var nog bade
ett demokratiskt och konsumentperspektiv. Vid denna tidpunkt fanns det &ven pengar att
soka for experimentalbyggen fran Byggforskningsradet samt SABO utveckling vilket i
stor utstrackning tackte merkostnader for brukarplanering. Brukarmedverkan lag saledes i
tiden, och var inget avlagset handlingsalternativ.

For brukarna innebar projekten mojlighet till att fa utforma sitt eget boende, nagot som de
flesta sag som en ynnest. Pa grund av den utdragna processen och den periodvisa
osakerheten med exempelvis standard osv., kom nagra brukare att ifragasatta MKB:s och
arkitekternas motiv for brukarmedverkan:

Initiativtagare, deltagare och organisation

Den huvudsaklige initiativtagaren till Bo100 var lvo Waldhor. Han gjorde dock ett gott
arbete att forankra projektet val hos alla berorda parter. Detta innebar att Bo100 fick god
hjélp under sin byggprocess genom att det fanns designerade ménniskor inom alla
organisationer som hade Bo100 som intresse och beslutsomrade. MKB,
Hyresgastforeningen i Sodra Skane, Arkitekterna i Sodra Sverige, Byggentreprenoren
HNB, alla drog de & samma hall. Genom att de flesta var representerade i Bo100
foreningsstyrelsen hade de vidare god inblick i hur projektet fortskred och hur de pa basta
sétt kunde bidra till processen. lvo Waldhor knot &ven de olika partnerarkitekterna till
projektet. Alla hade uttalat intresse for brukarmedverkan.*’ Projektledaren déremot,
anstélldes av Bo100 foreningen samtidigt som han i ett annat sammanhang var anstélld
av MKB. Det var inte en heltidstjanst. Projektledaren skulle dock inte ses som MKB:s
representant i Bo100. Brukarna efterfragade en projektledare som

”’balanserade arkitekterna och som hade helhetsperspektivet och forde in
den ekonomiska diskussionen pa ett tidigt stadium. Forutsattningen skulle
fran borjan varit att vi hade en projektledare som stod Gver arkitekterna
och som la ner minst lika mycket tid p& projektet som arkitekterna.””*%

| Bo100 projektet stod chefsarkitekten hogre &n projektledare och vissa oklarheter forelag
mellan arbets- och ansvarsférdelningen mellan chefsarkitekten och projektledaren.®®

%% Fran MKBs hemsida: http://www.mkbfastighet.se/page.asp?src=templates/vartMKB.aspx Om MKB:
Allmént om MKB Fastigheter AB

%7 UIf Ernfors uppmarksammades bland annat for vinsten i Arkitekterna i Sodra Sveriges tavling ”lusthus”
som uppfdérdes vid Bo86 méassan.

%% | _jedholm 1997, s. 154

%9 | jedholm 1997, s. 155
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Vidare kom projektledaren att bytas en tid in i projektet vilket ocksa var olyckligt for
projektets kontinuitet. Dock fanns det mycket mer tid att elaborera med i detta fall. Ingen
distinktion gjordes mellan brukarna som deltog i beslutsprocessen bade som individer
och som hushall beroende pa motesformen, alla brukare ansags saledes vara delaktiga i
beslutsprocessen.

Da det var Helsingborgshem som initierade brukarmedverkansprojektet i Laréd var de
ocksa styrande i valet av medhjalpare. Férutom forskarna sa tycktes deras val bero pa
huruvida de hade haft tidigare kontakt med parterna eller ej. Arkitektkontoret FFNS hade
varit involverad vid Raus Sédra och Kollektivhuset Fortuna och Skanska hade byggt den
forsta etappen i Lardd med ca 150 hus. Helsingborgshem representerades i
planeringsprocessen forst av sin marknadschef. Tva manader in i processen
kontrakterades en konsult som projektledare att Overta Helsingborgshems verkstallande
ansvar. Projektledaren, var ansvarig for projektets praktiska genomférande. Efter
projektledarens tillkomst upphorde den planeringsgrupp bestaende av Helsingborgshem,
FFNS och forskarna som dittills hade tréffats regelbundet. Alla parter fanns dock oftast
nérvarande vid de gemensamma brukarmétena som Helsingborgshem. Brukarna hade
valts ut gemensamt mellan Helsingborgshem och forskarna, och de konsulterades
hushallsvis i planeringsprocessen.

| litteraturen poéangteras det om och om igen vikten av att alla deltagare ar med fran
borjan och far majlighet att bidra med sina synpunkter. | bade Bo100 och Larod var
brukarna med fran ett tidigt stadium samtidigt som de inte befann sig i kdarnan av
beslutsmakten. | Bo100 hade arbetsgruppen bestaende av representanter fran MKB, HGF,
HNB, projektledaren och chefsarkitekten ett eget forum som brukarna inte fick tilltrade
till forran de kravde det. Da fick nagra brukarrepresentanter tilltrade. | Larod sa hade det
funnits en gemensam planeringsgrupp for de professionella som upphérde i 0 m
projektledarens tilltrade. Har fann man dock att forumet mellan de olika parterna var
valbehovligt da det underlattade kommunikation mellan de olika professionella aktorerna.
Forumet saknades efter att det forsvann. Kanske borde man ha anammat ett liknande
format som Bo100, att brukarna fick vara representerade vid sadana moten? Istéllet
upplevde brukarna att de gemensamma stormotena ibland gick at till
internkommunikation mellan de professionella aktorerna vilket inte bidrog till kénslor av
delaktighet.

Aktorer

Brukarna

| Bo100 forsokte man uppna en blandad brukargrupp utifran alder, etnicitet,
familjekonstellation och ekonomi. | Laréd utgick man forst och framst fa en
bostadsfordelning som motsvarade den 6vriga inom Helsingborgshem ndmligen en
spridning mellan 2:or — 5:or. Efter det 6nskade man en blandad brukargrupp utifran alder
och familjekonstellation. Nagon dnskan om blandad etnicitet var ej uttalad. Har 6nskade
man dock en brukargrupp med relativt god betalningsférmaga, da nybyggda bostader
generellt &r dyra.
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Chefsarkitekt

I Bo100 var det inspiratéren och initiativtagaren lvo Waldhor som var chefsarkitekt och
som darmed satt med god dversikt dver hela projektet. | Lardd var chefsarkitekten en
konsult vid FFENS var huvudsakliga uppgifter var utformning av detaljplan, utvandig
estetik och planlsningsreglerare, dvs., sag till att planldsningarna uppfyllde
byggstandard osv. Dessa uppgifter férdelade han dock mellan sig sjalv och
arkitektkollegor vid FFNS kontoret. Darmed fanns det risk for olika malbilder da
chefsarkitekten inte var en av initiativtagarna till projektet.

Projektledare

| Bo100 anstalldes en projektledare fran MKB pa deltid. Han skulle dock inte
representera MKB:s intressen i byggprocessen utan brukarnas. En heltidstjanst hade
battre varit lampad for uppgiften da det fanns manga deltagare, manga speciallésningar
och allt mycket tidskravande. Projektledaren tycktes ibland hamna i lojalitetstvist mellan
brukarna och MKB. I Lar6d anlitades en utomstaende konsult en bit in i
planeringsprocessen av Helsingborgshem som gavs honom beslutsfattande mandat. Aven
hér férekom en kénsla av lojalitetstvist samt en upplevelse av att den begransade
tidskontakten med projektledaren gav otillrackligt utrymme for odlandet av fortroendet
for honom.

Partnerarkitekter

I Bo100 fanns tre partnerarkitekter vars uppgift var att hjélpa brukarna att formedla sina
visioner och dnskemal samt att undervisa brukarna i diverse byggnadstekniska begrepp
och verktyg bade pa tu man hand och i grupp. | Laréd fanns inga partnerarkitekter,
daremot agerade de tva forskarna som bollplank och hjélpte brukarna att formulera sina
tankar och planldsningar. Brukarna tréffade chefsarkitekten for personliga moten i
begrénsad utstréackning.

Forskare

I Bo100 fanns sociologen Marianne Liedholm narvarande och dokumenterade hela
processen, framst som observator. | Lardd praktiserade forskarna aktionsforskning och
var saledes mycket aktiva i processen. De dokumenterade &ven processen, bade for
utvérdering av fullskalemodellen saval som en redogdrelse for hur byggprocessen gatt
till. I bade Bo100 och Larod tog det nagra ar for rapporterna att fardigstéllas. Detta
berodde troligtvis pa den stora informationsmangd som skulle analyseras och redovisas.
Det tog saledes en stund for forskningsresultatet att bli tillgangligt for allménheten.
B0100 redovisades dock utférligt genom press, den egna tidningen och Boken om Bo100
som utkom samma ar som féardigstallandet.

Ritningsarkitekter

I Bo100 fanns ett antal ritningsarkitekter inkopplade som kommunicerade mellan
partnerarkitekterna och byggentreprendren Kommunikationsleden var inte alltid helt
sjalvklara da brukare ibland vande sig direkt till byggare, direkt till projektledare och vice
versa. | det stora hela forlopte ritningsarbetet val med tanke pa den stora méngd ritningar
som producerades och ritades om. | Lardd var det en foranderlig skara medarkitekter som
sysslade med renritningar beroende pa arkitektkontorets 6vriga arbetsbelastning. Detta
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ledde till en viss diskontinuitet. Vidare papekade bade forskarna som chefsarkitekten
missndje med hur kommunikationerna forlopte med tidsférskjutningar.

Byggentreprendren

| Bo100 var Harald Nilssons Byggen AB kontraktad pa generalentreprenad och var
mycket engagerade i brukarmedverkansprojektet. Medarbetare valdes ut efter formaga till
hantverksmassigt utférande och flexibilitet. | Larod fick SKANSKA totalentreprenad,
mycket beroende pa sin medverkan i Lardd etapp 1, som avsags anvandas som
referensobjekt i brukarmedverkansprojektet. SKANSKA hade ingen uttalad asikt om
brukarmedverkan, men ombads att lamna I6pande kostnadskalkyler for att underlétta for
brukarna att fatta beslut om tillval och material.**

Deltagare i arbetsgrupp/foreningsstyrelsen

| Bo100 fanns dels en arbetsgrupp bestaende av representanter fran MKB, HGF, HNB,
projektledaren och ASS (genom Ivo Waldhdr) som tréffades regelbundet. Vidare fanns
Boforeningen Bo100 vari brukarna var representerade i majoritet utéver arbetsgruppen.
Till en borjan var brukarna inte representerade i arbetsgruppen men efter patryckningar
andrades det. | Lardd hade man gemensamma moten mellan Helsingborgshem, forskarna
och FENS tom projektledarens tilltrdde. Man hade sedan gemensamma
planeringsstormaten med brukarna. Detta var bade pa gott och ont da brukarna ibland
upplevde de professionella som engagerade i internkommunikation vilket fortog
meningen med stormotet och da flera professionella sade sig sakna det enskilda forumet.
Svarigheten att fa tillstand ett gott informationsflode utan en myriad av moéten verkar
svart. Om de professionella och brukarna inte traffas ofta, hur ska de fa tillstand ett
gemensamt designsprak? Om vald kommunikationsform istéllet innefattar representation
sd maste avstamningarna anda vara tillracklig frekventa for att mojliggora bibehallandet
och uppdateringen av gemensamma malbilder.

Brukarmedverkan: tidpunkt, deltagandegrad och form

For samtliga aktorer ar det viktigt att de blir delaktiga pa ett sa tidigt stadium som
mojligt. Detta framjar relationsbyggande och kunskapsutbyte, helt enkelt skapandet av ett
gemensamt designsprakspel. Vidare ar det viktigt att alla aktorer ar inforstadda med vart
han man vill att projektet ska ga och att man drar & samma hall. Beresford & Croft
(1993) havdar att brukarmedverkan inte handlar om konsensus utan férhandling och Ehn
1995, sager att sa lange medverkan ar givande for alla parter — att man har uppnatt ett
gemensamt designsprakspel och brukarna har reellt inflytande dver det slutliga resultatet
- sa ar det inte viktigt att man har samma motiv for att delta. Jag kan halla med om det
vad galler den kombinerade konsument/demokratiska ansatsen dar en god
brukarmedverkan kan vara givande for alla deltagarna. En god brukarmedverkan

%19 v/id generalentreprenad dverlater byggherren samordningsansvaret fér byggprojektet till
byggentreprenéren. Byggentreprendren i sin tur anlitar de olika underentreprendrerna och specialister som
behdvs i processen. Vid en generalentreprenad har byggentreprendren endast ett ansvar for att utféra
arbetena enligt de ritningar och beskrivningar som byggherren tillhandahaller. Vid en totalentreprenad har
byggherren éverlatit bade projektering och byggande pa byggentreprendren. Har har alltsa entreprendren
aven ett funktionsansvar vilket innebér att det fardiga byggprojektet ska uppfylla byggherrens
funktionskrav. Ericson & Johansson 1994, s. 15.
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forutsatter dock att kraven pa stéd och tillgang ar uppfyllda, och att de aktorer som
medverkar ser sig sjalva som att vara bade och, dvs. bade ett stod och resurs for
processen. Vidare bor deltagarna fran exempelvis byggherren, projektledaren,
arkitekterna osv. ha tydligt mandat for vad som &r mojligt for dem att fatta beslut om. En
initial inventering av vad de olika parterna anser att de kan bidra med och vilka deras
begransningar ar lamplig, pa samma vis som en genomgang av brukarnas kunskaper ar att
rekommendera. | minsta mojliga utstrackning ska fragor ga pa remiss till exempelvis
nagon vid en annan avdelning hos bostadsbolaget 4n dem som redan &r i processen da
detta forlanger beslutsprocessen.

| Lardd ar det tveksamt om brukarna och évriga deltagare uppnadde ett gemensamt
designsprakspel trots brukarnas tidiga tilltrade. Tiden var knapp och alla parter hade inte
samma intresse av att tréffa brukarna. Eller som arkitekten uttryckte det, att han féredrog
att inte traffa brukarna sa mycket for att det underlattade for honom att tanka fritt och inte
behdva forhalla sig till alla detaljer?! Jag upplever det som troligt att brukarna
tillsammans med forskarna uppnadde ett designsprakspel eftersom det i mycket baserade
sig pa att fa fram den tysta kunskapen som gestaltades i skala 1:1 och kunde handfast
paverkas. Otillrackliga anstrangningar verkar ha lagts pa att skapa initiala
grupptillhdrighetskanslor eller familjaritet mellan deltagarna i en tidig fas av
designprocessen. Deltagargraden var hog i Laréd &ven om de olika formerna for
designarbetet gynnade deltagarna ojamnt. Forskningens syfte var ju att testa
fullskalemodelleringen som designverktyg och saledes hade de olika grupperna A, B och
C olika mycket tilltrade till det. Det tycktes som om de som redan pa ett tidigt stadium
hade fatt skissa i skala 1:1 hade kommit langre i sitt forhallningssatt gentemot sina
planlésningar an de som inte hade fatt samma mojlighet. Vidare tog det langre tid att
skissa pa en tva-plansbostad &n en en-plan.

| Bo100 genom Boskolan skapades goda mojligheter att fa till stand ett designsprakspel.
Brukarna sjalva menade att det hade underlattat hur man kommunicerade sina tankar med
de verktyg och begrepp de lart i boskolan. Huruvida arkitekterna anammande brukarnas
sprak framgar inte fran litteraturen. Bo100 hade dock uttryckt mojligheten for en hdg
deltagandegrad och de olika formerna for brukarmedverkan: individuellt arbete;
grupparbete enligt intresse- och trapphus samt storméten och deltagande i styrelsemoten
savél som arbetsgruppens méte majliggjorde detta. Pa sa vis kom brukarna att traffa
ovriga deltagare under olika former, vilket underlattade kontakt och kommunikation.

Om man ser till Wultz sju olika former av participation sa kvalificerar bade Larod och
B0100 som medbestdmmande.

Att underlatta brukarmedverkan

| Bo100 forlades traffar i huvudsak till kvallstid for att mojliggora sa stor deltagande som
mojligt. Vidare anordnades Boskolan i form av studiecirkel for att utveckla brukarnas
skiss- och modelleringskunskaper saval som formaga att verbalisera sina tankar kring
boendet genom féreldsningar och studieresor. Moteslokaler néra tomten i centrala
Malma, forst Verkstaden och sedan Paviljongen, stélldes till brukarnas férfogande som
fast punkt dar diverse hjalpmedel exempelvis ett materialbibliotek fanns tillgangligt. Som
tidigare namnt sa traffades man i olika stora grupper, vilket mojliggjorde for de flesta att
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hitta ett forum som passade dem att ta plats i. | nagra fall anordnades barnpassning for att
frigora foréldrapar att delta i moten.

I Lardd anordnades dven gemensamma maten, brukarmdten, av Helsingborgshem. Vidare
stéllde Helsingborgshem en lokal till férfogande for fasl (idéskiss) och fas 2
(planl6sning). dvs., skiss pa papper och modellering i skala 1:10. Deltagandet i
fullskalelabbet bekostades delvis av brukarna sjalva, da de sjalva fick ombesorija sin resa
dit fran Helsingborg samt att 6vningstillfallena var forlagda till dagtid vilket innebar
ledighet fran arbete. Brukarna tyckte dock att det var ett rimligt arrangemang. Brukarna
fick aven mojlighet att delta i olika arbetsgrupper som tillsammans med en arkitekt fran
Helsingborgshem gick igenom olika aspekter av inredning (kok, badrum etc.) utemiljo
osv. Aven studieresor foretogs bade pa forskarnas som brukarnas initiativ.

For att aterknyta till det som tidigare sagts om stdd och tillgang, sa forsokte bade Bo100
och Lardd projekten att ge brukarna verktyg att béattre ta sig an
brukarmedverkansutmaningen. Lardd projektet upplevs som mindre Overgripande i sin
ansats att starka brukarna, kanske beroende pa att man forsokte utrona det specifika
verktyget fullskalemodelleringen och saledes inte undersokte tillgangen till annat stod.

Kostnader

Bade Bo100 och Laréd mottog bidrag i syfte att mojliggora brukarmedverkansprojekten.
Dock kom kostnader att hamna i starkt fokus i bada projekten anda. | Laréd extremt sa i
och med det pressade tidschemat for att fa de formanligare lanen. For brukarna var det av
stor vikt att veta hur mycket deras kreationer skulle kosta for att kunna anpassa dem till
fickan. En brukare i Lardd uttryckte det som att hon inte kunde forma sig att koncentrera
pa appel- eller korsbarstrad nar hon inte visste om hon skulle har rad att bo i bostaden. |
bada projekten kom diskussionen om Standard in som upplevdes bade som orovackande
och begransande. MKB- eller Helsingborgshem-standard. Diskussionerna var likartade.
Vad skulle innebara merkostnader och vilka var da de inkluderade materialvalen? Ville
man ha dem? De deltagande bostadsforetagen borde ha gjort en inventering av vilka
materialval de ansag vara ekonomiska, sunda och bra innan sjélva
brukarmedverkansprojekten drog igang. Inte for att begransa urvalet utan for att
mojliggora en séker referens och ett underlag for brukarna att referera till samtidigt som
alternativa materialval och upphandlingsformer kunde diskuteras. En 6ppenhet fran
bostadsbolagens sida angaende att undersoka forslag ar ocksa av vikt. Ett exempel som
dok upp bade hos Bo100 och hos Lardd var vagghéangd toalettinredning, framforallt
vagghangda toaletter. Hos Lardd blev det narmast blankt nej medan ihardigt tjat (eller
aterkommande forfragningar) fran vissa brukare i Bo100 resulterade i att de bade fick
sina vagghangda toaletter saval som kostnaden inkluderad i Bo100-standarden. Det
visade sig att vagghangda toaletter var marginellt dyrare an traditionell utformning och
saledes kunde accepteras. Gjorde Helsingborgshem eller arkitekterna 6verhuvudtaget en
utredning?

Liksom tiden ar en begransande faktor sa ar ocksa kostnaden det for deltagande i ett
brukarmedverkansprojekt. En orealistisk inredning skapar orealistiska kostnader. Det ar
viktigt att brukarna far det stod de behdver fran byggnadsentreprendren, bostadsbolaget,
arkitekterna och 6vriga deltagare att uppna realistiska ekonomiska ramar. Projektledaren
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eller en annan part ska vidare stodja brukarna i deras onskemal, s att de far den
ordentliga dvervagning de fortjanar.

Deltagarantal

Brukarmedverkansprojekt ar oerhort tidskravande. Det genererar fantastiska mangder
ritningar och innefattar mycket diskussionstid. Det &r viktigt att antalet brukare inte &r sa
manga att mangden ritningar blir ohanterbar eller att diskussionstillfallena blir
oproduktiva da inte alla kan komma till tals eller horas. Att forsoka mojliggora for
igenkanningsfaktorn — att en grupp inte ar storre an att man kan kanna igen alla deltagare,
kan vara ett alternativ. Ett annat satt att se pa saken ar att kringorganisationen maste
understodja det antal brukare som man har beslutat ska delta. Om det &r stor
ritningsmangd kanske det kravs fler arkitekter att rita rent. Tillrackligt manga
resurspersoner ska finnas tillgangliga (forskare, partnerarkitekter, andra advokater) for att
alla brukarna ska kunna fa det stod de behdver. Ju fler brukare desto stérre blir
organisationsapparaten. Bo100 hade ju en ambitids ansats att skapa 100 bostader vilket
skulle ha innefattat minst 100 brukare. Detta hade nog varit ett bade svar administrerat
som kostsamt projekt i tid och resurser. Storleken pa tomten begransade dock
fastighetens lagenhetsantal for att slutligen hamna pa 39 st. Dessa 39 hushall var av
varierande familjekonstellation och antal. Brukarna delades dels in i grupper av olika
former (trapphus och &mnesgrupp ex. gemensamma utrymmen) samtidigt som
individuella moten med ansikte-mot-ansikte kontakt saval som storméten prioriterades. |
Lartd beslot man att begréansa sig till 22 marklagenheter, det antal som stadsplanen
forevisade omradet. Vidare begransade man sig till de vuxna hushallsmedlemmarna
vilket ytterligare reducerade antalet brukare. Svart att saga om antalet stodpersoner var
hogre i Bo100 &n Lardd, men det ar viktigt att komma ihag att en méanniska (stédperson)
bara kan vara stod at sa manga.

Kommunikation

Enligt Liedholm gar kommunikationens och informationens betydelse i
brukarmedverkansprojekt inte att underskattas. Information ar en kalla till makt och en
oppning till dialog®**. Antalet deltagare spelar givetvis roll for skapandet av ett sprakspel
och for hur olika kommunikationsplattformer fungerar. Ju fler deltagare desto storre krav
pa kommunikationsplattformen och hur kommunikationskanalerna sag ut. | Larod sa var
arbetet med forskarna den huvudsakliga kommunikationen med ritningar till arkitekten.
Arkitektens kommentarer och dndringar formedlades sedan tillbaka till brukarna via
forskarna forutom vid de tillfallen da brukarna och arkitekterna hade direktkontakt.
Svagheten i detta upplégg ar de eventuella tolkningsfel och férdréjningsmoment i de
olika skiss- och renritningsmomenten. Arkitekterna havdade att forskarna drog ut pa tiden
och vice-versa.®? Britta Dahlquist, partnerarkitekt i Bo100, ansdg att ritningen var ett
trubbigt kommunikationsmedel: ”"Man maste komplettera med annan kommunikation for
lyckad kommunikation.”*** Men &ven hur man kommunicerade med varandra spelade
roll. Att presentera nagot pa ett for mottagaren obegripligt eller svarbegripligt satt ar inte

311 iedholm 1997, s. 79.
%12 Rydberg Mitchell 1995, s. 50.
%13 Intervju, Simrishamn 19 maj 2004.
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att stimulera till diskussion, deltagande eller inflytande.*'* Méanga génger talade brukare

och professionella "forbi” varandra. Enligt Hornyanszky Dalholm énskade brukarna att
projektorerna liksom forskarna skulle satta sig in i deras forutsattningar och preferenser
genom att besoka deras hemmilj6. Hornyanszky Dalholm tolkade detta till att betyda att
brukarna hade insett att projektorerna och de sjalva saknade en gemensam referensram,
att projektorerna inte hade tillracklig insikt i deras livsvarld.®*® Ett sprakspel ar alltid
svart att iscensatta, sarskilt da de professionella aktérerna upplevs ha ett 6vertag. Det ar
saledes viktigt att skapa tillfallen for moten mellan brukare och professionella sa att ett
gemensamt sprakspel kan utvecklas. Stora krav stélls pa de professionella att vara
delaktiga i utvecklandet av ett designsprakspel.

”Inte bara kommunikationen. FOr man sitter och visar pa ritningen och
han repeterar vad man sagt. Och anda blir det fullstandigt fel (...) Jag
tanker pa hur en arkitekt jobbar. Ritningarna blir arkitektens egna
personliga tankar....”’har hade det varit bra med ett fonster, da ritar jag
det”. Fastan den som skall ha huset inte vill ha det (...) Har ar det ju vara
asikter som skall komma fram. Han skall rita som vi vill ha det. Jag tror
inte han &r van att arbeta pa det sattet (...) Vi har ként ett tag att han gjort
forandringar for forandringarnas skull.”

(Jesper, Lardd. i Hornyanszky Dalholm 1998, s. 226)

Aven i Bo100 arbetade man dven med ritningar men dessa bearbetades i manga
omgangar i olika instanser. Brukarna diskuterade sina planlésningar med sin
partnerarkitekt, i enskilt samtal saval som i Boskolan, med grannar som kunde tankas
paverkas, projektledare och chefsarkitekten. Det fanns manga mojligheter till feedback.
Ett ritningsforslag blev underlag for samplan som blev underlag for fortsatta skisser osv.
Inte heller har uppnaddes ett perfekt fungerande sprakspel - snarare var det vél de
pastridiga som fick igenom flest 6nskemal - samtidigt som de flesta brukarna kande sig
starkta och mer férmodgna att hantera de forandringar och nya forutsattningar som dok
upp i processen.*'

Forkunskaper och kunskapsbehov

I Boskolan gjordes ingen "inventering” av brukarnas forkunskaper utan man gjorde upp
en studieplan som inkluderade praktiska och teoretiska amnen. Avsikten var att gora
kapabla byggherrar av brukarna. Daremot hade en kunskapsinventering skett inom
delaktiga organisationer genom det gedigna forarbete och forankring av projektet Bo100.
Engagerade manniskor var kopplade till projektet. Givetvis kan man aldrig fa for mycket
av den varan men Gver lag sa var det ett mycket sammansvetsat projekt.

| Lardd vilade man sig pa tidigare samarbetsformer utan att parterna egentligen
forklarade for varandra om de hade samma mal och attityder. Antagna kunskaper och
attityder som senare i processen visar sig vara felaktiga ar desto svarare att hantera da.
Enligt Lindberg (2000)%" s& synliggér ett grundligt férankringsarbete eventuella

314 |iedholm 1997, s. 79.
#1% Hornyanszky Dalholm 1998, s. 235.
%18 | _jedholm 1997, s. 63.
317 Lindberg 2000, s. 68.
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missuppfattningar eller felaktiga forutsattningar och det ar viktigt att forankringsarbetet
inte sker forst nar projektet ar fardigt. Kommunikationsproblem kan vara en indikation pa
att grundforutsattningarna och ambitionerna ar olika mellan aktérerna.

Syn pa larande

| bade Bo100 och Lardd kom man att omtala sjalva brukarmedverkansprocessen som en
larande process, for alla parter inblandade. Brukarna kom att besitta nya uttrycksformer
och aven de professionella fick nya referenser. Processen innebér en balansgang mellan
att ge brukarna professionellt stod och lata dem sjalva utveckla sina utformningskoncept.
Hornyanszky Dalholm kom till den slutsatsen att den som ledsagar brukare maste kunna
agera bade som expert och som iscensattare, vara en pedagog som behandlar varje
brukare individuellt. I bérjan av designprocessen ar brukarna mer behdvande av stod for
att visualisera och utveckla sina utformningskoncept. Behovet av arkitektens hjalp i valet
av utformningsalternativ avtar dock ju mer sjalvséker och kunnig brukaren blir.
Arkitekten far istallet mer preciserade uppgifter. For arkitekten ar det viktigt att
respektera brukarens synsétt och varderingar, och inse att de egna bedémningarna inte
har generell giltighet. *Som iscenséttare maste arkitekten acceptera mangfalden i
manniskors levnadssatt och se den som ett bidrag till designprocessen och fornyelsen av
formsprak och gestaltning’ (Hornyanszky Dalholm 1998, s. 233).

I Bo100 var arbetsupplagget till formen iterativt (med arbetet infor de olika samplanerna)
och brukarna fick gang pa gang ta stéllning till sina planlésningar utifran nya
forutsattningar. Flera forelasningar holls om liknande &mnen med avsikt att hdja ribban
nagot mellan gangerna. Det &r viktigt att man kanner av gruppens kunskapsniva mellan
gangerna sa att "hoppen” inte blir for stora eller for sma. Att hora samma sak berattas
utan nytt input ar bara trakigt. Aven i Larod fanns det en iterativ ansats i det att brukarna
aterkom till sina planlésningar i omgangar med allt storre detaljeringsgrad.

Verktyg for brukarmedverkan

| bade Lardéd och Bo100 ombads brukarna att reflektera éver sitt tidigare boende, sin
boendehistoria. De skulle vidare betanka vilka forebilder, om nagra, de hade i sitt boende.
Forebilderna kom fran platser man hade besokt, tidskrifter man last etc. Studieresor var
ocksa verktyg som anvandes i bada projekten.

I Lardd var sjélva syftet for forskarna att testa fullskalemetoden som verktyg i
brukarplaneringsprojekt. Tanken var att verktyget mojliggor uttryckandet av tyst kunskap
genom handlande snarare &n tal och ritningsdokument, vilket stéaller mindre krav pa att
brukaren ska ta del av den professionelles sprakspel. Brukaren ska inte behova bli en
professionell aktor. Man fann att fullskalemetoden efter en initial osékerhet hos brukarna,
vara ett mycket bra verktyg for skiss och reflektion. Forskarna sag det dock som viktigt
att &ven skapa goda kommunikationsforutsattningar med brukarna och mycket tid
spenderades med dem, i intervju-, skiss- och modelleringsarbete. Inte s& mycket tid lades
pa utformningen av forelasning eller métesteknik. Helsingborgshems tidigare
erfarenheter av brukarmedverkan tycks ha varit mer framgangsrika vad galler
gruppbildning an vad Larddprojektet var.
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| Bo100 lades mycket energi pa att fa brukarna att kunna nyttja arkitektens verktyg dvs.
skissa, bygga modeller, lasa ritningar. Enligt Lars-Ingvar Larsson gick mycket tid at
gruppformationen, anpassning till olika kunskapsnivaer och lyhordhet for olika deltagares
formagor. *®Vidare lades forelasningsserier in om olika aspekter av boende fér att hoja
brukarnas beredskap att reflektera over egna erfarenheter som saval att kommunicera
dessa till 6vriga deltagare i brukarmedverkansprocessen. Arbetsformen var studiecirkeln.
Att hjalpa brukaren att starka sitt sjalvfortroende och sin formaga att ta del av information
samt havda sin standpunkt ar ocksa ett verktyg. Att arbeta for att brukarna ska kunna
agera som grupp och havda sina gemensamma standpunkter med tyngd &r annu ett.

Engagemang/delaktighet

Inte tillrackligt mycket anstrangning lades pa att kontinuerligt underhalla brukarnas
engagemang och upplevelse av delaktighet i brukarprocessen. Gladjen av att medverkan i
ett unikt och givande projekt tar en bara sa langt, sedan behovs aktivt stottande atgérder.
Aterkommande “team-building efforts”, att alla deltagarna skulle lara kanna varandra
eller utbyta tankar fanns men i otillracklig utstrackning. Studieresor, fika och fester ar
nagra satt att overbrygga barriarer mellan deltagarna och aven uppmuntra
grupptillhérigheten utdver rena gruppdvningar. Trots att Bo100 tycktes ha beaktat dessa
aspekter kom engagemanget att dala i perioder. Flera mojliga orsaker kan ligga till grund:
den langa designprocessen innebar att manga brukare tréttnade och undrade om
byggnaden nagonsin skulle realiseras; 6vergangen fran att tanka fritt till att ha
ekonomiska- och planregelmassiga begransningar skapade osakerhet da det skedde pa ett
abrupt vis med otillracklig information om vilka riktlinjerna var (se nedan
begransningar); kommunikationssvarigheter, att inte kanna sig lyssnad pa, och sakerligen
flera anledningar dartill. Det var dock intressant att notera hur mycket en specifik atgard
kunde astadkomma. Liftturen i Bo100 revitaliserade projektet oerhort mycket. Det hjélpte
brukarna att fokusera pa malet och visualisera det. | Larod sa skedde studieresorna lite for
langt in i planeringsprocessen for att leva upp till sin fulla potential av inspirationskalla
och socialt kit. De gemensamma brukarméten vilka tog formen av storméten hade éven
ett format som inte alltid uppmuntrade till delaktighet och dar de professionella ibland
foll till foga for internsnack. Upplever man sig inte som delaktig sa ar det ocksa svart att
havda sig.

Eldsjalar

B0100s store eldsjal var Ivo Waldhér. Han inspirerade och provocerade brukare och
kollegor att tanka utanfor "ramarna”. Han insag sjalv vikten av att halla sig undan
processen i perioder for att inte dominera den. Distansen mojliggjorde dven for honom att
ifrdgasatta och kommentera designprocessen lite utifran. Nagra av brukarna blev ocksa
mer engagerade i projektet an andra och tog pa sig manga arbetsuppgifter. Samtidigt som
effektivitet uppnas i en dnda sa kan den negativa atborden bli att andra brukare kanner sig
dominerade eller verkorda. En eldsjal ar saledes bra att ha men bor begréansas ibland for
att mojliggora for andra roster att horas.

| Larod utkristalliserades inga eldsjélsroster sa vitt jag har kunnat utrona. Daremot fanns
det ett starkt intresse for brukarmedverkan bade fran forskarnas som bostadsbolagets sida.

%18 Intervju Lars-Ingvar Larsson, Simrishamn 19 maj 2004.
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Begransningar

participatorisk design inrymmer underforstatt méjligheten att ifragasatta
bade granser som roér maktférhallanden och designprocessens innehall.
De granser som anges maste vara forstdeliga och valmotiverade annars
undergravs brukarnas intresse for att medverka och processen leder till
konflikt eller uppgivenhet.

(Hornyanszky Dalholm, 1998)

Det forutsattningslosa skapandet ar en forutsattning for brukarmedverkan havdar bade
Waldhor saval som Hornyanszky Dalholm. Dock blir évergangen fran granslost till
begransat av storsta vikt. Hur mojliggors den? Vilken information ges och hur palitlig &r
den? Far man olika besked om man fragar olika resurspersoner? Brukare bade i Bo100
och i Lardd erfor frustrationer just i denna dvergang da de fann att begransningarna var
otydligt formulerade och lite godtyckligt uppfyllda. Det var stundvis oklart vilka
mojligheterna var att paverka slutresultatet av designen. Den utlovade friheten upplevdes
som oerhort beskuren nar en ritning kunde komma tillbaka fran arkitekten med till synes
omotiverade andringar. En entragen brukare kunde i vissa fall genomdriva fragor som
ovriga hade godtagit som definitiva avslag. Formaga att satta sig upp mot granser kan
bero pa hur framgangsrik empowerment-projektet har varit och hur brukaren vardesatter
sitt eget kunnande. Alltsa inte bara de tillignade kunskaperna utan dven brukarens
upplevelse av det egna sjalvfortroendet och sjalvkanslan. Klara och valmotiverade
begransningar efterfragas saledes.

Kunskapsaterbaring/aterféring

| bade B0o100 och Larod dokumenterades designprocessen vél av forskare, ett underlag
som torde vara intressant lasning dven for de deltagande.®'® Dessa dokument kan agera
underlag for bade bostadsbolagens och andra intresserades brukarmedverkans
verksamheter i framtiden. Samtidigt ar de historiedokument dver respektive omrades
tillblivelse, om dess sérart.

Mytbildning

| bade Lardd och Bo100 mojliggjordes for brukarna att utforma och tilldgna sig sina
bostader och miljéer, om &n i olika utstrackning. Tillagnelseprocessen var saledes aktiv
men hur togs den tillvara? | Bo100 fanns redan den fortsatta strukturen nerlagd for
framtida levnadsformer (Bofdreningen Bo100 och sjalvforvaltning) nagonting som
brukarna redan jobbade mot. Samtidigt sa var bostadsformen en annan: ett gemensamt
bostadshus kontra individuella markbostader. Man kunde kanske ha erbjudit brukarna i
Lardd en liknande “foreningsform” med sjalvbestéammande om de hade 6nskat?
Samtidigt sa verkar karaktaren for omradet, som det har blivit utformat, vara privat, trots
eller kanske pga. den hoga exploateringsgraden. De boende vérnar saledes om det
privata. Att det till en bérjan fanns gemensamt midsommarfirande som sedan avklingade
ar indikativt pa att underlaget for boendegemenskap i Lardd var otillrackligt utvecklat

%1% Se Hornyanszky Dalholms 1998, avhandling samt Rydberg Mitchells 1995, och Liedholms (1995, 1997)
rapporter.
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och uppmuntrat. | Bo100 finns en boendeparm som tillhor varje lagenhet dar beréttelsen
om lagenhetens tillkomst finns. Utover ett unikt boende far den nyinflyttade dven en lank
bakat i tiden, en platsforankring. Vidare mojliggor Boforeningens separata bostadsko att
det ar boende som soker sig specifikt till Bo100 som flyttar in och ingen annan. Nagon
som alltsa har intresse bade for huset och for dess forvaltningsform. Det &r viktigt att
nyinflyttade far mojlighet att snabbt kénna sig delaktiga i huset och paverka husets
framtida forandringar. Brukarmedverkan ar ju en process. Nar den avstannar sa
forsvinner vissa delar av dess varde. | Lardd kande nagra inflyttade i omradet inte till att
det 6verhuvudtaget hade forekommit brukarmedverkan i dess tillblivelse.**® Den
respondent som hade bott i omradet sedan 2000, hade forst blivit tilltalad av laget och
bostadens utformning®*! men inte hort talas om brukarmedverkansprojektet forran senare.
Lartd &r beldget i en attraktiv del av norra Helsingborg, med narhet till Sofiero slott, hav
och skog. Enligt Magnus Karlsson omradesvard for Lardd sarskrivs inte kvarteret
hoskrindan (brukarmedverkanskvarteret) i den informations som finns tillganglig om
Laréd. Omradet anses som attraktivt i sig sjalvt.*?

Figur 39. Lardd, 26 november 2005 (foto Lena Brahme)

%20 gpontant samtal i Laréd med boende 26 oktober 2005.
%21« | uften! Ljuset!”” Bo-Goran om hur taket gick i nock med hégt sittande fonster. 26 oktober 2005.
%22 E-mail korrespondens 25 okt 2005.
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Ingen informationsskylt forutom ovan, ingen hanvisning pa hemsidan, inga kopior av
rapporterna hos nyinflyttad. Kan tyckas som om brukarmedverkansprojektet aldrig agt
rum. Bostaderna &r dock populéra och boende flyttar d&ven inom omradet. Séren som ar
en av de kvarboende deltagarna av projektet trivs alldeles utmarkt i familjens bostad. Han
varnar om det privata och menar att de sociala kontakter som etablerades under
arbetsprocessen var baserade pa personkemi och inte deltagandet i sig. Han sade sig inte
sakna det. | Bo100 daremot anses boendegemenskapen vara en anledning till att folk
flyttar dit. Att man vill kdnna sina grannar om &n inte umgas med dem hela tiden. En bra
balans upplever manga det som. | samtal med ett par som deltagit i hela projektet och
fortfarande bodde kvar sa framkom att karaktdren pa boendegemenskapen hade
forandrats. Grannar hade bytts ut under aren, barn vuxit upp. Samtidigt sa finns det anda
en narhet kvar, man kanner sina grannar. Ett nyinflyttat dldre par fran Malmo som hade
passerat Bo100 huset flera ganger under arens lopp och slutligen, nér deras egen boende
situation forandrades, kontaktat foreningen, blev positivt 6verraskade 6ver mojligheterna
att paverka inom boendet. De medgav att formen sékerligen passar den handige battre an
den late men att det finns olika nivaer att engagera sig pa. Det finns nagot for alla. |
entrén till bo100 méts man dels av ett plakat som forkunnar invigningsar och husets
tillblivelseprocess samt ett konstverk i grinden av de boende som flyger en gemensam
drake. Soker man pa natet pa Bo100 finner man bland annat att Bo100 har en egen blogg
pa bloggspot.com dar bland annat en julbasar och hantverksdag utannonserades.

Om man soker pa Bo100 pa MKB:s hemsida sa finner man bara en hanvisning till de
bostadshus som ej &r tillgangliga genom MKB Net:s bostadsko.

Utokar man sokningen till att inkludera boendemedverkan aterfinner man Bo100 i en kort
notis i historieskrivningen 1985-2005 inkldamt mellan upprustning av Gullviksborg och
Potatisakerns fardigstallande.

Gangna tiders 6verskott pa hyreslagenheter forbyts snabbt till brist —
trots att MKB Oppnar och staller i ordning lagenheter som statt tomma.
MKB satsar samtidigt hart for att komma ikapp med det underhall som
eftersattes under krisaren. Upprustning sker under perioden i
Gullviksborg, Holma, Persborg och Mellanheden.

Bostadsbristen blir inte battre av att byggkostnaderna skjuter i hojden. Det
byggs farre nya lagenheter &n pa mycket lange. Bo100, dar de boende
ritar och planerar sina lagenheter tillsammans med MKB, ger nya
kunskaper och vardefulla idéer.

Potatisakern hor till nittiotalets storsta byggprojekt. Omradet prisas med
Malmos stadsbyggnadspris — MKB:s femte utmarkelse av detta slag — for
sunda material och kvalitet in i minsta detalj.”” ***

%23 http://www.mkbfastighet.se/templates/PageStandard.aspx?id=884
Om mkb/historia/1985-2005
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Om man pa samma vis soker pa Helsingborgshems hemsida pa boende- eller
brukarmedverkan blir svaret inga sidor funna. Det verkar som om bade MKB och
Helsingborgshem har gatt vidare. Den kontakt som boende har med respektive
bostadsforetag (for Bo100 genom Bofdreningens styrelse) upplevs fungera vél. Kanske
behdvs det ingen kontinuerligt berattad historia. Men hur ska nya manniskor fa reda pa
mojligheterna hos ett bostadsforetag om de inte berattar?

Brukarmedverkansprojekten Bo100 och Larod

Bade Bo100 och Lardds brukarmedverkansprojekt upplevdes som givande av deltagarna.
De brukare som fullféljde projekten och flyttade in fick unika bostader. Enligt min
uppfattning har projekten varit olika framgangsrika i hur de lyckades engagera och starka
brukarna i deras deltagande. Vidare har man haft olika syn pa hur brukarprojektens langd.
I Bo100 skapades en forening for det fortsatta arbetet med fastighet och boende, i1 Laréd
tillats brukarna att skota sig sjalva. | dagslaget ar bada platserna uppskattade boenden,
men dar brukarmedverkan fortfarande ar en del av boendeformen i Bo100 sa har Lardd
blivit ett attraktivt bostadsomrade bland andra attraktivt situerade bostadsomraden. Andra
varden anses vara viktigare an tillkomsten. Kanske hade det blivit ett mer intressant
resultat om Helsingborgshems brukarmedverkansprojekt inte hade varit placerad i ett hg
attraktivt omrade? Hade da brukarmedverkansfaktorn végt in mera och kanske
underhallits battre?
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Slutsatser och rekommendationer

Konsument- kontra demokratiskt perspektiv eller bade och?

Brukarmedverkan r intressant utifrdn manga olika perspektiv. Ar man, liksom jag
intresserad av brukarmedverkan utifran ett demokratiskt perspektiv sa ter det sig som
sjalvklart att manniskor ska ha mojligheten att paverka sin narmiljé. Ar man vidare
uppvaxt i en miljo som har propagerat for allas lika varde och maéjlighet s ter det sig som
sjalvklart att en sadan fundamental del av tillvaron som boendet ocksa borde vara foremal
for de individuella brukarnas paverkan. En mojlighet som borde vara upp till var och en
att nyttja eller avsta ifran. Det renodlade demokratiska perspektivet, med inkluderande av
alla villiga aktorer, kanns ideologiskt riktigt men en smula ogenomférbart i dagens lage
dar tom allmannyttiga foretag tycks fokusera hart pa att sakra 6kade vinstmarginaler. Det
renodlade konsumentperspektivet, med dess nyttjande av brukare som informationskalla
enbart for att uppna nya forsaljningsprodukter och hogre vinstmarginaler kdndes som
ekonomiskt gangbart men parasitiskt och frammande.

Jag fann, till min fortjusning, att det finns forenliga incitament for alla tdnkbara aktorer
att delta i brukarmedverkansprojekt, vare sig man &r intresserad av sociala eller monetara
vinster. Bada perspektiven kan kombineras med brukarmedverkan for att uppna en
givande process for alla inblandade aktorer, brukare, bostadsbolag, byggentreprencr,
arkitekter osv. Examensarbetet har funnit, att det finns ett mervérde att vinna ur
brukarmedverkan, vare sig detta mervérde ar 6kad sjélvkansla, en nyskapande
planlésning, forbattrade kommunikationskanaler mellan professionella eller en
stimulerande boendemiljo langt efter fardigstallandet av projektet. En
brukarmedverkansprocess som mojliggor genuint deltagande med bestaende varden for
deltagarna samtidigt som ett informationsunderlag blir tillgangligt for bostadsforetaget
eller arkitekter att tillampa vidare inom andra projekt verkar ju onekligen tillfredsstélla
bada perspektiven.

Hyresratten och brukarmedverkan

Brukarmedverkan kan anvéndas vid utformning av alla upplatelseformer. Det
demokratiska tillvagagangssattet lampar sig dock sarskilt for hyresratten, da hyresratten
teoretiskt sett ar tillganglig for alla. Hyresratten kan saledes ses ett villkor for det
allménna deltagandet i brukarmedverkan (om nu ett allmant deltagande efterstravas i
processen). Brukarmedverkan vid nyproduktion och férandring av befintligt
hyresbostadsbestand kan ses som ett av sakert flera satt att dels starka deltagarna (de
boende) och dels skapa en engagerad och engagerande boendesituation.

I den tidigare diskussionen om hyresréttens vara eller icke vara, poangterades
hyresrattens dubbla position som bade samhéllsnddvandig som utsatt, da dess sjélva
existens tycks vara hotad genom dess minskande antal och nyproduktion. Examensarbetet
vill illustrera majligheten att astadkomma alternativa hyresbostader med
brukarmedverkan som erbjuder varden utéver klimatskydd, sdsom sociala varden som ar
forankrade i byggnad och foérvaltning. Dessa bostader kan vidare ses som ett led i en
kontinuerlig utveckling av boendeformerna. Det ar vidare min dvertygelse att om urvalet
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for medverkande i sddana brukarprojekt ar generost sa kommer ett visst bemotande av
segregationsfragan ocksa ske da brukare av olika bakgrunder hamnar i den kreativprocess
vars forutsattning ar att man ser och kommunicerar med varandra.

Arkitekten och brukarmedverkan

Konsument- och det demokratiska perspektivet

Det slar mig att konsumentperspektivet dr den mest sjalvklara formen av arkitektutévning
vid planering for flertalet. Att det t o m ar enligt detta perspektiv de flesta arkitekter
verkar. Att arkitekten grundligt satter sig in i en malgrupps 6nskemal och behov samt
omgivande villkor och forutsattningar som regelverk, forvaltning osv. innan arkitekten
foretar nagot designarbete. Det nastféljande designarbetet formges saledes bade utifran
inhamtad information saval som av arkitektens intuitiva och praktiskt tillagnade
kunskaper.

Det demokratiska perspektivet foresprakar att arkitekten grundligt satter sig in i
brukarens behov och situation for att hjélpa brukaren att férmedla sina intuitiva och
praktiskt tillagnade kunskaper. Om bara en eller ett fatal bestéllare foreligger sa
valkomnar nog de flesta arkitekter en ’engagerad och intresserad bestéllare’ som aktivt
tar del av arkitektens arbete i tat dialog med denne. De ser det nog inte som en
tillampning av det demokratiska perspektivet utan som en sjéalvklarhet.

Olika roster om arkitektens roll

Enligt arkitekten Ivo Waldhor, ar det arkitektens jobb att inspirera, koordinera och
projektleda!®** Enligt Prolog Bygglogistik AB s ska arkitekten tillampa sina kunskaper
for att skapa ett optimalt boende.**® Arkitekturforskarna i Laréd, Elisabeth Hornyanszky
Dalholm och Birgitta Rydberg Mitchell sag sin uppgift som arkitekturforskare att vara
bollplank, stotta brukarna, inspirera och komma med forslag. Liknande arbetsuppgifter
sag sig partnerarkitekterna i Bo100-projektet ha, UIf Ernfors menade att “det var en kamp
tillsammans gentemot gemensamma mal”.3% Britta Dahlquist framhéll vikten av att
kunna lyssna och vara dppen for andras asikter. Vidare att ha tillit till att komplicerade
planer gar att genomfora. Och att bibehalla en 6dmjukhet: “arkitektens kompetens &r inte
nddvandig for att bygga hus”. Lars-Ingvar Larsson menade att arkitektens redskap var
otillrackliga, att “ritningen &r ett trubbigt kommunikationsmedel” som maste
kompletteras med annan kommunikation for att uppna lyckad kommunikation
B0100 blev det handgriplig undervisning i modellbygge for att hjalpa brukarna att
visualisera sina tankar. | foérlangningen var det dven partnerarkitekternas uppgift att
overfora visionen till byggarna, alltsa att agera sprakror. Partnerarkitekterna kom aven att
agerade som formedlare av kontakter. Lars-Ingvar Larsson menade vidare att arkitekten
bor axla projektledarrollen och ta ansvar aven for den ekonomiska avdelningen. Han
upplevde det som att arkitekterna har slappt mycket av den ekonomiska kompetens de en
gang haft och jamforde med utlandet dar arkitekten har mycket storre inflytande Gver

27
327

4 Intervju med Ivo Waldhér, maj, 2004.

%23 Intervju med Linda Ohlsson, Prolog AB, 7 april 2004.

%2 |ntervju med Bo100 ’partner-arkitekten’UIf Ernfors i maj, 2004.

%27 Intervju med Lars-Ingvar Larsson och Britta Dahlquist 19 maj 2004.
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processen. Storre ansvar ger storre inflytande. Vidare understrok alla partnerarkitekterna
vikten av att ta vara pa sjalva processen. Det ar har det intressanta sker, i utbytet mellan
aktorernal! Den intensiva brukarmedverkansprocessen ger vanner for livet och innebar
stor personlig utveckling. Som arkitekt ar det har viktigt att inse och kréva att processen
tar tid att komma till beslut, det &r en nédvéandighet. Brukarmedverkan fungerar inte for
“instant 16sningar”. Enligt arkitekturforskaren Rachel Luck®?® s ar erfarenhet och
mentorskap en nddvandig ingrediens for utdkat kunnande av brukarmedverkan. Det
handlar om ménniskor, och kontakt med ménniskor och den sortens expertis laser man
sig inte till utan man exponeras och tranas.?* | ett brukarmedverkansprojekt maste det
saledes finnas atminstone en projektledare eller arkitekt som &r kunnig/har erfarenhet av
att interagera med brukare och skapa ett gynnsamt klimat for hela processen. Faktisk
formaga av hur man presenterar information, uppmuntrar till deltagande och samtidigt
leder in diskussionen fran tyckanden till analytiska resonemang kraver dock viss kunskap
av tekniker.*®

Susanne de Laval hanvisar till Birgit Cold, professor i arkitektur vid NTH i Trondheim
som menar att det borde vara omgjligt att utéva arkitektyrket om *man inte kan ta reda pa
vad de som anvénder den byggda miljon anser om resultatet av arkitektarbetet.
Arkitekturevaluering blir ett grundlaggande redskap for en livslang utveckling inom
arkitektyrket”.**! Séledes tycks hon mena att det ingr i arkitektrollen att vara standigt
kritisk och reflekterande for det som har blivit producerat. Elisabeth Hornyanszky
Dalholm propagerar starkt for Fullskalemetoden men dven for métet med brukarna och
talar om det 6msesidiga larandet, eller designprocessen som en larande process. Aven
Hornyanszky Dalholm tycks saledes salla sig till skaran av arkitekter som ser det som en
del av arkitektrollen att utmana och standigt fornya den.

Slutsats om arkitektyrkesrollen

Arkitekten bor sa snart som majligt bli en mer central aktor i byggprocessen. Inte bara for
att effektivisera byggprojektet utan aven for att sékerstélla att god arkitektonisk form och
funktion bibehalls genom hela projektet (vid behov kunna erbjuda alternativa losningar
under projektets gang). Forslagsvis kan detta ske bl.a. genom att arkitekten tar ett dkat
ekonomiskt ansvar.

Arkitekten maste verka for en battre malkorrelation mellan olika aktérers malbilder: God
ekonomi, god arkitektur, laga forvaltningskostnader och ett attraktivt boende bor vara en

gemensam malbild for samtliga inblandade. Brister i malkorrelation, mellan att uppna ett
bra projekt och att fa en lag produktionskostnad, leder ofta till merkostnader pa lang sikt i
form av forhojt underhall och renoveringsbehov, for att inte ndmna ékat missnoje.

Arkitekten maste vidare verka for att mer tid tillsatts i de initiala projektskedena for
reflektion och kommunikation mellan aktorerna. Om arkitekten vidare deltar i hela

%28 Rachel Luck forskar kring brukarmedverkan vid School of Construction Management and Engineering
vid University of Reading, Storbritannien.

%29 |_uck 2007, s. 234.

%% _uck 2003, s. 535.

3! de Laval 1997, s. 21.
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byggprocessen sa méjliggors fler kontaktytor, fler avstamningstillfallen och aven béttre
feedback fran bygget och dverlamning. Kommentarer fran arkitekter med erfarenheter av
langtgdende brukarmedverkan vittnar d&ven om att deras egen yrkesroll blivit berikad av
erfarenheter gjorda.

Arkitektrollen innefattar dven foljande uppgifter, att vara:

Inspirator Support Larare Utvarderare
Koordinator ”Med-drabant” Formedlare Yrkesfornyare
Projektledare Kommunikator Oppen for

Kvalitetssakrare Anérare intryck

Bollplank Optimist Mentor

Och sékerligen mer dartill.

HELHETS-projektet och brukarmedverkan

HELHETs-projektet erbjuder verktyg for att skapa en starkt byggherreroll och visar pa
den ekonomiska, kunskaps- och sociala nyttan av samrad mellan byggprocessens olika
aktorer. Det ar min dvertygelse att HELHETs-projektets malséttning om tidig dialog och
samverkan gar att kombineras med brukarmedverkan.

Nedan diagram &r inspirerade av de Lavals resonemang kring den inbyggda
kommunikationsproblematiken mellan de olika "leden” i byggprocessen.®* de Laval
havdar att olika aktcrer i processens olika delar anvander olika sprak vilket forsvarar
erfarenhetsaterforingen mellan leden. En kombination av HELHETs-projektets
tankegangar och brukarmedverkan borde resultera i en 6kad forstaelse mellan aktérerna,
en mer givande byggprocess och ett slutresultat, byggnad som béttre Overensstammer
med brukarnas och forvaltarens 6nskemal.

EPLANERAH BYGGA —>BRUKA
KUNSKAPSATERFORING Q
Figur 40. Simplifierat schema med kunskapsaterforing. Fritt efter de Laval 1997.

Ovan schema kombineras sedan med brukarmedverkan:

BRUKARMEDVERKAN
L ) -l
EPLANERA—) BYGGA ——>BRUKA
KUNSKAPSATERFORING Q

Figur 41. Simplifierat schema 6éver byggprocessen med brukarmedverkan och
kunskapsaterforing.

332 de Laval 1997, s. 13.

142



Brukarmedverkan: vikten av god bdrjan och gott slut

Mycket &r redan skrivet om brukarmedverkan. De aspekter som jag valde att belysa ovan
ar sadana som latt blir komprimerade i brukarmedverkansprocessen men som kraver sitt
givna utrymme. Annars blir sjélva brukarmedverkansprocessen lidande. Det som jag
genom examensarbetets gang har funnit behéva ytterligare belysning ar dels den
forberedande fasen av brukarmedverkansarbetet samt den avslutande.

Den forberedande fasen — pejla forkunskaper och kunskapsbehov

Onskar man att uppna en langt gangen brukarmedverkansprocess sa maste alla deltagare
vara formogna att delta i den. Genom att forsoka kartlagga deltagarnas férkunskaper och
kunskapsbehov kan extra resurser, amnesomraden och eventuellt ytterligare
resurspersoner tillféras gruppen for att optimera brukarnas deltagande. Empowerment
litteraturen pekar otvetydig pa nodvandigheten for deltagarna att kanna sjalvfortroende
och kunnighet i processen. Utan den kan nog sa goda ambitioner fallera. Detta staller
krav pa kunnighet och erfarenhet hos den projektdrivande personen/personerna vars sig
de ar arkitekt, projektledare, forskare eller annan. Arbetsformen maste baseras pa vad
deltagarna kan och behdver samtidigt som den formar uppna gemensamma
uttrycksformer sa att fack- och lekméan kan kommunicera med klarhet éver varandras
intentioner och med respekt for varandras kunskapsomraden, dvs., etablerandet av ett
gemensamt designsprakspel. Vidare behover projektet férankras hos alla delaktiga
aktorer sa att deras representanter bade ar delaktiga i projektet fran start saval som ar i
positioner att kunna fatta beslut. Det bor finnas en gemensam malsattning for vad
projektet ska resultera i, &ven om de individuella anledningarna skiljer sig at. Ska
projektet ses som en process eller som ett tidsbegrénsat projekt?

Om projektet ar initierat av andra parter an brukarna sa maste tydlighet rada vad galler
tid, kostnad, organisationsform, inflytande, och ansvarsomraden. Dessa bor géarna vara
faststallda s att inga fragetecken rader dver vad som kommer att vara genomforbart eller
inte. Vissa faktorer behovs kanske inte beaktas forran senare i processen — bade Waldhor
och Hornyanszky Dalholm pratar om vikten av att borja med att tanka fritt - men oklara
besked mitt uppe i processen kan dven vara begransande i det att de orsakar oro och
frustration. Tidsplanen maste innefatta utrymme for intryck, socialisering, kaos,
avrutinisering, reflektion och forhandling. Den far dock inte bli for utdragen sa att
momentet forloras i designprocessen. Saledes bor en tajt dokumentationsorganisation
forsoka uppnas med klara och tydliga dead-lines som efterféljs och snabba
renritningsfaser for att minska dotid. Dokumentering av processen bor dven ske
kontinuerligt under hela processen varfor en kunnig forskare kan vara bra att ha med i
projektet fran start.

Anstréangningar bor goras redan vid projektstart att etablera sociala kontakter mellan
deltagarna for att uppna en gemensam familjaritet sa tidigt i processen som mojligt.
Dessa bor sedan vara aterkommande inslag under processens gang (sarskilt om avsikten
ar en fortsatt brukarmedverkan). Inte bara for att underlatta designarbetet men det ar trots
allt grannar som byggs, inte bara bostader. Slutligen bor man forsoka bevara processen sa
lustfylld, respektfull och inkluderande som mdjligt. Det ska vara ett socialt aventyr for
alla!
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Den avslutande fasen — summering och mytbildning

Vid projektslut bor en utvardering ske av projektet. VVad fungerade bra och vad hade
kunnat fungera battre? Utvarderingsmaterialet tillsammans med projektdokumentationen
kan sedan fungera som referensmaterial for andra intresserade av brukarmedverkan men
aven for den fortsatta mytbildningen. Dokumentationen utgor ju dven projektets skrivna
tillblivelsehistoria. Den bor saledes dokumenteras pa sadant vis att det blir tillganglig
lasning. Nytillkomna deltagare kan ta del utav dokumentationen fér kdnnedom om
sammanhanget. Om man onskar att positiva kvalitetsaspekter ska fortga bor man nog
beakta brukarmedverkansprojektet som en fortldpande process dér dokumentationen
utgor en fingervisning om vad man kan astadkomma med brukarmedverkan och en
uppmuntran till fortsatta aventyr. Om projektet at andra sidan ses som ett begréansat
projekt for att undersotka arbetsprocessen eller vilka bostader som skulle kunna resultera
sa behovs kanske inga ytterligare anstrangningar goras. Men da bor man inte heller bli
forvanad om kunskaper om boendet forsvinner, och det bara ses som ett varierat bidrag
till den allmanna bostadsmarknaden.

Skapade brukarmedverkan nagot mervarde eller bestdende kvalitetshdjande upplevelse i
fallstudierna? | bade Bo100 och Lardd skapades det bestaende kvalitetshojande
upplevelser fast med olika social omfattning. | bada fallen skapades unika bostader med
egenskaper som uppskattas bade av kreat6rerna saval som av efterfoljande hyresgaster. |
bada fallen sade sig de som kvarvarit genom hela processen att de hade kant sig
utmanade men stérkta av den. | Bo100 tillkom dock en val forankrad boendegemenskap.
De har myntat egna begrepp som ”"Bo100 andan” och ”bo100-standarden”. Flera av dem
som flyttat ifran Bo100 aterkommer fortfarande till fester och jubileum. Nyinflyttade har
aktivt sokt sig till Bo100-fastigheten och &r medvetna om vad boendet innebér. De
erbjuds mojlighet att bli delaktiga bade genom tillgang till historiskt material
(lagenhetsparm) saval som majlighet att paverka Bo100s framtid, genom Boféreningen
B0100. Gemensamma aktiviteter anordnas fortldpande och de boende engagerar sig i det
gemensamma underhallet av fastigheten utifran lagenhetsstorlek och intresse.

Omradet som Larddprojektets bostader ligger i anses allmént vara tilltalande och varierat
aven om dess brukarmedverkansbakgrund &r okand for de flesta. Andra aspekter &r
avgorande for bosattning som narheten till bade stad, hav och skog. Ingen
boendegemenskap efterstravades att uppnas under brukarmedverkansprocessen och
effektueras inte heller inom omradet. Man uppskattar laget, det unika och privata.

Jag vill inte s&ga att det ena &r rétt eller fel men det tycks mig som om en mojlighet till en
boendegemenskap har gatt forlorad i Lardd. Vidare tycker jag att bada bostadsbolagen
MKB och Helsingborgshem har gjort otillracklig anstrangning for att fora ut information
om gamla och nya delaktighetsmaéjligheter inom sin forvaltning till det 6vriga bestandet.
De har tappat bollen. Att bygga i tider av bostadsbrist och hdg efterfragan borde inte
innebdra att utvecklingen av brukarmedverkansprojekt avstannar. Mojligen anser de sina
plus och tillvalsprogram®® vara tillracklig medverkan?

%3 Se MKBs hemsida fér info om deras boende tillval mkb plus och boende tillval VLU.
www.mkbfastighet.se/tillval - plus. 2008-05-09. AvenﬂHeIsinborgshem ABs har tillvalserbjudanden. Se pa
hemsidan: www.helsingborgshem.se/boendefragor A-Oftillval. 2008-05-09.
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Forslag till optimering och framtida anvandningsomraden av brukarmedverkan

Brukarmedverkan har som tidigare namnts, anvands med varierande framgang i det
forflutna. For att badda for framgangsrik brukarmedverkan i framtiden sa skulle bade
attityd- saval som regelratta policyforandringar behova ske, bade bland branschfolk saval
som bland gemene man. P4 samma satt som man nu pratar om ekologisk hallbarhet med
allt var det innebér av kretsloppstankar och ansvarstagande sa bor dven den sociala
hallbarheten i vara gemensamma boendemiljoer tas upp till diskussion. Detta forutsatter
breddade eller nya begrepp, utékade och delade kunskaper, och villighet till 6kad
lyhordhet och delad beslutsratt.

Livscykelanalys med sociala fortecken

For att brukarmedverkan ska ses som en vardeladdande eller kvalitetshojande atgard av
bostadsforetagen och bostadsproducenterna sa bor man egentligen utoka definitionen av
livscykelanalysen att innefatta samhéllssociala fortecken. Okade produktionskostnaderna
pga. brukarmedverkan stallt gentemot stérkta brukare, 6kad trivsel, minskat slitage och
varierat bostadsutbud. Hur ser den ekvationen ut? Kan man komma att ta
brukarmedverkan i beaktning &ven om man inte avser vara slutforvaltare?

Forhojd beredskap

Jag efterfragar en forhojd beredskap pa brukarmedverkan i samhallet. En del av
forkunskaperna eller fortraningen” skulle kunna utforas innan nagot
brukarmedverkansprojekt har initierats. Inom allmannyttan eller exempelvis
folkuniversitetet kan studiecirklar om brukarmedverkan erbjudas med ambitionen att
vécka intresse och 6ka kunskaper eller i samband med ett forstdende omdaningsarbete i
bostadsbestandet. Det mest optimala ar dock att ett verkligt brukarmedverkansprojekt star
for dorren och att de verkliga deltagarna engageras att delta i en forutbildning dar
grunderna for ett gemensamt designspraksspel laggs ner. Om det ar deltagare fran olika
forutbildningar sa har flera olika sprakspel initierats vilket kan vara hammande for
utvecklingen av en gemensam grupp och ett gemensamt designsprakspel.

Arkitektutbildningen

Brukarmedverkan staller nya krav pa arkitektrollen. Behdver utbildningen kompletteras?
Vilka kunskaper har vi av att skapa gemensamma kommunikationsuttryck
(designsprakspel) leda gruppévningar eller att starka deltagare? Hur tillampas "vi-
tanket”? | mina 6gon behover grunduthildningen kompletteras sa att framtida arkitekter
ar battre rustade med insikter om kunskapsbehov hos sig sjélva, intervju- och
motestekniker, projektledarrollen, sprakanpassning och lampliga visuella hjalpmedel mm.
Kanske inspiration ska hamtas fran Birgit Cold, som med sitt kompendium
"Arkitekturevaluering i teori och praksis’ inforde ett forskande och utvarderande synsétt i
den reguljara grundutbildningen av blivande arkitekter.®** Efter avslutade studier sa &r
den framsta kunskapskallan praktik vilket lagger stor vikt vid handledning och
mentorskap i falt.

Brukarmedverkan tycks omfatta flera olika @mnesomraden, arkitektur, psykologi,
sociologi, socialarbete, ekonomi osv. Att vara éppen infor behovet av

334 de Laval 1997, s. 21.
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tvarvetenskaplighet, dvs. insikten att andra @mnesomraden &n ens egen kan besitta
nddvandiga eller anvéndbara kunskaper for utforandet av projektet. Gastférelasningar av
andra kunskapsomraden pa utbildningen efterlyses saledes.

Byggprocessen

Brukarmedverkan lampar sig bast i projekt dar byggherre och forvaltare &r densamme.
Langtgaende brukarmedverkan kraver en stark byggherre dér brukarna och byggherren
har en delad inflytande position. Om klara byggherredirektiv genereras i samverkan
mellan byggherren och brukarna sa kan den 6kade produktionskostnaden innebéra en
reducerad forvaltningskostnad. Det &r saledes av storsta vikt att mer tid avséatts at
programarbete och utredning, helst med berérda parter narvarande sasom brukare och
arkitekter. Arkitekter maste vidare efterstrava att vara delaktiga i hela processen, liksom
ovriga deltagare. For en lyckad brukarmedverkan sa ar det absolut nodvandigt att starka
brukarna infor brukarmedverkansprocessen. Annars ar det en dverhédngande risk att
ansatsen inte motsvarar forvantningarna. Brukarmedverkansprocessen kraver saledes en
kunnig och erfaren projektledare/moderator som formar samla alla deltagare. Vad galler
den slutliga kunskapsaterforingen sa bor anstrangningar goras att fa den att inga i
upphandlingen sa att dess finansiering och utférande, sakras.

Framtida anvandningsomraden

Brukarmedverkan kan med fordel anvandas vid nyproduktion av bade generella som
malgruppsspecifika bostadshus, exempelvis dldreboende. Detta kan delvis dven
uppmuntras stodjas utifran *flyttkedje-hypoteserna’. 40-talisterna har varit formgivande
for dagens samhélle och de vill sikert ha méjlighet att paverka sitt framtida dldreboende!

Det demokratiska perspektivet kan nog komma till tydligare uttryck vid ombyggnad av
bostadsfastigheter och kvarter- och omradesfornyelse. Har ar det viktigt att gora en
grundlig djupdykning i bostadsomradet for att finna de verkliga sociala aspekterna och
den dnskade ordningen av forandring. Exempelvis i Gardsten, som har genomgatt
overgripande och prisbelénta renoveringar under den 10-arsperiod, var det initialt
viktigaste inte att fa en ny frasch fasad utan att fa en bankomat och kanna sig som vanliga
stadshor, inte utstdtta i fororten.3®

Enligt arkitekten Erik Stenberg, sa maste den mangkulturella erfarenheten ligga till grund
for omvandling och upprustning av miljonprogramsomradena.®*® Han pépekar att faran
med orientalism och den vinkling som miljonprogramsomradesdebatten ofta tar med
“invandrartata problemomraden” kan hamma alla ansatser till forandringsarbete.
Stenberg sdger vidare att den kommande upprustningen av miljonprogrammet borde
kunna bade ta hansyn till miljonprogrammets forutsattningar och undvika
mangkulturalismens fallgropar.®*” Ett exempel pa forutsattningar ar de byggsystem som
anvandes i manga produktioner. Bra planlosningar som upprepades till enfaldighetens
grans. Dock kan lagenheterna i Ohlssons & Skarnes byggsystem S66 utan svarigheter

5 Boendemedverkan inget sjalvandamal i Arkitekten nr 2, jan 2008 s. 42 av Elisabeth Naslund.
%% Bara hogsta kvalitet platsar i Tensta, Arkitekten nr 2. jan 2008 ss. 44-48, av Erik Stenberg.
%7 Bara hogsta kvalitet platsar i Tensta, Arkitekten nr 2. jan 2008 s. 45

146



slas ihop. | ett bostadsbestand med manga treor kan tva treor slas ihop till en femma och
en etta varvid det totala antalet lagenheter kvarstar men variationsrikedomen okar. Det ar
vidare billigare havdar Stenberg att bygga om &n att nyproducera. Stenberg pekar pa
farorna och majligheterna. | mina 6gon aterstar det bara att fraga de boende hur de skulle
onska sitt boende att forandras, om Overhuvudtaget, i ett brukarmedverkansprojekt.
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